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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ibagué, julio de 2026

Sefior(a)

Carlos Mario Arévalo Cobos

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8931577
Profesional Grado 6

Centro de Comercio y Servicios

Ibagué

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes de julio del
ano 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8931577 de 2026
Carmen Natalia Pérez Cardenas identificado con la cédula de ciudadania nro. 41.957.211 de Armenia,
Quindio, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidén de Servicios
de la referencia nro. CO1.PCCNTR.8931577, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cincuenta y Tres Millones
Seiscientos Ochenta Mil PESOS M/CTE. ($53.680.000). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera: b) Once pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026, por valor de
Cuatro Millones Ochocientos Ochenta Mil PESOS M/CTE. ($4.880.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios profesionales para desarrollar acciones de seguimiento y apoyo académico
dirigidas a los aprendices, guiandolos en la implementacion de estrategias de aprendizaje efectivas en
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ambientes virtuales, promoviendo su desarrollo integral y contribuyendo a la retencién y permanencia, en

concordancia con las directrices establecidas por la Direccidon de Formacion Profesional.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Planificar las acciones mensuales o segln se i o
. L .| Se realizé actualizacién del
requiera para el avance de las actividades, previa
.. . cronograma semanal y
1 aprobacién de la persona encargada o equipo . Cronograma
. -, ., | mensual en el drive
responsable de la Direccién de Formacion .
. compartido del grupo
Profesional.
Realizar las orientaciones correspondientes a los
procesos académicos y  administrativos
relacionados con la ejecucién de la formacion .,
. o Atencidon a chat en los
para los aprendices de formacion titulada vy . .
. . . horarios  asignados vy . .,

2 complementaria  virtual, atendiendo las Pantallazos de asignacion
Lo . .| respuesta a  correos
inquietudes presentadas, mediante los espacios .

S L ., .| electrénicos
de comunicaciéon sincrénica y asincrdnica
dispuestos para tal fin y conforme a las
directrices institucionales.
Orientar a los aprendices de formacion titulada | Se orientd las
y complementaria virtual en temas relacionados | transferencias: ¢Cémo
con el aprendizaje auténomo, mediante el uso | consultar mis
. L . e . Pantallazos de actas de
de herramientas digitales, estrategias de | calificaciones durante el .

3 ) . , . . transferencias No
interaccion en linea y el aprovechamiento |proceso formativo? Y 366 381
efectivo de las funcionalidades del LMS |Aprende a usar tu LMS T
institucional, a través de los espacios|Zajuna y potencia tu
establecidos para tal fin. formacion
Realizar seguimiento a las actividades L

. Reunidn para aclarar el
desarrolladas por los aprendices en el LMS o
e - ) proceso de seguimiento, .,
4 institucional, utilizando los instrumentos |. . s Pantallazo de reunidén
. ) - instrucciones y revisién de
establecidos, con el fin de contribuir a la
. L 9 documento.
permanencia y retencién en la formacion.
Remitir comunicaciones a los aprendices de
formaciéon virtual cuando sea necesario, con | Se dio respuesta a correos

5 base en los resultados del seguimiento a sus | electronicos y completitud | Pantallazos de respuestas
actividades en el LMS, para apoyar la retencion | de solicitudes realizadas a correos
en la formacion, siguiendo las directrices y | por la atencién a chat.
tiempos establecidos para tal fin.

Disefiar materiales digitales para orientar a los
aprendices sobre los procesos académicos y | Propuesta de temas para

6 administrativos durante la ejecucion de la|talleresy revision de video | Pantallazo de asignacién
formacion, asegurando la coherencia con los | tips
criterios de disefio establecidos.

7 Actualizar y revisar el banco de preguntas|Para el mes de julio no se

frecuentes con base en las inquietudes

realizd esta actividad
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planteadas por los aprendices durante los
distintos espacios de interaccion.

Realizar las actas de sesiones de trabajo,
transferencias, charlas y demas espacios de
interaccién que lo requieran, dentro de los
tiempos establecidos y siguiendo las directrices
de la persona encargada o equipo responsable
de la Direccién de Formacion Profesional.

Se elaboraron las actas
No:349,354,362,364,366,
370,376,379,381

Pantallazos de actas

Actualizar oportunamente todos los recursos
requeridos (espacios, formularios,
instrumentos, etc.), con el fin de garantizar el
cumplimiento y desarrollo eficiente de las
actividades asignadas, de acuerdo con los planes
de trabajo establecidos.

Se actualizd la estadistica
de atencion a chat,
transferencias y correos
electrénicos en
oportunidad y calidad

Pantallazos de estadisticas

10

Orientar transferencias de conocimiento
dirigidos a los aprendices, explicando el
funcionamiento de Ila plataforma virtual
institucional (LMS), conforme a la programacion
definida por la persona encargada o equipo
responsable de la Direccién de Formacion
Profesional.

Se orientd las
transferencias: ¢Cémo
consultar mis
calificaciones durante el
proceso formativo? Y
Aprende a usar tu LMS
Zajuna y potencia tu
formacion

Pantallazos de actas de
transferencias No
366,381.

11

Participar en las acciones de gestidon de cambios
de la plataforma LMS, Ambiente Virtual de
Aprendizaje AVA, sistemas de gestion,
administracion e informacion, actualizacion de
programas, revision de semillas y demas
requerimientos relacionados con la ejecucion de
la formacién virtual.

Para el mes de julio no se
requirié esta actividad.

12

Apoyar la articulacién con los demas roles de la
estrategia de formacién virtual, propuestos
desde el grupo encargado de la Direccién de
Formacion Profesional, en lo que respecta al
manejo y acceso a la informacién de manera
oportuna, dando respuesta a los requerimientos
necesarios, asi como apoyar las acciones
encaminadas a la planeacion, ejecucion vy
fortalecimiento de la formacidn virtual.

Participacion de la reunion
propuesta por el centro de
formacion en Melgar

Pantallazo de reunion
presencial

13

Asistir a la totalidad de las reuniones y demas
jornadas que se adelanten o sean requeridas, asi
como brindar respuesta diaria y oportuna a las
comunicaciones recibidas por parte de todos los
roles que componen la estrategia de la
formacion virtual y desde el Grupo encargado de
la Direccién de Formacion Profesional.

Se  participdé en las
reuniones de equipo

Pantallazos de reunion y
acta

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 1083153096 referente al mes de mayo de 2026.

Cordialmente,

e o Lo c
Carireen Chfatatio & ez (&

Carmen Natalia Pérez Cardenas Contratista
C.C. No. 41957211
Contratista

Carlos Mario Arévalo Cobos

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8931577
Profesional Grado 6

Centro de Comercio y Servicios
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Evidencias mes de julio de 2026- Carmen Natalia Pérez Cardenas

Evidencia de la obligacién 1:

Semana 1. Del 01 al 03 de JULIO

Actividad LUNES ORIENTA MARTES ORIENTA MIERCOLES 01 ORIENTA JUEVES 02 ORIENTA VIERNES 03 ORIENTA
Elmuldlmlmﬂ! D ~om
8:00 deas Carmen [plataforma LMS Sandra habilidades para ser Silvia
\general Inegocio con impacte
am.
| e [Institucional un buen orador
Respuesta correo/Chat Silvia luana Sandra
Actividad LUNES ORIENTA MARTES ORIENTA MIERCOLES 01 ORIENTA JUEVES 02 ORIENTA VIERNES 03 ORIENTA
Transferencia - [Tips para ser un buen
10:00
. [general Sesiones n linea Sivia e Carmen | manizaciondigtal!| "0
Respuesta correo/Chat. ‘Carmen Sandra Juana
Reunién
Actividad LUNES ORIENTA MARTES ORIENTA MIERCOLES 01 ORIENTA JUEVES 02 ORIENTA VIERNES 05 ORIENTA
Freanst e [Conocimientos basicos
2:00 e del Sandra |de herramientas TIC Silvia Silvia
p.m. la formacion
corporal jpara
Respuesta correo/Chat Juana Carmen Sandra
40
Actividad LUNES ORIENTA MARTES ORIENTA MIERCOLES 01 ORIENTA JUEVES 02 ORIENTA VIERNES 05 ORIENTA
~prender con
imédgenes: la
| Transferencia |Debate la bisqueda de |¢Coma evitar adicciones, .
4:00
lgeneral lur v Juana la fas 2 Juana ilustracién como Silvia
p.m. aApoyo en tu
fermacién virtual
Respuesta correo/Chat Sandra Silvia ‘ Juana
Semana 2. Del 06l 10 de
|Actividad LUNES 06 ORIENTA MARTES 07 ORIENTA MIERCOLES 08 ORIENTA JUEVES 09 ORIENTA VIERNES 10 ORIENTA
Neuroproductividad: Disefio de pensamiento (Conociendo la leCéme controlar tus
100 m'::"“" qué es y coma puede wana  |{Design Thinking) en la Sandra Jcomunidad de Juana lemociones en la Silvia m:::a";:;: Juana
m. [ ayudarte virtual SENA lformacién virtual ?
[atencién
nicn oo Silvia Carmen Silvia, Sandra Sandra
0:00 a
|Actividad LUNES 06 ORIENTA MARTES 07 ORIENTA MIERCOLES 08 ORIENTA JUEVES 09 ORIENTA VIERNES 10 ORIENTA
4Come consultar mis el para el :
[Reunicn de equipo calificaciones durante el Carmen isefa de Carmen lenvio de evidencias y la Sandra L:""h :'""' ::‘ Sandra
proceso formative? lacadémicas participacion en los foros CULLE)
|atencin
— o Juana Sandra Sandra Silvia Juana
|Actividad LUNES 06 ORIENTA MARTES 07 ORIENTA. MIERCOLES 08 ORIENTA JUEVES 09 ORIENTA VIERNES 10 ORIENTA
Intreduccién al
[ mantenimiento [Estrategias para fortalecer|
) equipos o (Bienestar y vida ' Normas APA y Gestores |el desarrolio
? ot o Sandra 3 Silvia Silvia Juana . Carmen
M entarnos de formacion SRS [formacién virtual
virtual
-Itlnd'ﬂ*n‘ — Carmen Juana Juana Carmen Silvia
ividad LUNES 06 ORIENTA MARTES 07 ORIENTA MIERCOLES 08 ORIENTA JUEVES 09 ORIENTA VIERNES 10 ORIENTA
= [Técnicas de estudio [Habllidades para la eCama cultivar la [Aprender a Aprender — -
100 Carmen  loficaces para potenciar Juana coms cidn en linea Sandra lempatia en el ambiente Carmen [Habilidades Silvia
tu aj [virtual de aprendizaje? IMetacognitivas
Sandra Silvia Carmen Juana Carmen




Semana 3. Del 13 al 17 de JULIO

Actividad LUNES 13 ORIENTA MARTES 14 ORIENTA MIERCOLES 15 ORIENTA JUEVES 16 ORIENTA VIERNES 17 ORIENTA
e =rh Transferencia de
Transferencia induccién: Aprende a Conoce, investiga y Doﬂrm!h tus nduccion:
8:00 y én FESTIVO WS Za) Carmen aprende con la Sandra des L ” Carmen Reglamento del Carmen
am, [ducd "‘:':“il i J""’i‘_’n biblioteca digital SENA ades Linglisticas Aprendiz -
e Generalidades
Imdu Sandra Silvia Silvia
LUNES 13 ORIENTA MARTES 14 ORIENTA MIERCOLES 15 ORIENTA JUEVES 16 ORIENTA VIERNES 17 ORIENTA
Translerencia de
Transferencia de Transferencia de e e ey Transferencia de
ransferencia induccién: Reglamento induccidn: Aprende a N induccion: Aprende a N
10:00 y én FESTIVO del Aprendiz - Silvia usar tu LMS Zajuna y Silvia pa.ra el envio de Silvia usar tu LM Zajuna y Silvia
am, [ levidencias y la
Generalidades [potencia tu formacién potencia tu formacion
indu Juana Sandra Juana Carmen
LUNES 13 ORIENTA MARTES 14 ORIENTA MIEICOLESI.S ORIENTA JUEVES 16 ORIENTA VIERNES 17 ORIENTA
TR e induccién: Reglamen(n Transferencia de
S g B 1=t N el IRV oo S BN
P B T e R S [oorencices sewa ’
o Sesiones en linea Zajuna formathvas y e L 3
sancionatorias certificacién
Iudn o Carmen Carmen Sandra Juana
LUNES 13 ORIENTA MARTES 14 ORIENTA MIEmB 15 ORIENTA JUEVES 16 ORIENTA VIERNES 17 ORIENTA
|Transferencia de
Herramientas para induccién: Organiza tu . Netiqueta: Las Reglas
Aoq [[rSlerenchi FESTIVO gestionar el tiempo en la Juana aprendizaje con el o S [ acin: Aprncia a Sandra de oro para la Juana
Induccién usar tu LMS Zajuna y
p.m. formacion virtual cronograma de . Comunicacién Digital
potencia tu formacién
) FESTIVO Silvia Juana Carmen Sandra

Evidencias de obligacidn 2:

Estadisticas Correo electrénico 2026

[Fecha (d-m{.7| Hora || Facilitad Administrativ - | Académicc -| Técnico |-| General ||
| 7/1/2026 10:00 am a 12:00 pm Natalia 0 0 0 0
| 7/2/2026 2:00 pm a 4:00 pm Natalia 0 0 1 0
1 7/6/2026 2:00 pm a 4:00 pm Natalia 0 0 6 0
| 7/7/2026 8:00 am a 10:00 am Natalia 0 0 3 0
| 7/8/2026 4:00 pm a 6:00 pm Natalia 0 0 4 0
| 7/9/2026 2:00 pm a 4:00 pm Natalia 0 0 3 1
] 7/10/2026 4:00 pm a 6:00 pm Natalia 1] 0 1 0
| 7/14/2026 2:00 pm a 4:00 pm Natalia | 0 1 7 0
| 7/15/2026 2:00 pm a 4:00 pm Natalia
| 7/16/2026 4:00 pm a 6:00 pm Natalia
] 7/17/2026 10:00 am a 12:00 pm Natalia
EV|denC|as obligacién 3:

ACTA_366_Julic_7_2026_Cémo consultar mis califica.. O ¢ £ Buscar herramientas, ayuday mucho mas (Option + Q)
w Insertar Presentacion Referencias Revisar Vista Ayuda D Comentarios A= Ponerse al d

v (mised v 2 v A A [N]K S W A e[S viEZ oz =vOv & v e [Nomal Jvlav|ew

[ ]
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ACTA No. 366
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ;Cémo consultar mis calificaciones durante el
proceso formativo?

CIUDAD Y FECHA: 7 de julio de 2026 HORAINICIO: | HORA FIN:
10:00 am 11:00 am

LUGAR ¥/O ENLACE: Teams: DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Metodologia

2. Asistencia

3. Desarrollo del tema

4. Respuesta de dudas e inquietudes.
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Proporcionar a los aprendices de formacion virtual una guia
clara, dindmica y completa sobre aspectos académicos, tecnologicos y de desarrollo
personal, que facilite su éxito en los procesos i potenciando su

DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA,

Durante Ia sesién se explicd paso a paso el proceso para consultar las calificaciones a través
de las plataformas dispuestas por el SENA. Se brindaron indicaciones sobre el acceso,
navegacién y revisién de los resultados de aprendizaje, asi como la interpretacion de los
diferentes tipos de valoracion. Igualmente, se enfatizé la importancia de realizar
seguimiento permanente al proceso formativo y de utilizar estos espacios como
herramienta para la mejora continua. Los aprendices participaron

dudas y compartiendo experiencias frente al uso de la plataforma

Durante la jornada de induccién se abordaron los siguientes aspectos:

« Ingresoy autenticacion en la plataforma LMS Zajuna.
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ACTA No. 381
NOMEBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Aprende a utilizar tu LMS Zajuna y potencia tu
formacién Induccion

CIUDAD Y FECHA: 14 de junio de 2024 HORA INICIO: | HORA FIN:
8:00 am 9:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: Teams: DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacion
2. Indicaciones generales presentacion
3. Revision de las obligaciones contractuales
4. Asignacién de tareas

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Proporcionar a los aprendices de formacién virtual una guia
clara, dindmica y completa sobre aspectos académicos, tecnologicos y de desarrollo
personal, que facilite su éxito en los procesos formativos potenciando sus habilidades.

DESARROLLO DE LA REUNION
Durante la jornada de induccién se abordaron los siguientes aspectos:
= Ingreso y autenticacién en la plataforma LMS Zajuna.
= Navegacion por el entorno virtual de aprendizaje.

* Acceso a contenidos, actividades, foros y evaluaciones.
* Consulta de calificaciones y retroalimentaciones.
+ Uso adecuado de los canales de comunicacién dentro de la plataferma.
* Recomendaciones para la organizacién del tiempo y cumplimiento de actividades.
B - @ +
Evidencia obligacién 4:
P T A T———
) 5 2 B T o) 8 [+ ] ~
Participantes
» o .
@ o e pens crsenas .
o 4'.\<u‘n 0 Rudoya Sanche? :
B\
{ ' ) Sandra Miena Colmanares Durz *
Blivia Crintine Clws Nisbo ~
b >




H 1 Busqueda (X X E)
! O 0342147 P & & (@)
oag Chat  Gente Participsr Resccionar
"
)
am @ Mopensde Modelo de intorme a Cetr. O @ £ Buscar haerarventan. ayuds y macho ms (Option - O
) Mhwo Imiie  verie Prowmwcin  Relenam  Beviae Vit Ayids
- O~ & Calibn boid U~ KNNjK YAy EvEYE - (
5 3]
™
o Propuesta de Modelo de Informe a Centros de Formacion
Soguimiento Académico — Primera Oferta 2026
)
ot 1 Presentacién
define la metodologia de identificacién e informe de aprendices en riesgo de
. desarcion, 206
L&) Q) paras commeiidar la informacdn
a los aprondions Formacdn, con
] &l fin de que estos.
lores

2. Alcance del sequimiento
0 seguimiento esth dingido  kos aprendices matriculados en programas de formacsn
p

Formacion con informacién trulada.
Se requiere por parte de lider del equio ef K5taco de ios centros de formacidn y Las metas.
de virtual, ficha,

Se estma de forma prelminar un aproximado de Clento dier (110) Centros de
dsponile

v para
defiir la cantidad de fichas Que e van 3 intorvers ¥ realizar (3 augnacide 3 cada una de kas
itadoras.

[ ana valertoa At vies
Evidencia de la obligacién 5:
Para recibir las préximas actualizaciones de Google Chrome, as macOS 13 0

B G

Vista

Cortrales

o Wt ol e

Aplicaciones  Mds

o....n.-..(i)

2 tben

¥

s~

g~

Q Buscar

?;:e Outlook

Archivo

Vista

Inicio

Ayuda

usa macOS 12.

_ WY 5 O ¢ Bev & & ~ - @ E B Adobe Acrobat Sign for M.. v Report Message + & Viva Insights

> Favoritos Bandejadeent &# O [ = 1Tl

Equipo Seguimiento Académico Dire
~ cnperez@sena.edu.co

“
Mar 4:59PM

seg_academicoge

% Aprandis de desanollo -

&4 Bandeja de entra... 1743 I ‘ Para: @ seg.

Carmen Natalia Perez Cardenas

O«&e«r B

com

Més informacién X

& 5 0 = @

L]

Aprendiz de desarrollo de medios graficos @ pubica [ Resumir este correo electronico

i 9 @

Mar 14/07/2026 5:00PM

2 Borradores 4 Equipo Seguimiento Académico Dire...
i Estimada aprendiz, reciba un saludo de la familia SENA:
B> Elementos enviados > s “97?““’"'“’9’ k) P
Soichud Je.conacto i IMaASIIMN la y su interés en retomar su proceso de
W Elementos eliminad... 85 Equipo Seguimiento Académico Dire. enel de Medios
£3 Correo no deseado  117) B seg_academicoge ) S Con el fin de conocer su sif i6 ylas que puedan asu caso,
© Notas Novedad Plataforma Zaj... Mar 4:44PM es io que consu y con el Centro de Formacion al
Equipo Seguimiento Académico Dire. que pertenece, ya que son las i de orientar el de la formacién,
B Archivo revisar su estado y la sobre la de
s @8 seg_academicoge « su proceso.
£ Historial de conversacio... Confirmacién de Matric...  Mar 4:35PM
Equipo Seguimiento Académico Dire De igual manera, le el del SENA, donde podra
B3 La Granja conocer los deberes, las de per iaylos imi
t'@ Comunicaciones Institucionales 7 paralas i que pueden durante la
£ Personal " Se aproxima la Cumbr... Mor 433PM formacién.
8 7 Comunicaciones Institucionales .. &2
B3 Seguimiento Academico E que pueda ala mayor con su equipo de formacién para
%] Se aproxima la recibir la i y definir las aseguir. Le muchos éxitos en la

Pa Carpetas de busqueda

Exteme Jorge Alberto Prieto Ca.. €\
Solicitud de soporte po...  Mar4:32PM
s Jorge Alberto reacciond a través

> In-Place Archive -Carm... ¢

Cordialmente

continuidad de su proceso académico.



3‘,&% Outlook

Archivo

Inicio  Vista

Q Buscar

Ayuda

R o oo s

> Favoritos

~ cnperez@sena.edu.co
&4 Bandeja de entra... 1743

Z7 Borradores )

B> Elementos enviados

U Elementos eliminad... 85

B2 Correo no deseado (17

(7 Notas

& Archivo

£ Historial de conversacio...

B3 La Granja

B3 Personal

£3 Seguimiento Academico

£A Carpetas de bisqueda

> In-Place Archive -Carm...

[
71’\ Outlook
= Archive  Ini Vista
cm
> Favoritos

~ cnperez@sena.edu.co
ke Bandeja de entra... 1743
? Borradores n4)
B> Elementos enviados
T Elementos eliminad... 85
£3 Correo no deseado  [i7)
(@ Notas
= Archivo
B3 Historial de conversacio...
£3 La Granja
£ Personal
£7 seguimiento Academico

Ea Carpetas de busqueda

> In-Place Archive -Carm...

Bandejadeent & O [ =

58 Jorge AIDErto reacciono a traves

seg_academicoge “
No me habre la platafor... Mar 429PM
Equipo Seguimiento Académico Dire

> O seg_academicoge L2y
ENGLISH DOES WORK -...  Mar 4:28PM
Equipo Seguimiento Académico Dire

Comunicaciones Institucionales 7/
Te invitamos a particip...  Mar 4:05PM
Comunicaciones Institucionales &2

[ webinar Introd.

Comunicaciones Institucionales 2

n Adobe Acrobat Sign for M... ~

| @

ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1

Carmen Natalia Perez Cardenas

Para: @ seg_academicoge;

i+ Report Message ~ 3'} Viva Insights e

[ Resumir este correo electrénica

® « & ~

camiloerny@hatmail com

Estimado aprendiz, recibe un saludo de la familia SENA,

B 5 0 @ |
-

Mar 14/07/2026 4:29PM

En este momento, la plataforma Zajuna se encuentra en proceso de mantenimiento, por lo que
el acceso al sistema presenta interrupciones temporales. El equipo técnico y las dreas
responsables se encuentran trabajando de manera prioritaria para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible y garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma.

su cor

1y p

mientras se adelantan las labores necesarias. Una

vez al servicio sea restablecido, podrdn continuar con sus actividades académicas de manera

habitual.

&, Responder a todos

# Reenviar

i Report Message ~ < Viva Insights -~

Solicitud de apoyo por inconveniente de acceso a la plataforma Zajuna

W Retencion: Exchange Online (10 afos) kxpira: Dom 6/07/2036 4:56 PM

Estimada aprendiz Marfa, recibe un saludo de la familia SENA.

Revisando en el sistema podemos orientarte lo siguiente:

6« 5 0 @ @

Tu inicio de formacidn es del & de julio de 2026, tu estado es matriculado y la formacion se lleva
acabo por medio de la plataforma Zajuna https://zajuna.sena.edu.co/ ingresas con tus
credenciales de acceso las mismas que usas para ingresar a SOFIA PLUS o a Betowa.

Si tienes inconvenientes para ingresar a la plataforma Zajuna ,te sugerimos escalar el caso al
instructor de tu programa de formacion, ya que son ellos los que deben reportar las dificultades

& Estamos A un Clic de u...  Mar 3:05PM

Comunicaciones Institucionales &5 Cordialmente

[ Aun Clic 1.pdi

R d
sindesenaboletines > Responder
ElBoletin SINDESENA ... Mar 2:23PM
Version web - Darse de baja - a.. 46
Q Buscar
Ayuda
5 @ & Fa~ & & ~ - @ [ B Adobe Acrobat Sign for M.
Bandejadeent # O [ = 1Tl
% Resumir este correo electrénico

sindesenaboletines

L Boletin Regional Quin...  Vie 10,07

Version web - Darse de baja - actuali...

Comunicaciones Institucionales 7

Conace la nueva funcional... Jue 9/07

Comunicaciones Institucional... 412

) POF AHORA EL
> sag _scaclemicoge 2 Adjunto manual aprendiz ZAJUNA:

Salicitud de apoyo por inco... Jue 9/07

Equipo Seguimiento Académico Dire... MS Aprendiz.pdf
- E .

ssss
L
- Comunicaciones Institucionales técnicas de los aprendices al equipo SAVA.

Conéctate ya y conoce el L..  Jue 9/07

Comunicaciones Institucionales... w2
Comunicaciones Institucionales 7
Y til cémo vives los valor...  Jue 9/07
Comunicaciones Institucionales Direc

Valor Respeto

Butarnn  Inke Viseniay can ars

A continuacién, te suministramos el correo de algunos de tus instructores:

ASTRID SEGURA-Correo: astrid.segura@sena.edu.co
DIANA CONSUELO GONZALEZ BURGOS- Correo: degonzalezb@sena.edu.co
SANDRA RAMIREZ ARIAS- Cotreo: rariass@sena.edu.co

En caso de no tener comunicacién con el instructor de tu ficha por favor radicar la dificultad
directamente al Centro de Formacién al cual perteneces por medio del correo:



T'if Outlook

= Archivo Inicio  Vista

[ e I

€2 [ Adobe Acrobat Sign for M... ~

i Report Message ~ < Viva Insights

8 5 0 @ @

. o

> Favoritos

~ cnperez@sena.edu.co
& Bandeja de entra... 1743
7 Borradores ]
> Elementos enviados
T Elementos eliminad... 85
E3 Correo no deseado  117)
(@ Notas
T Archivo
BT Historial de conversacio..
£J La Granja
£ Personal
£ seguimiento Academico

F& Carpetas de bisqueda

> In-Place Archive -Carm...

Q) Buscar
Ayuda
BO-¢ G a6 @
Bandejadeent 4w O [ = Tl

Estimado Oscar, Recibe un cordial sal

@ E-Card Diligen +1

Juana Valentina Avila Vifa r24
Propuesta — Modelo de I...  Jue 3/07
Estimado Oscar, Recibe un cordial sal..

@ Propuesta de

seg_academicoge “
CLASES Jue 9/07
Equipo Seguimiento Académico Dire...

Comunicaciones Institucionales
Conéctate con las historia...  Jue 9/07
Comunicaciones Institucionales .. 3 I

Comunicaciones Institucionales 77
Actualicemos juntos el... (2) Jue 9/07
Comunicaciones Institucionales Direc...

Texto_Toma_Fis. +1

seg_academicoge o
Hola, necesito ayuda en zaj.. Jue 907
Equipo Seguimiento Académico Dire.

Evidencia obligacién 6:

CLASES [ Resumir este correo electrénico

Carmen Natalia Perez Cardenas

@

W a6~ B

Para: © seg_academicoge; morenoayll16@gmail.com

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 6/07/2036 3:26 PM

Estimado aprendiz, recibe un saludo de la familia SENA.

Respondiendo a tu solicitud es importante tener en cuenta:

N R

Jue B/07/2026 3:26PM

A partir de la fecha de inicio del programa debes esperar entre 24 a 72 horas para que la
plataforma Zajuna te permita elingreso el cual puedes realizar a través
de https://zajuna.sena.edu.co/ con tus credenciales de acceso las mismas que usas para
ingresar a SOFIA PLUS o a Betowa.

Adjunto manual aprendiz

ZAJUNA: htips://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Tutoriales/Aprendiz/
Manual LMS Aprendiz.pdf
Si transcurrido este tiempo, no puedes ingresar a la plataforma Zajuna, te sugerimos escalar el
caso al instructor de tu programa de formacién, ya que san ellos los que deben reportar las
dificultades técnicas de los aprendices al equipo SAVA.
En caso de no tener comunicacion con elinstructor de tu ficha por favor radicar la dificultad
directamente al Centro de Formacién al cual perteneces por medio del

correo: servi
Es importante incluir en el correo los siguientes datos:
= Datos personales.

edu.co

)

= Datos

nombre del

numero de ficha, Centro y Regional al cual

perteneces. (Estos datos los encuentras en Sofia Plus)

Observacién B

Sugiero

eingreso ala seccibn

N_Tcateoria |~ Tromas 3 = g
podria mejorar la calidad de la |Para darle un valor agregado institucional y
pantalla de la cual se esta pedagégico al video, puedes incluir
Natata Resdsar pendiente | hdolainformacién,es  |recomendaciones ripidas en pantalla (pueden ser
o o s Gecir una grabacion mas limpia [notas visuales o menciones de voz) basadas en fa
____|Acompafamiento Técnico £Cémo participar en los foros? pr——y y profesional Guia de buen uso de foros Zajuna
| video no tiene
:Como enviar evidencias? e Natalia Revisar pendiente sprovechar ese espacio pars colocar un resumen
2v=apvteimho2y de los pasos, enlaces importantes (como el acceso
Después de la revision ala plataforma )
realizada, se evidencia que los
videos se encuentra
actualizados y alineados con el
funcionamiento actual de la
plataforma Zajuna. Como
recomendacion, se sugiere
Téenico y )
el canal de YouTube conuna  [Trgar Ca%i dos minutos, & puede
detaltada que @b para quekos
oriente a los usuarios sobre el | 3pendices vayan directo a lo que necesitan. Se
contenido del video. Asimismo, [¢,,pi0re escribir esto textualmente en la caja de
hitps://www youtube com/walch o Babiaria
2Como presentar una T Natalia Revisar pendiente | seccion de comentarios para |0.45 pasos para responder las preguntas - 1:30
fomentar la de los | g, lar y finalizar la

En este




. Recursos Audiovisuales () ¢g £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Option + Q)

«chivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo (3 Comentarios | = Ponerse al dia

bR vﬂv@_v%vév“- == General v $v % B By BB @y B T v v Qv Q
v & | No.

i A ] I [:] E F ] H I

e
descripcion detallada que  |atructurar en la descripcin para que los
oriente 3 los usuarios sobire el |5 endices vayan directo a lo que necesitan. Se
contenide del video. ASimismo, | sy giore escribir esto textualmente en la caja de

se habilitar la e ingreso a la seccion
Natasla Revisar pendiente | seccidn de comentarios para |45 pasos para responder las preguntas - 1:30
fomentar la interaccién de los [cgmo enviar y finalizar la evaluacion. En este

usuarios, lo que puede | mamento el video tiene los comentarios

contribuir a mejorar el alcance | 4ocactivados se sugiere que se le activen para
Téenico ¥ la visibilidad del video a través) generar Interaccion.
del algoritmo de la plataforma. 'm
se realicen ajustes al canal de youtube donde se
activen Ios comentarics y se ponga un a pequeia

L ] j¢Como presentar una evaluacion?

i aube com/watch

I 9 | Como consultar las ? o Natalia Revisar pendiente descripcion del video como por ejemplo: "Guia
— rapdida para que los aprendices del SENA puedan
consultar sus calificaciones y el estado de sus raps
Técnico en la wirtual"

Se sugiere incluir una descripcién como por
ejemplo "Tutorial pase a paso para que los

https //www youtube com{watch

10 ¢ Coma participar en las wikis? LATOSFrALP; Natalia Revisar pendiente aprendices del SENA conozcan céma acceder,
— visualizar y realizar sus aportes de manera correcta
| |AcompaRamiento Técnico en las Wikis de la plataforma virtual.
1
0 R I

1 Marca personaly empleabilidad en la era digital
2 Finanzas personales y bienestar financiero
3 Primeros Auxilios Psicolégicos: como ayudar sin ser psicélogo

Evidencia de la obligacion 8:

L]
S Onedrive £ suscar £ @ 7 cmanure @
lantenga OneDrive completamente optimizado. Seleccionar Permitie pars conectarse a dispositivos | toda siga con rapidez. s inf i Permitir x

B Compartic € Copiarvincule  [7) Afadir acceso directo a Mis archives - Descargar &g Sincronizar 7 oOrdenar v = v ED Detalles

1en Natalia Perez Cardenas

seg.academicofv > EQUIPO SEGUIMIENTO ACADEMICO 2026 > 02. Actas > 06.Julio > Carmen Natalia Pérez Cardenas & &2

Inicio
Mis archivos O Wombre 1 - Modificads ~ Maodificado por ~ Tamafio.. *  Compar.. ~  Actividad
C tid N
iompartisa (@] e “ACTA 381_julio_14_ Aprende a usar tu LM... Ayer Carmen Natalia Perez Cardenas 486 KB & Comparti
Favoritos
. d “ACTA_349_Julio_1_2026_Emprendimiento . Ayer Carmen Natalia Perez Cardenas 51,7 KB 35 Comparti
Papelera de reciclaje
B P & npa
e ol “ACTA354 Julio 2 2026 Tips para serunb..  Ayer Carmen Natahia Perez Cardenas 51,8 KB & Comparti...
Contactos ﬂ “ACTA 364 Julio_6 2026 _Aprendiz. Constru, Ayer Carmen Natalia Perez Cardenas 517KkB & Comparti
Reuniones )
e “ACTA_366_Julio_7_2026_Como consultar . Ayer Carmen Natalia Perez Cardenas 524 KB &3 Comparti
Elementos multimedia
ot ACTA_370_Julic_8_2026_Orientaciones par. Ayer Carmen Natalia Perez Cardenas 51,8 KB & Comparti
sa ripido
Copia CONTEXTUALIZACI... d ACTA_376_Julio_9 2026 Cémo cultivar lae..  Ayer Carmen Natalia Perez Cardenas 51,8 KB &8 Comparti
Estructuracion LMS 2024 )
i SACTA379.lulio 10 2026 Estrategias para .. Ayer Carmen Natalia Perez Cardenas 51,8 KB 8 Comparti
sqares.
Mapas

Evidencia de la obligacion 9:
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Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (|

rchive Inicio Insertar Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo [ Comentarios | | A Porerseal dia | | &2 Edicién v m
2~ O~ § |CalibrifCuerpe) ~ 11 ~ N i~ &~ &~ = v 5 B v | General | v G 9§ By By Bv $v By T~ T~ Qv Qv .
31 v J - | Transferencia de induccion: Aprende a usar tu LMS Zajuna y potencia tu formacidn ~
A 8 C D E F G H | .
Mo - |[FECHA (M-L.7| SAL CATEGOR(A TEMA. URL GRABACION
343 | /12026 1 [ Académica O AMpacto ambiental v sogal
354 7/2/2026 2 Personal Tips para ser un Buen lider s pars ser un buen lidecmpd
362 | 7/6/2026 | 10:00am| Teams Reunion de equipo frees 7 2026 Seguimiento Ac
364 7/6/2026 | a00pm | 2 Personal {Aprendia! construye tu proyecto de wida
T 1/3/2026 |10a0am| 2 Tecnica mis
30| 7782026 |1000am| 2 | Académiea Orient para ol diseia académicas ones para el
376 7/9/2026 400 p.m 2 Personal éComa cultivar a ambiants virtual de aprendizaje’ iltvar 13 empatia
39| sja0p06 | eopm]| 1 Personal Estrategies para fortalecer ¢l desarrullo socivemotionsl en s formatian vituel
13m0 | 7naposs |so0am| 1 induccicn Transferencia de inducodn: Aprends 2 usar tu LMS Zajuna y potencia tu formacion
388 | 7/150006 | s00pm | 2 Induceidn Transferencia de induceian: Organizs tu sprendizaje con el rancgrams de farmacién Nataia
389 | 7/16/2036 | st0am | 1 Académica Desarralla Linguisncas Nataka

Estadisticas Correo electrénico 2026

_Fecha (d- Hora Facilitad Administrativ - |
] 7/1/2026 10:00 am a 12:00 pm Natalia
7/2/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia
7/6/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia
7/7/2026 8:00 am a 10:00 am Natalia
7/8/2026 4:00 pm a 6:00 pm Natalia
7/9/2026 2:00 pm a 4:00 pm Natalia
7/10/2026 4:00 pm a 6:00 pm Matalia
7/14/2026 2:00 pm a 4:00 pm Natalia |
7/15/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia
7/16/2026 4:00 pm a 6:00 pm Natalia
71772026 10:00 am a 12:00 pm Natalia

Técnico General

1
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Estadisticas Atencién Sincrénica 2025
m m‘[ bi i L Tipo de formacién | Nombre dei grograma | Ficha Motivo consulta
32006 | Narala | 20 minunos e« 1118308500 Yuliana Bravo ¢ oo OE PRODUCTES LACTECS 357587 Sinacceso s s plataloema Zajuna
s | e 20 minutos « s0neaze INGRID JOHANA RUIZ IBARGUEN JOMANAIBARGUENZS028 GMAIL COM £ JoN DE REC 1540145 i accesa 8 1 lataforma Zajuna
206 Natalia 20 minutos n 1057980148 LAURA ESTEFANY GARCIA TORRES. m [ EXCEL AVANZADO 3557450 $in accesa 3 la platatorma Zajuna
72006 Natala 20 minutos [:d 1064590057 TA ANORADE g m DISERIO Y DESARROLLO DE SOFTWARE 3465988 Sim comunicacian con el instructor
T/6/2006 Natalia 20 minutos « 1234890901 Jonathan i loadila0d 19965 il. com ASESORIA COMERCIAL 3466064 Sin acceso 2 la platatorma Zajuna
wpms | wetsls | 20 minutos « 1070916510 Cindy Hermsndaz Rincon Cindyher930@hotmal com c EXCEL AVANZADD — Sinacoeso s 1 plataloema Zajuna
712006 Natalia 20 minutos o« 1015465275 angie lizeth corredor castro angielce 20 @gmail com Titulada virtual ADMINISTRACION DE RECURSOS MUMANOS 3557715 Sin accesa a la plataforma Zajuna
W0 Natala 20 minutos « 1233689233 MAYE CRISTINA CARON PASTRAN 20002110 Boutiook com Titulada wirtual PROMOCION EN CONTENIDOS DE MEDIDS DIGITALES 3545709 S acceso 3 la platatorma Zajuna
/872026 Natalia 20 minutos (<3 1104258411 ANYER STRAHLEN SERNA DIAZ FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD 3540087 $in accesa a la plataforma Zajuna
7/8/2006 Natalia 20 minutos « 1003027985 Kelly 3ndra Lamarca espia m Tiulada virtual OPERACIONES EN COMERCIO EXTERIOR e $in acceso 3 1a platatorma Zajuna
w006 | Natal | 20 minutos « 1040431839 KELVIN JESUS MORALES. Wi s S Sin accesa 2 I platalonna Zajuna
7492026 Natalia 20 minutos e 1003315450 Gscar Eduarde. cacareduardovergarahineg gmai.com ENGLISH DOES WORK - LEVEL & — Sin accesa a la platatorma Zajuna
7/10/2026 Natala 5 minwtos «w 1032251466 $ara Osorio Arcia 13 _050r0a sy send edy co « FSTRUCTURADEL lEMim:\D“( FROGRAMACION 3560495 Qrientacion sobre el espacia de atencidn |
7/10/2026 Natalia S minwtos « 1003317324 Juan Andres Fusntes Gome: uanandresfuentesgomez0303@ gmail. com Titulada virtual ‘Analisis y desarrolio de saftware 3545916 Orientacion 50bre ol 85pacia de atencian |
T/10/2026 Natalia 5 minutos « 1006023489 Yeison Andres orozco sanchez Qabtal907 S som Titulada virtual Gestion de redes de datos. 3545781 Orientacion sobre el espacio de atencidn |
T10/2026 Natalia 5 ménutos (-4 1043152971 Valeria Sofia Bokvar Prieta pnetoaldsddgmail com Titulada virtual Analisis y desamolio de saftware 3545935 On@ntaciin 50bre 8 S5pacio (e ALENCION |
7/10/2026 Natalia § minutos « 1112009391 Carlos Alberto fajarda millan litos650ho1 Leom [ i ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 56741 Orientacién sobre el espacio de atencién |
T e e e e e e [ ) wd
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1 Estadisticas Atencién sincrénica/Chat 2026
2| Fecha |.7| Hora || Facilitado(.7| Administrativ(- | Académico || Técnico |-|  General [-| [
7. 7/1/2026 10:00 am a 12:00 pm Natalia 0 1 3 0
: 7/2/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia 0 0 0
0 7/6/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia 0 0 1 0
i 7/7/2026 8:00 am a 10:00 am Matalia 0 0 3 0
@ 7/8/2026 4:00 pm a 6:00 pm MNatalia 0 0 2 0
2 7/9/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia 0 0 2 0
7 7/10/2026 4:00 pm a 6:00 pm MNatalia 0 0 0 6
0] 7/14/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia 0 0 0 16
4, 7/15/2026 2:00 pm a 4:00 pm Matalia
E 7/16/2026 4:00 pm a 6:00 pm Matalia
1 7/17/2026 10:00 am a 12:00 pm MNatalia
a]
Evidencias obligacidén 10:

ACTA_366_Julic_7_2026_Cémo consultar mis califica.. O €3 M Buscar herramient W és (Option + Q
Lf.io Insertar Presentacion Referencias Revisar Vista Ayuda [ Comentarios “» Ponerse al d

v ©  AralBold v v A [Nk s Be Ay e EYiEv = S o= =v Oy G e [Nomal Jav|s

ACTA No. 366
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ;Como consultar mis calificaciones curante el
proceso formativo?

CIUDAD Y FECHA: 7 de julio de 2026 HORAINICIO: | HORA FIN:
10:00 am 11:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: Teams DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Metodologia

2. Asistencia

3. Desarrollo del tema

4. Respuesta de dudas e inquietudes
OBIETIVO(S) DE LA REUNIGON: Proporcianar a los aprendices de formacian virtual una guia
clara, dindmica y completa sobre aspectos académicos, tecnolégicos y de desarrollo
personal, que facilite su éxito en los procesos potenciando su

DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA,

Durante la sesién se explicd paso a paso el proceso para consultar las calificaciones a través
de las plataformas dispuestas por el SENA. Se brindaron indicaciones sobre el acceso,
navegacion y revision de los resultados de aprendizaje, asi como la interpretacion de los
diferentes tipos de valoracién. Igualmente, se enfatizé la importancia de realizar
seguimiento permanente al proceso formativo y de utilizar estos espacios como
herramienta para la mejora continua. Los aprendices participaron activamente resolviendo
dudas y compartiendo experiencias frente al uso de la plataforma.

Durante la jornada de induccién se abordaron los siguientes aspectos:

+ Ingresoy autenticacién en la plataforma LMS Zajuna
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ACTA No. 381
NOMEBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Aprende a utilizar tu LMS Zajuna y potencia tu
formacién Induccion

CIUDAD Y FECHA: 14 de junio de 2024 HORA INICIO: | HORA FIN:
8:00am 9:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: Teams: DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacion
2. Indicaciones generales presentacién
3. Revision de las obligaciones contractuales
4. Asignacién de tareas

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Proporcionar a los aprendices de formacién virtual una guia

clara, dinamica y completa sobre asp i tecnoldgi y de desarrollo
personal, que facilite su éxito en los procesos formativos potenciando sus habilidades.

DESARROLLO DE LA REUNION
Durante la jornada de induccion se abordaron los siguientes aspectos:
= Ingreso y autenticacién en la plataforma LMS Zajuna.
= Navegacion por el entorno virtual de aprendizaje.

Acceso a contenid ividades, foros y evaluaciones.
Consulta de calificaciones y retroalimentaciones.

Uso adecuado de los canales de comunicacién dentro de la plataforma.

Recomendaciones para la organizacién del tiempo y cumplimiento de actividades.

e

Evidencia obligacion 12:




Evidencia obligacion 13:

ACTA No. 362
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de equipo
CIUDAD Y FECHA: 07 de Julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
10:00 am 11:30 am

LUGAR ‘l"fO ENLACE: Teams DIRECCION f REGIONAL /

Llamada con CENTRO:

2026_Seguimiento

Académico-

20260706_101342-
Grabacidn de la
reunién.mpd

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacién
2. Indicaciones generales presentacién
3. Reuvisidn de las obligaciones contractuales
4. Asignacién de tareas

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar seguimiento a las actividades y compromisos del equipo, revisar el estado de los
procesos en curso y definir las acciones prioritarias para garantizar el cumplimiento de las
actividades programadas y la preparacién del inicio del nuevo trimestre.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Seguimiento a videos institucionales

Ca ravied al tardms Ao lae alissse mandiantae o lae vidase Adas coaemonidadae moe







