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1. Observaciones generales

Se debe corregir el nombramiento de los archivos de la carpeta “Fuentes y Download”, se anexa el

ejemplo como debe quedar.
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e Se sugiere unificar los nombres de las carpetas al momento de descomprimir esto por
organizacion, se propone un ejemplo.
o Tl Ordenar - = Ver -
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Componente formativo 9
1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir singo de puntuacion, quitar signo “,” en la parte sehalada.
Ruta: descripcion

Inglés basico para servicio de recepcion

Este l'l fi 4 sobre el estilo indirecto, el vocabulario y
las frases del trabajo, las vHas laborales y sociales que se solian tener. Habra la
oportunidad de aclarar dudas en cuanto a estructuras presentes, pasadas y futuras.

1.1.2. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, en inglés, los nombres de los idiomas siempre se escriben con
mayuscula inicial
Ruta: introduccion

Introduction

This training process is aimed at strengthening basic oral and written communication skills rpphed
to customer service and reception contexts. Through the development of learning activities, apprentices will
recognize and use everyday exp ns, technical vocabulary, and basic language structures that support
interaction with non-Spanish-speaking users and visitors in workplace environments.

Throughout the training pr¢ ners will develop the ability to understand general ideas in written
texts and oral pplying gies such as identifying relevant information,
interpreting context, and deducing meanings. Likewise, pronunciation, intonation, and the appropriate
use of basic grammatical structures will be reinforced to facilitate functional communication in
reception service situations.

Finally, this process will contribute to the consolidation of previously acquired linguistic knowledge and the
expansion of technical vocabulary related to customer service, strengthening communicative competencies
that support learners’ performance in real-life situations involving guidance, assistance, and interaction in



1.1.3. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar, primero en inglés, los nombres de los idiomas siempre se escriben
con mayuscula inicial, segundo verificar si la manera correcta de la palabra debe ser “its”
Ruta: 1 Simple Present / Presente simple

L, el o

. Simple Present / Presente simple

It should be noticed that the most frequent sentences are in the present simple since this is an
erbal tense used to express habits, routines, and events. You will Iease in
sentences and conjugations.
=
»
_‘
Cabe sefialar que las oraciones mas frecuentes estdn en presente simple, ya que es un

* tiempo verbal en inglés que se usa para expresar habitos, rutinas y eventos. Aprenderd su
USO en oraciones y conjugaciones.

Simple Present / Presente simple

The simple present is averbal tense used to express habits, routines, and events. You will
learn use in sentences and conjugations.

El presente simple es un tiempo verbal del inglés que se usa para expresar habitos, rutinas y
eventos. Aprendera su uso en oraciones y conjugaciones.

1.1.4. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar, los textos alternos deben permitir que el aprendiz comprenda el
significado de la imagen, por ejemplo, este texto alterno se debe verificar, en la guia de
accesibilidad tienen la explicacion de cédmo debe ser el texto alterno.

Ruta: 1 Simple Present / Presente simple

singular

: sINGgysalar
Cual es [ estructura de s oracion negativa? »

4 0

‘Sujeto + Verbo auxiiiar + Negacion + Verbo +
Compiemento

singular

m v G

=uMeni ) ¥y Ingésbasicoparas.. x |+ Crear @ L # & = 0O

Todas las Editar  Convertr  Firma electronica

Fo de atdlogo, qu —_—

ructura de Negati §
"> < Preparar para accesibilidad u
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{q | Imagen2des »
Tabla 2. No ayuda al cliente
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T TTOT TECoT

e
[ 1det | [Cuadro de didlogo, que muestra dos
interlocutores teniendo una conversacidn con
estructura de Negative statements

Auxiliary

Number Subject Verb
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T
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1.1.5. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar, falta informacion.
Ruta: 1 Simple Present / Presente simple

@ sings Yo Help The custem
e o [
eguise she s Thecusromar 2 = =
Singul she Helps
— > -
srg el o uston <] - . .
Pl we Fely Thecustomer (LY L w Hale
\\\\\\ Hel
Pl - e easune a,
i They Halp. Tha custam,
Pls! They Helo The customer Nota. SENA (2026).
o 50 025
1<
[ <
| Fouaz. siagarve sraamares
Subject + Auxiliary verb + Negation + Verb + Complement .
(€l T wstrucursdo 1y oract negatis?
Supets  Varbo s+ Magscin o Verko + e
Someimers W
Fiwaz. -
I i ot SENA, (2026).
| Tabla2. No ayudaalclerne Example/ Gempio
[ Exampie: "It daes not help the customer™
Number Subject Auxiliary Verb Negative Main Verb Complement Ejemple: "No apuda al chente”
Singul ' do ' h The customer . -~ -
Mumber  Subject  Auxiliary Megative Main  Complement
vers vers.
Singul * do ' h The customer
Singular 1 @0 not help The
. customer

1.1.6. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar y unificar el tamafio de las figuras, deben abarcar el ancho de la
margen.
Ruta: todas las figuras del CF

£3
Seran

N

Figura 1. Affirmative statements

Subect o+ Vet + Corrphroeet
Sujeio + Verbs + Complements

Nota. SENA, (2026].
Example/ Ejemplo
Example: “Halp the customar*

Ejompio: “Ayuda 3l chants™



Figura 2. Negative statements
————
i
v
Nota. SENA, (2026). Mota. SENA, (2021).
€ Eremplo
o a1 itions, dutles, r ibdlities, profiles [ Cargos, deberes,
Example: “It does not help the customer”. responsabilidades, perfiles
Ejemplo: "No ayuds sl cliente”. I the hotel industry, the jobs and processes are subject to
regulation and standards which " function manual
Tabla2. Noayuda al ciiente wgulation and standards which are supported by function manuals,
Mumhar  Cuhiart  Auviliars  Masstiua  Main Famntamans Thase are guidas and orientations for the staff to daveloo tha

1.1.7. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, poner signo “,” en la parte sefalada.
Ruta: 1 Simple Present / Presente simple

presentation.

Para hacer una buena presentacion, es necesario empezar por «construirla» bien. Antes de empezar, es necesario seleccionar el tema que
va a tratar. Cuando la esté preparan(ﬁcuerde:

* Tomar notas de las ideas. G

[ = Seleccionar las mejores ideas y organizarlas en

Remember to provide information in a concise wﬂo that your audience will remember it.

The present simple is used to talk about things that happen regularly. Unlike Spanish, the present
simple is not used to talk about something that is happening at the moment we speak.

The present simple is often used with adverbs of time.

Recuerde brindar informacion de una forma concisa, para que su audiencia la recuerde. .

El presente simple se usa para hablar de cosas que suceden con regularidad. A diferencia
del espafiol, el presente simple (en inglés) no se usa para hablar de algo que esta

1.1.8. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, quitar signo “:” en la parte sefialada
Ruta: 2 Lodging / Alojamiento

. Lodging / Alojamiento

professional way, with or without other complementary services, through the generic name of hotel, hostel,

They are establishments whose main activity is to offer accommodation to people for a price, in a regular and ‘ ‘
pension, or similar. L

Son aquellos establecimientos cuya actividad principal es ofrecer alojamiento a las personas por un precio, de forma regular y profesional,
con o sin otros servicios compl mediante la i6n genérica aﬂ.ozel, hostal, pension o similar.




1.1.9.

1.1.10.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar, se sugiere cambiar “to” por “for”.
Ruta: 2.1 Category / Categoria

Evaluation crireriraming the star rating certificate for hotels in modalities 1,
2, 3,4, and 5. They are established as follows:

torgamiento del certificado de categorizacién por estrellas para los hoteles en las
establecidas de la siguiente manera:
Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar, si bien hay una diferencia entre las normas del espafiol y del
inglés:
e En espafol (RAE): el simbolo % se escribe separado por un espacio de la cifra: 100
%.
e Eninglés (la mayoria de los manuales de estilo, como APA, Chicago y publicaciones
técnicas): el simbolo % suele escribirse pegado al nimero: 100%
Por consiguiente, se sugiere que en los textos en ingles el simbolo “%” debe ir pegado al

ndmero.

Ruta: 2.1 Category / Categoria

1

Star hotels / Hoteles de 1 estrella

Must meet| of the requirements
defined in Standard NTSH006, 178
points and current legal requirements.

Deberdn cumplir el 100 % de los
requisitos definidos en la Norma
NTSH006, 178 puntos y los requisitos
legales vigentes.

3

Star hotels / Hoteles de 3 estrellas

They must mee| fme
requirements defined in Standard
NTSHO006, range 208 - 260 points and
current legal requirements.

Deberan cumplir el 80 % de los
requisitos definidos en la Norma

2

Star hotels / Hoteles de 2 estrellas

They must meet [0 % bf the
requirements defined in Standard
NTSHO06, 181 points and current legal
requirements.

Deberan cumplir el 100 % de los
requisitos definidos en la Norma
NTSHO06, 181 puntos y los requisitos
legales vigentes.

4

Star hotels / Hoteles de 4 estrellas

They must meet a minimum ufof
the requirements defined in Standard
NTSHO0$, range 283 - 333 points and

current legal requirements.

Deberan cumplir minimo con el 85 % de
los requisitos definidos en la Norma



1.1.11.

1.1.12.

5

Star hotels / Hoteles de 5 estrellas

They must meet a minimum ofl

the requirements defined in Standard

NTSH006, range 349 - 337 points and
the current legal requirements.

Deberan cumplir minimo con el 95 % de

los requisitos definidos en la norma

NTSHO06, rango 349 - 337 puntos y los

requisitos legales vigentes.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar, se debe unificar el uso excesivo de mayusculas en los textos

sefalados ya que difieren entre el CFy CFA.

Ruta: 2.1 Category / Categoria

independientes. Definidas asi

Scale

Luxury@r’ns

UpperUdscale Emr‘ns.
Upscale|Chains.

Upper [71§ sca/eﬂains
Midscaldghbins.
Economy| Chains.

Independent] B}rels.

Escala

Cadenas de nivellL§jo.
Cadenas nivelfSuerior
exclusivo.

Cadenas nivel Eclusivo
Cadenas nivelﬂlpenor
medio.

Cadenas nivel[Wpdio.
Cadenas nivel fonémico.
Hmelesmepen ientes.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar, se debe unificar el uso del conector “de” en el texto “Cadena de
nivel” en los textos sefialados.

Ruta: 2.1 Category / Categoria

Cadenasm'n_ivel Lujo.

Cadenas nivel
exclusivo.

— Cadenas nivel
s Cadenas nivel
medio.
Cadenas nivel

Buperior

Fxclusivo.
Buperior

Medio.

Cadenas nivel

Econémico.

Hoteles Indepe

ndientes.

* Economy chains.

* Independent hotels.

Escala

. Catlenamwel lujo.

[* Cadenas nivel
= Cadenas nivel
l* Cadenas nivel
» Cadenas nivel

l* Cadenas nivel

uperior exclusivo.
Exnclusivo,
uperior medio.

nedio.

COnomico,|

* Hoteles independientes.



1.1.13. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, las letras sefialadas deben ir en mintscula ya que no hacen parte
de un nombre propio.
Ruta: 2.1 Category / Categoria

When a chain is categorized in a specific scale level, that means every hotel in
that chain is in that scale level everywhere in the world, in every country and

2 market. For example, the Ritz-Carlton chain is at th ‘ ury scale level. That
L" means every Ritz-Carlton hotel in the world will be § Lyxury scale hotel
Cuando una cadena se clasifica en un nivel especifico de la escala, eso significa
que cada hotel en esa cadena esta en ese nivel de la escala, en todas partes del
munﬁ en cada pais y mercado. Por ejemplo, la cadena Ritz-Carlton esté en el

nivel lLpijo. Eso significa que cada hotel Ritz-Carlton en el mundo sera un hotel
de escala de lujo.

1.1.14. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir el uso excesivo de las mayusculas ya que difieren del CF y CFA.
Ruta: 2.1 Category / Categoria

LUXU Cadenas de nivel |Uj0 = Categorization by price scale (Brands) / Categorizacién por escala de
n precio (Marcas)
@ Luxur Cadenas de nivel lujo:

2 * JW Marriott.

* Mandarin Oriental the hotel group.

A R\ /7N | ———
SR ERERpRp— | e
Upper Upscale Hotels /| Nivel superior exclusivo |

Mas de 2000 izaciones confian en her de escritura basadas en
artificial
= Meni (D ¥y Inglésbasicoparas.. X + Crear ®Q = o

‘\‘ ( “ ) Todas las herramientas Eaitar Convertir Firma electronica

* Four Seasons Hotels & Resorts.

Aarriott Hilton R

HOTELS & RESORTS | &) Upper upscale hotels}/ Cadenas de nivel superior exclusivo:

/ ® Marriott.
i e Hilton Hotels & Resorts.
| e Sheraton.

= Hyatt Centric.

L'psca.'cadsnas de nivel exclusivo

* Swissdtel Hotels & Resorts.

Upscalefhotels [ Cadenas de nivel exclusive:

+ Four Points by Sheraton.

c
I NN |

B

* AC Hotels by Marriott

Fol | R hJ » Embassy Suites Hotels.
& T * Mercure Hotels

. A I
eviriee AtAa AN T

* Mercure Hotels.

® Hyatt Place.

Upger midscale hotels fCadenas de nivel superior medio:

* aloft Hotels,

Uppér Midscale Hotels § Cadenas nivel superior medic

s TRYP by Wyndham.

* Hilton Garden Inn.



el

nas nivel medio

Hilton
Garden
Teres Halidas Inn

adenas nivel econdmico

1.1.15. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir ya que en el CF difieren las cantidades y nombres de los hoteles.
Ruta: 2.1 Category / Categoria

Luxury Hotels / Cadenas de nivel lujo

[ 4

JW MARRIOTT.

CONRAD

Upper Upscale Hotels / Nivel superior exclusivo

Upper Upscale Hotels / Nivel superior exclusivo

0
Aarriott

an
Hilton

HYATT
CENTRIC

SHERATON

Upseale Hotels / Cadenas de nivel exclusivo

FOURX

* Hilton Garden Inn.

* Holiday Inn.

* Comfort Inn & Suites.

Miﬂs(al Cadenas de nivel medio:

Tru by Hilton.

CEENNON - ||

Wingate by Wyndham.
Best Western.

City Express Hoteles.

B =B
.

Heoliday Inn Express

UUES g3 IS aNENES  CUREl  LUIYEIN CEiG SreLuuia T

Cadenas de nivel econdmico:

* Ibis Hotels.

= Microtel inn & Suites by Wyndham.

& Dad Danfinn

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica eee

en cada pais y mercado. Por ejemplo, la cadena Ritz-Carlton estd en el nivel lujo. Eso

significa que cada hotel Ritz-Carlton en el mundo serd un hotel de escala de lujo.

Categorization by price scale (Brands) / Categorizacion por escala de
precio (Marcas)

Luxury hotels / Cadenas de nivel lujo:

o~ oKl

* JW Marriott.

Mandarin Oriental the hotel group.

a,

* Four Seasons Hotels & Resorts.

* Conrad Hotels & Resorts.

Unper unscale hotels / Cadenas de nivel sunerior exclusivo:

s Four Seasans Hotels & Resorts,

= Conrad Hotels & Resorts.

Upper upscale hotels / Cadenas de nivel superior exclusivo:
« Marriott
= Hilton Hotels & Resorts.

s sheraton.

D
@
s
e

12

W

= Hyatt Centric,

* Swissdtel Hotels & Resorts.

E]

« Hyatt Centric.

® Swissdtel Hotels & Resorts,

Upscale hotels / Cadenas de nivel exclusivo:

* Four Points by Sheraton.
* AC Hotels by Marriott.
« Embassy Suites Hotels.

* Mercure Hotels.

« Hyatt Place.

* Mercure Hotels

* Hyatt Place

swissotel POINTS
e BY SHERATON
Upscale Hotels / Cadenas de nivel exclusivo

. FOUR™

swissotel POINTS

R BY SHERATON

Upper Midscale Holels / Cadenas nivel superior medio
Mercure e E\oft

Midscale Hotels / Cadenas nivel medio

Upper midscale hotels / Cadenas de nivel superior medio:
= Aloft Hotels
« TRYP by Wyndham.
= Hilten Garden Inn,
* Holiday Inn.

« Comfort Inn & Suites.

Midscale hotels / Cadenas de nivel medio:

 Tru by Hilton.



Economy Hotels / Cadenas nivel econémico

~ 7 NS =
MICROTEL Red Roof <2
oY WYNOHAM nn EconoLodge

Economy Hotels / Cadenas de nivel economico:

* Ibis Hotels.

+ Microtel Inn & Suites by Wyndham.

* Red Roof Inn.

 Econo Lodge.

'~ Signature Inn.

2.2. Class / Clase

A * Holiday Inn

s comfort Inn & Suites,

Midscafe Hotels / Cadenae nivel medio! Midscale hotels / Cadenas de nivel medio:

+ Tru by Hilton.

+ Wingate by Wyndham.

= Best Western.

Hillon ﬂ' {
Sg Garden * City Express Hoteles.
Inn Holiday Inn Comf
RN SUITES / = Holiday Inn Express.

wFﬁg,&TE' 2 e

Economy Hotels / Cadenas de nivel econdmico:

1.1.16. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, unificar la negrita del subtitulo ya que unos si lo tienen y otro son.
Ruta: 2.1 Category / Categoria

w,

1.1.17. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, la palabra sefialada debe ir sin tilde debe ser“solo”
Ruta: 2.2 Class / Clase

Independent hotels are slotted into the scale categorfes (Luxury through Economy) at similar Average Daily Rate
levels. Also, there are several adjectives that can be used to talk about the class of hotels and other types of tourist
* accommeodation.

La categorizacion por clases es similar a la de escala. Los nombres de las categorias son los mismos, pero
no hay un grupo de clase “independiente”. Asi que ay 6 categorias por clase, en lugar de los 7 grupos
de escala

dos en las categorias de escala (desde lujo hasta econ6mica) con niveles de tarifa promedio similares.



1.1.18.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir el uso excesivo de letras mayusculas y que no hacen parte de

nombres propios.
Ruta: 2.2 Class / Clase

The class categorization Is like the scale. The names of the categorles are the same, but there is no “Independent”

class group. So there are only 6 class categories, instead of the 7 scale groups.

Independent hotels are slotted into the scale cafegon'ei(L uxury through Economylaf similarfiverage Daily Rate
levels. Also, there are several adjectives that can be used fo falk a class of hotels and other types o oun:

accommodation

La categorizacion por clases es similar 3 |a de escala. Los nombres de las categorias son los mismos, pero

no hay un grupo de clase “independiente”. Asi que solo hay 6 categorias por clase, en lugar de los 7 grupos

de escala

Los hoteles independientes estan ubicados en las categorias de escala (desde lujo hasta economica) con niveles de tarifa promedio similares.

Upper Midscale Hotels.
Midscqle Hotels.
Econofny Hotels.

Caro

Barato.

Moderna.

Con
Bullicioso.

Contemporaneo.

Cosmopolita.

Histérice.

Emocionante.

Apacible / silencioso / relajante.
Tradicional.

%

Clase
Hoteles de nive Lujo.
Hoteles de nive] Superigr exclusivo.
Hoteles de ni E:clus}n.
Hoteles de nivel Superigr medio.
Hoteles de nive§ Medio.
Hoteles de nive] Econdrice.

A _
u s Traditional.

£

Caro
(<]
* Barato.
E.F'lli * Moderno.
24

+ Bullicioso.

= Contemperaneo.
* Cosmopolita,

* Histdrico.

* Emocionante.

+ Tradicional.

* Apacible / silencioso f relajante.



1.1.19. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, primero la palabra “apartahotel” debe ir junto sin espacio,
segundo se sugiere cambiar palabra “estadias” por “estancias”.
Ruta: 2.3 Types / Tipologia

° Aparthotel / Aparta Hotel

An aparthotel is a type of housing unit (apartments) with full kitchen and furnishing, but with
limited services and staff, which operates with a reservation system in the same way as a
hotel. It is focused on long stays.

Us un tipo de unidad habitacional (apartamentos) con cocina y

amoblamiento completo, pero con servicios y personal limitados, que opera con un sistema
de reservas similar a un hotel. Esta enfocado en Iargas

1.1.20. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, primero poner conector “with a full”, segundo cambiar “furnishing”
por ““furnishings”

Ruta: 2.3 Types / Tipologia

() Aparthotel / Aparta Hotel

An aparthotel is a type of housing unit (apartments} with full fitchen amI fumishin;, L;ur with
limited services and staff, which operates with a reservation system in the same way as a
hotel. It is focused on long stays.

Un aparta hotel es un tipo de unidad habitacional (apartamentos) con cocina y
amoblamiento completo, pero con servicios y personal limitados, que opera con un sistema
de reservas similar a un hotel. Esta enfocado en largas estadias.

1.1.21. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, quitar signo “,” en la parte sefalada.
Ruta: 2.3 Types / Tipologia

£ Lodge/ Cabaita

A lodge is a small house or cottage in the vicinity of a park, in a natural environment, Originally,
itis a place of rest, a refug, for hunters, fishermen, or sportsmen. Now, applied to the hotel
industry, it should be a small place, bullt permanently (with walls), local materials, minimal
environmental impact, committed to the local culture, and offering the guest everything they
need for their rest while performing one of these practices. Here it is known as rural
accommodation.



1.1.22. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, primero poner conector “, con”, segundo “, de”
Ruta: 2.3 Types / Tipologia

) Lodge  Cabaiia

A lodge Is a small house or cottage In the vicinity of a park, in a natural environment. Originally,
it is a place of rest, a refuge, for hunters, fishermen, or sportsmen. Now, applied to the hotel
industry, It should be a small place, bullt permanently (with walls), local materials, minimal
environmental impact, committed to the local culture, and offering the guest everything they
need for thelr rest while performing one of these practices. Here It is known as rural
accommodation.

Un lodge es una pequefia casa o cabafia en las cercanias de un parque, en un entorno
natural. Originalmente, es un lugar de descanso, un refugio, para cazadores, pescadores,
deportistas. Ahora, aplicado a la hoteleria, debe ser un lugar pequefio, construido de manera
permanente (con muroﬂnateﬁales locale inimo impacto ambiental, comprometido con
la cultura local y que ofrece al huésped todo lo que necesita para su descanso mientras
realiza una de estas practicas. Aqui es conocido como alojamiento rural.

1.1.23. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, primero quitar signo “,”, segundo se sugiere que las palabras

“bar”, “restaurants” y “area” vayan en plural.
Ruta: 2.3 Types / Tipologia

° Camping / Acampar

Campsites are outdoor p!aceu/ith a basic conditioning to cater people who make use of
them in exchange for a set amount of money. Usually, these spaces have facilities such as
ba!hrooms@ res tauranq or socid area

Los campings son lugares al aire libre, con un acondicionamiento basico para atender a las
narennae ala haran en da allae 2 ramhin da iina rantidad fiia da dinars Dar la nanaeal

1.1.24. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se sugiere que el texto sefialado se maneja en plural.
Ruta: 2.3 Types / Tipologia

U Camping / Acampar

Campsites are outdoor places, with a basic conditioning to cater people who make use of
them in exchange for a set amount of money. Usually, these spaces have facilities such as
bathrooms, bar, restaurant, or soclal area.

Los campings son lugares al aire libre, con un acondicionamiento basico para atender a las
personas que hacen uso de ellos a cambio de una cantidad fija de dinero. Por lo general,
estos espacios tienen instalaciones como bafios, I)ar, restaurante o area social.l




1.1.25. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signo de puntuacion, quitar signo “,” en la parte sefalada.
Ruta: 2.3 Types / Tipologia

Glamping / Glamping

Glamping is a globally growing r:erﬂ')ar combines the experience of outdoor camping with
the luxury and conditions of the best hotels. The term was invented at the end of the prior

century as a fusion of the words glamour and camping.

Es una tendencia creciente a nivel mundial, que combina |a experiencia de acampar al aire
libre con el lujo y las condiciones de los mejores hoteles. El término fue inventado a finales
del siglo anterior como una fusion de las palabras glamour y camping.

1.1.26. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe vlidar informacion ya que difiere uno del otro.
Ruta: 2.4 Characteristics / Caracteristicas

fc) Tipos de vacaciones
e * Crucero,
L]
* Deportes de invierno.
Types of holiday / Tipos de vacaciones ﬁ,
Crucero. 9
Cruise.
. Deportes de
Winter sports L
nvierno.
Mini-break. . .
Honeymaon Mini-vacaciones.
* 2 . Luna de miel.
Adventure.
Aventura
® Mini descanso.
* Lunade miel.
2 Ancillary services | Servicios complementarios * Aventuras.

Ancillary services

1.1.27. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir singo de puntuacion, poner signo “.” tanto en la parte ingles como
en el espariol.
Ruta: 2.4 Characteristics / Caracteristicas

Daily cleaning of the mmﬂ Limpieza periédica del alojamienE]

Pz

Pressing. Luggage custody. Newspaper.
Planchado. Custodia de maletas. Periédico.

1.1.28. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)



Hallazgo: se debe corregir signos de puntuacion, primero cambiar “,” por “”, segundo y

tercero cambiar palabra “los” por “the”, cuarto cambiar “it’s” por “its”, quinto cambiar “,” por

y .

Ruta: 2.5 Geographical locations / Ubicaciones geogréficas

2.5 Geographical locations / Ubicaciones geograficas

The geographical location is the identification of a specific place on the planet using various
tools such as maps, compasses, coordinates, or geolocation systems.

In the accommodation service, it is important to know the location of the establishment and
the specific places that guests may need to access. Therefore, it is important to keep that in

mind and guide them in case of being G
Colombia is a land of dlversnﬂ‘/ondcs to the Amazon, it has a place for everyone.

Colombia can be divided into six geographic regions: the Caribbean coast, the Pacific coast,
ndes Mountains, Orinoquia, the Amazon rainforest, and the Islands.
Each region offers m pwn aclivilieﬂ'r is important to know the highlights of each of them.

£

l’!' / f La ubicacion geografica es la identificacion de un lugar especifico del planeta, rr
1.1.29. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir signos de puntuacion y palabras, primero poner conector

“especificos a los que”, segundo cambiar “,” por “;”, tercero, cuarto y quinto las palabras

senaladas deben ir en minuscula, sexto cambiar “,” por ;.
Ruta: 2.5 Geographical locations / Ubicaciones geograficas

eluso

Each region offers it's own activities, it is important to know the highlights of each of them.

La ubicacién geografica es la identificacion de un lugar especifico del planeta, mediante el uso
de diversas herramientas como mapas, brijulas, coordenadas o sistemas de geolocalizacion
En el servicio de alojamiento, es importante tener conocimiento de la ubicacion del

establecimiento y los lugareglespecificos que Jos huéspedes pueden necesitar acceder. Por lo

tanto, es importante tenerlo presente y orientarlos en caso de ser requerido.

Colombia es una tierra diversDesde los Andes hasta el Amazonas, existe un lugar para cada
persona

Colombia se puede dividir en seis regiones geogréficas: la costribe, la cosl@ciﬁca, la
@‘dlllera de los Andes, Orinoquia, la selva amazénica y la zona insular.

Cada reqién ofrece sus propias actividadeﬂs importante conocer los aspectos mas
destacados de cada una de ellas

1.1.30. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir subtitulo ya que esta incompleto en el CF.
Ruta: 2.5 Geographical locations / Ubicaciones geogréficas

Todas las herramientas  Editar  Convertir  Firma electronica

Getting around. P Getting around
Metro / trains bus services. n
Metro / trains / bus services.
lazamiento. @

Metro / trenes autobus. i i servicios I

2 Metro / trenes / autobis.

(=

5
< @ LY




1.1.31. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir ya que solo la letra inicial debe ir en mayuscula.
Ruta: 3 Hotel areas and facilities / Areas e instalaciones del hotel

Private a hoaspﬂ:llcasypdvadas ’

The most important differentiation of a hotel structure is established by the
areas for public use or intended for guests, and the areas for private use and in
which services are prepared. Here is a list of some of them.

La diferenciacién mas importante de una estructura hotelera se establece mediante
las areas de uso publico, o destinadas a los huéspedes, y las dreas de uso privado,
en las que se preparan los servicios. Esta es una lista de algunas de ellas:

Public @rm publicas ’

1.1.32. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar si las vifietas utilizadas son las correctas segin documento guia
de accesibilidad.
Ruta: 3 Hotel areas and facilities / Areas e instalaciones del hotel

R

comunes en un hotel.

A. Lpunge Business Center. Salén privado.
B. Svimming Pool. Piscina.
. Bfr. Bar.
D. Efent Venues. Salones para eventos. VICIOS NOTEIET0S Mas comunes.
. —
E. Bplcony. Balcdn. v 34-hour Front Desk. Recepcion 24 horas.
F. Blisiness Center. Centro de negocios.
v Hellboy. Botones.
. Efevator. Ascensor.
. ~ v Wheelchalr access. Acceso en silla de ruedas.
H. Rpoms Aisle. Pasillo de habitaciones
I shuns. ssuns v dredit cards accepted. Tarjetas de crédito aceptadas.
J. Ggm. Gimnasio. v Het friendly. Aceptan mascotas.
K. Spa.Spa. v 34-hour Room service. Servicio a la habitacién 24 horas.
L. Thrkish Bath. 8afia turco. v ghuttle service. Servicio de transporte.
M. Rpoms. Habitacion. v Qnline reservation. Reserva en linea.
N. Cpffee-shop. Cafeteria. 2
Cpfree-shop. Cafeteria v {oncierge service. Serviclo de conserjeria.
0. children facilities. Instalaciones para nifios.
v Security. Seguridad.
P. Bpthrooms. Bafios.
@ Rbstourant. Restaurarte v datellite TV. Televisién satelital.
R. Lbby. Vestibulo.
S



1.1.33.

NONUACION, S€ PrESENTan SIEUN0S EJEMPIOS COMUNES 8 MODINATIo NoTel

Eiling Lamps. Lamparas de techo.
rt. Arte.

irror. Espejo.

Ed linen. Ropa de cama.

attress. Colchén.

Oz o =

uirtain. Cortinas.
Hllows. Almohadas.
Headboard. Cabecera.
Lpmps. Lamparas.
fecoration. Decoracion.

e sk. Escritorio.

L O s

[~ -

esk chair. Silla de escritorio.

Hed. Cama.
Hangers. Percha.

Aug. Tapete.

L N NN

Apllaway Desk. Cama plegable.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe validar ya que en la imagen del CF hay 12 definiciones, pero en el CFA

33

x\\\\\\\xxl;

2

eiling Lamps. Lamparns de techo
rrAme.

Wirror. Espeio.

ed linen. Ropa de cama.
Pattress. Colchan.

urtain. Cortinas.

illaws. Aimohadas.
oadboard. Cabecars.
lamps. Limparas
hecoration, Decorackin

esk. Escritonio

esk chair. Silla de escritorio.

ed. Cama.

hangars. Parcha.

ug. Tapats.

otnaway Desk. Cama plegatie.

ribs. Cunas

la55. Vidria,

[V Wall Mount. Soporte de pared par TV,
offee tray. Bandeja de café.

offee Maker. Cafetera.

offee cup. Taza de cafe.

§harming. Estacin de carga.

ridge. Novara.
shiray. Canicero.

e Bucker Cubsta o hislo

elephone Teldfono

oning Board, Tabla de planchar
uream iron. Flancha a vapor

Joom sate. Cajs fuerte en la habitacidn.
emote control. Control remoto.

I\x\xax\\\\\\\xx««-\\\\

Ruta: 3 Hotel areas and facilities / Areas e instalaciones del hotel



1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

‘mabiliaio incluye Ios objetos y equipos uilizados para brindar comodidad, funcionalidad y decoracion e las diferentes reas de un hotel. Cadal
espacio cuenta con muebles acordes can su propdsito y las necesidades de huéspedes y personal. A confinuacion, se presentan algunos ejempios|

s 0~ o 6

B

E.

Q

4

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir palabras, primero cambiar “aportan” por “aporta”, segundo poner

conector “orquesta a los”, tercero quitar signo “,”.
Ruta: 3 Hotel areas and facilities / Areas e instalaciones del hotel

NS AN IS RIS T S A PR A8 TN I PN AR E s MR S TR M AT AR EE NI A A

employees. The general manager is required to use the full range of management skills in
planning, decision-making, organization, staffing, control, direction, and communication, to
develop an efficient operation and competent staff.

El liderazgo del gerente general es la caracter{glica mds importante que él o ella I
esquema general. El gerente general es quien fHirectores de departamento en sus
' esfuerzos por cumplir con los objetivos financieros de la organizacion a través de sus
empleados. Se requiere que el gerente general utilice toda la gama de habilidades gerenciales de
planificacién, toma de decisiones, organizacién, dotacion de personal, control, direccién y
comunicacxoDara desarrollar una operacion eficiente y un personal competente

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir palabra ya que esta mal escrita, debe ser “department”

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

Roo m Departamento de habitaciones P

e " el e b -1
Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, cambiar “cuentas huésped” por “cuentas de huéspedes”
Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles



1.1.37.

1.1.38.

° Desk Clerks / Recepcionistas

The responsibllities of the reception staff are very varled. The desk clerk can encompass
many duties, typically including verifying guest reservations, reqgistering guests, assigning
rooms, distributing keys, communicating with cleaning staff, answering phones, providing
Information and directions to local attractions, accepting cash and giving change, and acting
as a liaison between the accommodation establishment and the guest, as well as with the
community. As cashler, the functions inciude the processing of guest accounts, payments and
change for guests during the check-out.

Las responsabilidades del personal de recepcidn son muy variadas. El recepcionista puede
abarcar muchos deberes, que tipicamente incluyen verificar las reservas de los huéspedes,
registrar a los huéspedes, asignar habitaciones, distribuir llaves, comunicarse con el
personal de limpieza, comestar los teléfonos, proporcionar informacion y direcciones a las
atracciones locales, aceptar dinero en efectivo y dar cambio, y actuar como enlace entre el
establecimiento de alojamiento y el huésped, asi como con la comunidad. Como cajero, las
funciones incluyen el procesamiento de las bs pagos y el cambio para los
huéspedes durante el registro de salida

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, primero se debe usar el apostrofe correcto
si el signo “,” esta bien usado en el texto sefalado.

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,

responsabilidades, perfiles

“wyn

, segundo validar

° Laundry supervisor [ Supervisor de lavanderia

The laundry supervisor coordinates the area staff to maintain the washing and provision of
linens for the hotll 4 operation, as well as the attention of washing unfl‘unﬂd‘cbh‘img .
from guests and external customers.

El supervisor de lavanderia coordina el personal del rea para mantener el lavado y la
provigidn de la ropa de cama para la operacién del hotel, asi como la atencién del lavade de
uniformes y ropa de los huéspedes y clientes externos.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, la palabra “chef” debe ir en minuscula.

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

person can assist in the preparation work, but their main responsibilities are administrative,
such as overseeing the efficient use of equipment and raw materials, maintaining a very high
level in the kitchen operation

Epemsa la cocina del hotel, gestionando el equipo de preparacién de alimentos. La
principal responsabilidad es crear el mend, tomando la decisién de qué platos servir y
ajustandolos a los estandares de la marca. En el dia a dia, supervisa los pedidos de los
huéspedes y clientes, asequrando la calidad de los alimentos en su presentacidn y
preparacién. Ocaslonalmente, puede ayudar en el trabajo de preparacidn, pero sus principales
responsabilidades son administrativas, como supervisar el uso eficiente de equipos y
materias primas, manteniendo un nivel muy alto en la operacién de Ia cocina.

< &



1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir palabra, cambiar “controlan” por “controla”.

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

Maitre / Maitre

The maftre Is responsibie for the atmosphere of the restaurant, which means that they control
everything from temperature to volume of music and lighting, to give the restaurant the right
atmosphere. This person takes care of receiving each client and acts as chief waiter because he

or she oversees all the service staff. He oversees serving VIP customers. { g '

El maitre es responsable del ambiente del restaurante, lo que significa que odo,

desde la temperatura hasta el volumen de la musica y la iluminacion, para dar al restaurante el
ambiente adecuado. Se encarga de recibir a cada cliente y actia como camarero jefe porque
€l o ella esta a cargo de todo el personal de servicio. Es quien se encarga de servir a los
clientes VIP.

< @ >
Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir palabra y signos de puntuacion, primero cambiar “de” por “a”,

“w o “,n

segundé cambiar “,” por “;”.
Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

Waiter / Mesero

The waiter organizes the restaurant tables and prepares the necessary elements for the service
Once the service starts, this person offers the menu, suggesting drinks and explaining dishes
preparations. He or she transmits the information to the kitchen, is attentive to the output of the
dishes and serves his or her customers. He is pending to pick up what the customer no longer
uses. He or she ends the service by taking the account and making the payment if it's
necessary

El mesero se encarga de organizar las mesas del restaurante y preparar los elementos
necesarios para el servicio. Una vez inicia el servicio, se encarga de ofrecer el menggygerir
bebidas y explicar preparaciones. Transmite la informacion a la cocina, esta atem
salida de sus platos y sirve a sus client sta pendiente de recoger lo que ya el cliente no
utiliza. Termina el servicio pasando la cd®ta y apoyando la gestion de cobro si es el caso.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se sugiere verificar gramaticalmente las partes sefialadas

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles



Waiter / Mesero

The waiter organizes the restaurant tables and prepares the necessary elements for the service.

Once the service slarts, this person offers the menu, suggesting drinks and ex,u.'a.iru'rr

preparations. He or she transmits the information to the kitchen, is attentive to the output of the
rrl:f serves his or her customers. He is panding to pick up what the customer no longer

uses. He or she ends the service by faking the account and making the payment if it's
Necessary.

El mesero se encarga de organizar las mesas del restaurante y preparar los elementos

necesarios para el servicio. Una vez inicia el servicio, se encarga de ofrecer el mend, sugerir
bebidas y explicar preparaciones. Transmite la informacion a la cocina, esta atento de la
salida de sus platos y sirve a sus clientes, esta pendiente de recoger lo que ya el cliente no
utiliza. Termina el servicio pasando la cuenta y apoyando la gestion de cobro sies el caso.

1.1.42. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, cambiar signo “,” por ;.
Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

Steward / Steward

His main responsibility Is to maintain the cleanliness of the different areas of the kitchen, he
must clean floors, walls, and counters. Also, he oversees washing glassware, crockery and
cutlery. He the h of kitch and supports the kitehen service.

Su principal responsabilidad es mantener la limpieza de las diferentes areas de la coclrﬂ
debe limpiar suelos, paredes y mostradores. Ademds, supervisa el lavado de la cristalerf®a

vajilla y |z cuberteria, Gestiona los almacenes de menaje y apoya al servicio de cocina,

1.1.43. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, cambiar palabra “les” por “los”, segundo cambiar “por el” por
“delﬂ.
Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles



1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

Host | Anfitrién
The host is responsible for welcoming customers, placing them at their table and offering the
enu introducing the waiter who will serve them. This person does reservation control and the

best use of the tables. Sometimes he or she also has the custody of coats and other objects left
by the client while enjoying the service.

El anfitridn se encarga de dar la bienvenida g lge clientes, ubicarlos en su masa y presentarles
la carta, a la vez que presenta al mesera quaienderé. Es responsablgpor el}nntrnl de las
resarvas y el mayor aprovechamiento de las mesas. En ocasiones, se encarga también de la
custodia de abrigos y otros objetos dejados por el cliente mientras disfruta del servicia.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si en las partes sefaladas aplica el signo “,”

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles [/ Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

Host / Anfitrién

The hgst is responsible for welcoming customers, placing them at their ta nd offering the
menf Introducing the waiter who will serve them. This person does reservation control and the
best use of the tables. Sometimes he or she also has the custody of coats and other objects left
by the client while enjoying the service.

El anfitrion se encarga de dar la bienvenida a los clientes, ubicarlos en su mesa y presentarles
la carta, a la vez que presenta al mesero que les atendera. Es responsable por el control de las
reservas y el mayor aprovechamiento de las mesas. En ocasiones, se encarga tambien de la
custodia de abrigos y otros objetos dejados por el cliente mientras disfruta del servicio,

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se corregir, modificar palabra “sélo” por “solo”.

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles [/ Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

the owners, board of directors, management, and guests. This requires
a well-organized staff, not only to prep ! , but

P

also to help the general ger d the effect of each.

El contralor es responsable de la administracion de los datos y la
operacion financiera de |a propiedad, controla el gasto y el costo,
disena el plan de inversiones en conjunto con |a gerencia, emite los
informes financieros por departamento. Esta informacion debe estar
disponible para los propietarios, Ia junta directiva, la administracion y I
los huéspedes. Esto requiere un personal bien organizado, n

para preparar estadisticas operativas, sino también para ayudar al

gerente general a determinar la eficacia de cada uno

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere verificar la gramatica de los siguientes textos.

Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles



General Cashier / Cajero General

The General Cashier reconciles the movements from the different

rom office daily, being responsibl e
balances of cash and banks. It is the one who processes The cash for
minor expenses In accordance with the hotel procedures and ensures
the payment of accounts payabie within the established times.

El Cajero General concilia los movimientos desde los diferentes
punios de venta incluvendo la recencion a diario siendn

1.1.47. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sudebe validar la palabra ya que debe ser “Their”.
Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles [/ Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles

Accounting Assistant [ Auxiliar contable

TTheir 1&#1 mission is to daily carry ouf the review and entry of the
accounting movements of the hotel. They arganize financial

documents as invoices and accounts of the outlets; maintain
accounts payeble and receivable; complete financial reports on &
regular basis, and provide information to the finance team. They also
help with buagets

Su misidn principal es realizar diarlamente la revision y el registro de
los movimientos contables del hotel. Organizan los documentos
financieros como las facturas y las cuentas de los establecimientos;
llevan las cuentas por pagar y por cobrar; completan los informes
financieros de forma regular y proporcionan informacion al equipo
financiero. También ayudan con los presupuestos.

1.1.48. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, debe ir en mayuscula la letra “M”.
Ruta: 4.1 Positions, duties, responsibilities, profiles / Cargos, deberes,
responsabilidades, perfiles



1 This department may include professionals such as maintenance technicians, electricians, plumbers, painters,
ALY
* ‘ . &nd supervisors. Their work helps maintain the quality and efficiency of hotel operations

‘ s
' ,\*;Q Below are some of the most common positions and functions within the Maintenance Department.

El Departamento de responsable de garantizar el comrecto funcionamiento, la
seguridad y la conservacion de las Instalaciones, equipos y sistemas del hotel. Su principal objetivo es
ofrecer espacios comodos y seguros para huéspedes y personal mediante actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo.

En este departamento pueden trabajar profesionales como téenicos de mantenimiento, electricistas,
plomeros, pintores y supervisores. Su labor contribuye a mantener la calidad y eficiencia de las
operaciones hoteleras.

A continuacion, se presentan algunos de los cargos y funciones mas comunes del departamento de
mantenimiento.

1.1.49. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, debe ir en mayuscula la letra “M”.
Ruta: 4.2 Jobs and professions in the tourism sector / Empleos y profesiones en el
sector turistico

Ortant.
- Airport operations manager.
@ Tour leader / guide.
Hotel concierge.
Cruise ship attendant.

1.1.50. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, en inglés, los nombres de los idiomas siempre se escriben con
mayuscula inicial



1.1.51.

1.1.52.

Ruta: 4.2 Jobs and professions in the tourism sector / Empleos y profesiones en el

sector turistico

objects, or places and to indicate whether they are near or
far from the speaker. The demonstratives are this, that,
these, and those. They can be used with singular or plural
nouns denendina on the context

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar el correcto nombre en el video de YOUTUBE
Ruta: 5 Demonstratives / Demostrativos

| Inglés basico para servicio de recepcion |

.%. Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA
136 K suscriptores

Compartir

88 visualizaciones 24 jun 2026
Este video hace parte del Técnico profesional en operaciones de servicios de alojamiento, te invitamos a estar atento a las fechas de
inscripcion que se publican en el portal oficial del SENA.

Recurso: CF9 (HTML Y PDF)

I use demonstratives to identify people, near.

parmiten sRaiar objerns Sin GBS, S NSCAEaID TenGr en CUENES 3 cantdad d

Hallazgo: se debe validar ya que en el CFA el texto alternativo esta incompleto y se debe

mejorar la calidad de la imagen ya que se ve pixelada.
Ruta: 5 Demonstratives / Demostrativos

b <02y Class="CONTAANEr-+1ULG DANNEr-INTErNG"> = <01V

“rou Justify.content center slign-itens.center mbd mb-lg.5 i </diun e
IEl componente formative desarrolla contenidos relacionados con Wy e e Jretity-ombent-centers (I

el uso del presente simple, enfocado en la construccicn de M

oraclones afirmativas y negativas, asi coma en la expresion de

tinas, hébitos e instrucciones utilizadas en el entorno laboral
otelero. Ademis, fortalece ¢l manejo de vocabulario técnico en
inglés relacionado con el servicio al cliente y la recepcian.

<img srcaimg/sintesis.icSeddbe.svg* alt-"Napa conceptual titulado “Inglés bisico
para servicio de recepcidn™. Del tema principal se desprenden cinco categorias: “F
tru

conectadospor-TT

¥ "Ubicaciones gecEr . El disef
eas jerdrauicas sobre fondo negro.”

Asimismo, se abordan temas relacionados con el alojamientoy la

ategorias hoteleras, tipos de alojamiento y servicios ¥ ediv classa"col-auto™s & «/div>

-omplementarios ofrecidos a los huéspedes. También se| e
presentan caracteristicas de hoteles, hostales, resorts, glampir,_ atter
otros modelos de alojamiento turistico <sdiv>

</sections

<ravs
}<d1y €1as5="DArFa-aVENCE DAFTa-avance--C10se"s c </a1vs (Tim
b <diy dats-v-7815dc87 classa"accesibilidad’s = </8iv>

Finalmente, el componente resalta la importancia de las
bicaciones geograficas y la orientacién turistica, permitiendo al

faprendiz brindar informacion clara sobre lugares, servicios,| <idiex
. - - " eseript sre="luschuns 502007865, 15" </5¢r1PY>
gastronomia y actividades turisticas, fortaleciendo asi la et e Sy 7
omunicacién efectiva con huéspedes nacionales e </body>
<ntals

intemacionales.|

Glosario
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1.1.53. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir ya que la palabra debe ir solamente entre comillas “Expresive”

Ruta: actividad didactica

jCorrecto! Correcto!['<em>Expensive</em>" Ee utiliza para describir un hotel o servicio de alto costo.

1.1.54. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: e debe agregar signos de exclamaciéon VUELVA A INTENTARLO!

Ruta: actividad didactica

30 %

VUELVA A INTENTARLO.

Le recomendamos revisar nuevamente el
componente formativo y reforzar los temas
relacionados con presente simple, vocabulario
hotelero y expresiones utilizadas en contextos de
recepcion y servicio al cliente,



1.1.55. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir el orden de as referencias ya que difieren.
Ruta: referencias bibliograficas.

Togas las herramientas  Edtar  Convertir  Firma efect
British Council. (2015). Aptis for Tourism Candidate Guide. British \“d_, “ N
Gouncil. https://www.bri qr/sites/default/fil -for-tourismeamliate- K
quide.pdf [

British Council. (s. f.). English for Tourism: Opening doors to Medellin. British Council
‘Colombia. https://www.britishcouncil.co/en/about/success-stories/english-for-tourism
[

Cambridge University Press. (2022). Empower B1 Pre-intermediate Student's Book.
‘Cambridge University Press.

Davis, T. (2021). 5 Main Regions of Colombia: A Guide To Planning Your Trip.

Kimkim.https://www.kimkim.com/c/highlights-of-colombia-the-best-of-each-
region https://www.kimkim.com/c/highlights-of-colombia-the-best-of-each rcm:V
‘Woodward Education. (2021). This That These Those - Demonstrative Pronouns

Demonstrative Adjectives. Woodward
english.https://www.grammar.cl/Notes/This_That_These_Those htm htips:/www.gram
mar.cl/Notes/This_That _These_Those.htm [%

1.1.56. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se deben usar los nombres de los cargos en femenino de las
personas sefialadas. "Experta tematica”, “Evaluadora instruccional’, “Evaluadora de
contenidos inclusivos y accesibles”, “Validadora y vinculadora de recursos digitales”
Ruta: creditos



ECOSISTEMA DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Professonal 06 - Responeable de!
Exosistema de Recurses Educatives
Digitales (RED

Claudia Johanna Gémes Péraz Centra Agronaristica - Regional Santander

Migual de Joois Paredes Maagtre Aesponsable de la linea de produccian Cemro de Comareic y Servicics - Regional Atldnsico

CONTENIDO INSTRUCCIONAL

Sandra Isabe| Suarez Delgade Centro de Geation y Servicics

Experto tematico

Harbey Castelblanco Caentra Macional Caolombo Aleman

Caralina Coca Salazar Cemro de Comareic y Servicics - Regional Atldntico

DISENO ¥ DESARROLLD DE RECURS0S EDUCATIVOS DIGITALES

Andres Felipe Herrera Roldan Disenador web Centro de Comercic y Servicics - Regional Atlantico

Fabio Fonseca Arguelles Desarrolador Anll stack Centro de Comercic y Servicics - Regional Atléntico

Cemro de Comaercic y Servicics - Regional Atlé

MNalson Ivin Vera Bricana Animador y productar audiovis

VALIDACIGN RECURSO EDUCAT VO DIGITAL

Centro de Comercio y Servicios - Regional Atlantico

iz K Ammisys Ol I Evaluador de contenidos inolusivon y I

soeesinles

Evaluador de conenides inclusivas y

Cemro de Comercic y Servicics - Regional Atléntico
accesibles

Laura Danlela Burges Rusda

Walidador y vinculador de recurscs

Jonathan Adsé Villafaie
digitales

Centro de Comaercic y Servicics - Regional Atla

Validador y vinculadar de recursos

. Centro de Comercic y Servicics - Regional Atldntico
digitales :

Karine Isabel Oopino Fritz

< ©@

1.1.57. Recurso: CF9 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se deben validar los nombres de los centros y agregar las Regionales a las cuales

corresponde
Ruta: creditos

khguel de Jesus Paredes Maestre

CONTENIDO INSTRUCCIOMAL

Sandra lssbe| Sudrer Delgado
Harbey Castelblanca

Carolina Coca Salazar

Responeable de la linea de produccion

Experta tematico

Experts tematico

Evaluadar Instrucciana

Ceniro de Comeroio y Servioios - Regional Atlantioo

Centro de Bestion y Servicioa

Centro Macional Colormbo Aleman

Ceniro de Comeroio y Servioios - Regional Atlantioo




1.1.58. Recurso: CF9 (PDF)
Hallazgo: se debe crear marcadores conforme a la tabla de contenido
Ruta: marcadores

W1as 13z neramienias Eaqnar - Lonveror Firma 1ecironica BUSCAr 1ex0 O NEmamientas ‘i age ="

x Marcadores

3
3
&

Tabla de contenido
[ a7 (1T ol ] (NSRS
=2 . .
= 1. Simple Present / Presente simple . § e
Al 2. Lodging / Alojamiento ......cecvmneenmns erserensrmeemsmmene
a‘. 2.1. Category / Categoria ...cccecvvevne enrecararnarmnnmnes
2.2. Class fClase .. everece s csmecnree fersssscasemsmsmnnnns '
2.3. Types / Tipologia ..coceveecceerccccne e
2.4. Characteristics / Caracteristicad....cooermmmens

2.5. Geographical locations / Ubldpciones geogr
3. Hotel areas and facilities / Areas ¢ instalacione
4. Organizational structure [ Es.tru:Tra organizaci

4.1. Positions, duties, responsibilities, profils

responsabilidades, perfiles......ccmmrmerese Qeesssraseserannans

4.2. lobs and professions in the thurism sect

en el sector tUMSHCO s s rsr e s mrs s vrs emssnsresrsnmsnmsnes
5. Demonstratives / Demostrativos...d.eeieeenens

L] | 1O IS

= =l a

iy
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HALLAZGOS_CF10_PROGRAMA _TITULADA “TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES
DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO” 621602_1 VIRTUAL_1
Revisado por: Yeferson Barreto
Fecha de revision: 07/07/2026
Reporte de hallazgos: 08/07/2026
Revision de ajustes: XX/XX/2026
Aprobado: XX/XX/2026

1. Observaciones generales

Se debe corregir el nombramiento de los archivos de la carpeta “Fuentes y Download”, se anexa el
ejemplo como debe quedar.

Tl Ordenar Ver

Tan Nombre echa de modificacion

B 621602_CFO10_AD.docx 30/06/2026 8:35a.m. Scumento
B 621602_CF10xd
@5 §21602_CF10_Dl.dock

0= £21602_CF10_DU.docx

downloads x F

p X
c Q@ > e CFIJPERAC\ONESiDEjERV\CIDiniALOJAM\ENTD

T Ordenar = Ver

= 621602_CF10_DU.pdf

«| lista_paises_espanol_ingles.pdf

£ los_numeros_cardinales.pdf

EJEMPLO:

a CFx_CodPrograma_DU.docx

e S e sugiere que se siga manejando el orden de los nombres de los archivos de tal manera que
sean faciles de reconocer.



3 x ~_ REVISION PRINCIPAL x +

6] LJ > - CFIO > REVISION PRINCIPAL >
N Ordenar ~ = Ver ~ ..
~

Nombre ~ Fecha de modificacion Ti
CF_OPERACIONES_DE_SERVICIO_DE_ALOJAMIENTO 30/06/2026 8:36a.m. Ce
Editables_CF_OPERACIONES_DE_SERVICIO_DE_ALOJAMIENTO 30/06/2026 8:35a.m. Ce

= Editable_CF_10 (1).zip 7/07/2026 11:31p.m. Ce

w= Ejecutable CF_10zip 7/07/2026 11:32p.m. Ce

T Ordenar = Ver
‘ Nombre Fechs

124108_CF5_ESTRATEGIA_DE_MARKETING_PARA_MODA-gh-pages 23/04

124108_CF5_ESTRATEGIA_DE_MARKETING_PARA_MODA-master 23/0¢
24 124108_CF5_ESTRATEGIA_DE_MARKETING_PARA_MODA-gh-pageszip | 11/0¢
4 124108_CF5_ESTRATEGIA_DE_MARKETING_PARA_MODA-masterzip | 11/0¢

e Se debe crear una carpeta que se llame “Anexos” el cual debe ir la sintesis y los demas
documentos que sirven como guia para el aprendiz, el DU debe quedar por fuera de dicha

carpeta.
zip X ~ downloads b4 +
G J » - CF_OPERACIONES_DE_SERVICIO_DE ALOJAMIENTO > downloads >
T Ordenar ~ = Ver ~ e

" o - echa de modificacion Tipo Tamano
B 621602_CF10_DU.pdf 30/06/2026 8:36a.m, Documento Adob... 1.056 KB
é\ lista_paises_espanol_ingles.pdf 30,/06/2026 8:36a.m. Documento Adob... 300 KB
£ los_nu meros_cardinales.pdf 30/06/2026 8:36a.m. Documento Adob... 161 KB
== material.zip 30/06/2026 836a.m. Carpeta comprimi... 23294 KB
&) Sintesis.pdf 30/06/2026 8:362.m. Documento Adob.. 971 KB
[ verbos_en_ingles.pdf 30/06/2026 8:36a.m. Documento Adob... 2947 KB




Componente formativo 10
1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, solo debe ir en mayuscula cuando son nombres propios o inicia
un titulo o texto.
Ruta: tabla de contenido

Tabia de contenido

X ”7‘/’;\i Check-n: process complementary services il o e i BT Ritamie
v
= Meni ) ¥ Checkin processc.. X | + Crear OQQg < - DO
Desarrollo de contenidos
Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q. 3 **
A Volver al inicio
. El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/Ay se ha abierto en modo de
© introduccién @ o para evitar que se modifique AcHG e
Rates and customer transactions PN
1 Tarifas y transacciones con
enies [ w

especiales e instrucciones

1.1.2. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar primero si se debe poner signo “,” segundo si se quita el “-” de
la palabra “mark-up”.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Net or floor rate / Tarifa neta o de piso

This is the fee that is assigned to intermediaries, such as travel agencies, bed
bank nd marketing platforms, on which they can generate their profit or
Esta es la tarifa que se asigna a Intermediarios como agencias de viaje,

bancos de camas y plataformas de marketing, sobre la cual ellos pueden ‘h
generar su utilidad o sobreprecio

1.1.3. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se sugiere validar primero y segundo si se debe poner signo “,” tercero si se pone
conector “not an”.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes




1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Confirmed rate / Tarita confirmada

n
is the rate that was informed to the client at the time of booking. | ' vhen the

“:
jguest arrive  here is not : vailable room according to the confirmea rate, (i
another one of better category is usually given for the same price, which -

L 1
Es la tarifa que se le informo al cliente al momento de la reserva. Si al llegar |
el huesped no hay disponible una habitacion acorde con la tarifa j;’“

confirmada, se suele dar otra de mejor categoria por el mismo precio, lo que
Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si la palabra sefialada es la correcta o se puede cambiar por
“that”
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

They are d:’scounl‘{ which §re applied for hotel promotion purposes, following
some policies and restrictions Example: non-refundable rates, children under 12
do not pay, pay 3 nights and stay 4

Son los descuentos gue se aplican para fines de promocidn del hotel,
siguiendo unas politicas y restricciones. Ejemplo: tarifas no reembolsables,
menores de 12 afios no pagan, pague 3 noches y hospédese 4.

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si se cambian signos de puntuacién, primero cambiar ,” por “;”,

segundo quitar “,”.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Promational rates / Tarifas promocionales ) ) o . .
With the increase in distribution channels, there was a time when the hotelier

lost control over his price. It was common to see clients arriving at the hotel whao

BAR Rate [ Tarifa BAR had found, through an intermediary, a lower rate than the ane offered directly by
the hotel. To soive this problem, strengthen direct sales, and increase rate
Group rates / Tarifa grupo o evento transpare ofeliers began to publish the BAR (Best Available Rate) on their

websites. The Best Available Rate guarantees that a lower rate will not be found
in any distribution channel. The management of this type of rate is not only

Long stay rete / Tartta larga estadla about pnicEwt also about the value of the rate.

Con el aumento de los canales de distribucidn, hube un mamento en que el
hotelero perdid el contral sobre su precio. Era usual que llegaran clientes al
hotel que habian encontrade, a través de un intermediario, una tarifa inferior
fue la ofrecida directamente por el hotel. Para dar solecidn a esta
problematica, fortalecer |a venta directa y aumentar la transparencia de las
tarifas, los hoteleros comenzaron a publicar en sus webs la BAR (Best Available
Rate, en inglés). La mejor tarifa disponible garantiza que no se va a encontrar
una tarifa inferior en ningdn canal de distribucion. El manejo de este tipo de
tarifas no tiene que ver solo con precio, sino con el valor de |a tarifa.

Packages or plans / Paguetes o planes

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se corregir, poner conector “con el precio”.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes



about price, but also about the value of the rate.

Con el aumento de los canales de distribucion, hubo un momento en que el
hotelero perdia el control sobre su precic. Era usual que llegaran clientes al
hotel que habian encontrado, a fravés de un intermediario, una tarifa inferior
que la ofrecida directamente por el hotel, Para dar solucion a esta
problematica, fortalecer la venta directa y aumentar la transparencia de las
tarifas, los hoteleros comenzaron a publicar en sus webs la BAR (Best Available
Rate, en ingléls.}. La mejor tarifa disponible garantiza que no se va a encontrar
una tarifa inferior en ningin canal de distribucion. El manejo de este tipo de

tarifas no tiene que ver snlsiru;i con el valor de la tarifa

1.1.7. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si se pone conector “with its” en la parte sefialada
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

tional rates / Tarifas promocionales

Packages are a way to market hotel products, to prov omers with more
services, for more attractive prices. It can be packagedjwith §wn or third-party
ite / Tarifa BAR products. Example: wedding night plan, package with food and tour included.
Los paquetes son una forma de comercializar productos hoteleros, para
'ates / Tarifa grupo o evento brindar a los clientes mas servicios, por precios mas atractivos. Se puede
empaquetar con productos propios o de terceros. Ejemplo: plan noche de
tay rate / Tarifa larga estadia bodas, paquete con alimentacion y excursiones incluidas
fes or plans / Paquetes o planes

1.1.8. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se debe poner en minuscula la palabra “rate”
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Promotienal rates / Tarifas promocionales

P&
5€
EA)EE ! Tarifa BAR pr
Le
Group rates / Tarifa grupo o evento br
en
Long stay rate / Tarifa larga estadia e

Packages or plans / Paguetes o planes
1.1.9. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se debe aplicar vifietas

Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes / pag
10y 11



FHTULILILLLY, ([0 B UE LETLETUS. CPETIRNG [[idl] THALNE U LUUdS, Payueie Lun
alimentacion y excursiones incluidas.
Many elements influence the rate setup

otel category.

ype of hotel.

aLon
ay of the week.
tay Length.

otel location.

I3
i

Location within the hotel.
Room type
Meal plan.

Discounts

Individual or group client.
Muchas elementos influyen en la configuracdn de las @ritas:

Canegoria del hotel

[Tipo de hotel.

Ubicacion dentro del hotel.

de habitacion.

iente individual o grupal

1.1.10. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si se cambia “beside” por “in addition”
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes



. Meal plans | Planes de alimentacion

Hotels offer plano the accommodation, with the purpose of promoting the second line of the hote!
industry, which Is the sale of food and beverage services.

Los hoteles ofrecen planes junto al alojamiento con el proposito de promover el segundo renglon de la
industria hotelera, que es |a venta de servicios de alimentos y bebidas

Generally, hotels offer the client several plans that are determined by the basic price of the room and the most
| suitable food option for the client

Generalmente, los hoteles ponen a disposicion del cliente varios planes, que estan determinados por el precio
basico de |a habitacién y |a opcidn de alimentacién mas adecuada para el cliente.

/ Existen diferentes tipos de planes

1.1.11. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar, las partes sefialadas deben estan en minascula.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

= W) KTH

American plan Alﬂlusln Bed & breakfast
Includes room rate plus Includes room rate plus includes room rate plu
erican breakfast ﬁmch + Ewrican breakfast nch + breakfast

i Y. Bed & Breakfast
Modified American Plan Plan todo incluido ok e
(PAM): it includes the room Incluye tarifa de habitacion, Ofrecen habitacion con
and two meals a day, usually desayuno, almuerzo y comida, desayuno completo.
breakfast and one of the y actividades programadas.
meals (lunch or dinner).
Plan Americano

Incluye la habitacion y tres
alimentos
Plan Americano Medificado
(PAM): Incluye la habitacion y
dos alimentos diarios,
generalmente el desayuno y
una de las comidas (almuerzo
o cena).

1.1.12. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere corregir, falta informacion en el CFA que si esta en el CF
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes



1.1.13.

1.1.14.

i =
European plan Continental plan

Includes room rate without Inchudes room rate plus

any food. continenta! breakfast

Plan suropeo Plan continental
Incluye la tarifa de habitacién

sin ningun alimento.

Incluye habitacion y un
desayuno continental

There are different types of plans / Existen diferentes tipos de planes +\ @

American plan
Includes room rate plus
American breakfast + Lunch +

estin i
mas adecuada para el cliente.

El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/Ay se ha abierto en
modo de solo lectura para evitar que se modifique.
by the Basic rice of the oom and the most surtable 1000 opION for the

Activar edic

client

Los hoteles ofrecen pianes junto 3 alojamiento con el propdsito de promover el
segunda renghdn de a industria hotelers, que €5 1a venta de servicios de almentos y
bebidzs

las hoteies que

&l precio bisi ¥l opeidn

I Thars are iera ovoss o giane s scongs |

Dinner.

Modified American Plan
(PAM): it inciudes the room
and two meals a day, usually
breakfast and one of the
meals (lunch or dinner).

Plan Americano

\e| /

Incluye la habitacion y tres
alimentos
Plan Americano Modificad

a de las comidas (almuerzo
o cena)

| Discounts / Descuentos - |/

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se sugiere validar, primero y segundo sise debeb pner signo “,

cambiar “x” por “for”.

Discounts / Descuentos

Discounts are & way of promation. Through this practice, among

other things, the hotels can:
Promote the Brand

Increase the frequency of purchase.

Increase cales 3t cartain times.

INCTEase rEVENUE 3T pEak TImes.

Mormally, to sccess o discount, the client must comply with some

rules, which are known a5 “Terms and conditions”
in the market you can find different types of discounts:

Promotional codes: These are codes made up of NUMBETS of Ietters

and that when applied to payment generate a reduction in value. Example:

[

, tercero se debe

Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

+ Increase the frequency of purchase
« Increase sales at certain times.

+ Increase revenue at peak times

%

conditions”

In the market you can find different types of discounts:

Promotional codes: these are codes
made up of numbers or letters and
th§ffwhen applied to payme
generate a reduction in value.
Example: “GET10". The instruction
would show something like: "By

Normally, to access a discount, the clienf must comply with some rules, which are known as “Terms and

Discount plans: here the discount
promotes packaged products: Stay 3
nightgx B300 and get all meals for
free

entering the code, geta 10 %
discount on selected items.”

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe verificar, si bien hay una diferencia entre las normas del espafiol y del
inglés:

En espafiol (RAE): el simbolo % se escribe separado por un espacio de la cifra: 100 %.

En inglés (la mayoria de los manuales de estilo, como APA, Chicago y publicaciones
técnicas): el simbolo % y $ suele escribirse pegado al numero: 100% y $300



Por consiguiente, se sugiere que en los textos en ingles el simbolo “% y $” debe ir pegado al

ndmero.
Ruta: TODO EL COMPONENTE FORMATIVO

conainions

b4

In the market you can find different types of discounts

X

Promotional codes: these are codes
made up of numbers or letters and
that when applied to payment
generate a reduction in value.
Example: "GET10". The Instruction
would show something like: "By
entering the code, get
discount on selected items.”

Discounts on nights: this type of discount
Is intended to increase occupancy on dates e,
with low demand: Pay 3 nights’ |
accommodation and get the fourth night

Discount plans: here the discount
promotes packaged products: Stay 3
nights x $300 and get all meals for
free

Direct discounts: this type of discount uses the strategy of
showing the discount and the original price crossed out, to give the
VO customer the perception that they are benefiting. eefo.'eﬁo,ooo

- Toda-msoo Sav
for free.

Los descuentos son una forma de promocion. Por medio de esta practica, se logra, entre otras cosas:

1.1.15. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se debe unificar y poner vifietas en el CFA como esta en el CF.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Discounts are a way of promotion. Through this practice, among other things, the hotels can

mote the Brand.
+ infrease the frequency of purchase.

lesat certain times

més adecuads para el liente
There are different types of plans / Existen diferentes tipos de planes
Discounts / Descuentos

Discounts are a way of promotion. Through this practice, among

other things, the hotels can:
promote the Brand

increase the frequency of purchase.

 Infrease revenue at peak times.

‘Normally, to access a discount, the cllent must comply with some rules, which are known as “Terms and
conditions”.

In the market you can find different types of discounts

% Promotional codes: these are codes
made up of numbers or letters and
that when applied to payment Discount plans: here the discount

n in value. promotes packaged products: Stay 3
10", The instruction nights x $300 and get all meals for
would show something like: “By free.

generats

Example:

enterina the code asta 10 %

1.1.16. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

increase sales at certain times

increase revenue at peak times

Normally, to access a discount, the client must comply with some

rules, which are known as “Terms and conditions”.

Hallazgo: se debe corregir, se sugiere poner vifietas y en negrita para distinguir las
definiciones en los recuadros, al igual de poner en mintsculas las palabras después del signo

“,n

Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes



In the market you can find different types of discounts

made up of numbers or letters and
that when applied to payment

o8 generate a reduction in value | e
T Example: “GET10". The instruction = nights x $300 and get all meals for
would show something like: By free.

entering the code, get 2 10 %
discount on selected items.”

3
seha

W

Increase revenue at peak times.

MNormally, to access a discount, the client must comply with some
rules, which are known a5 “Terms and conditions”

'-‘-'——__.___’ In the market you can find different types of discounts

Fromotionsl codes Thehe are codes made up OF numbers of letters

and that when applied to payment generate 2 reduction in value. Example:

“GET10”. The instruction would show something like: “By entering the
code, get a 10 % discount on selected items.”

ere the discount promotes packaged products: Stay

3 nights x $300 and get all meals for free.
-

PEOTOMETESe occupancy on dates

g 5 P —————— GES2 fowing the discount and
iyl A Y Lr* customer the perception that they ar
sccommodation and get the fourth night T

- Today § 187,500, Save
for free. b

os descuentos son una forma de promocién. Por medio de esta practica, se logra, entre otras cosas

promofes packaged produc
=/ nights x 8300 and get all me
free.

1.1.17. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

= I Discounts an nights Ims type of discount is intended 1o increase

occupancy on dates with low demand: Pay 3 nights’ accommodation and
get the fourth night for free

his type of discount uses the strategy of snowing
the discount and the original price crossed out, to give the customer the
perception that they are benefiting. Before $ 250,000 - Today $ 187,500,
save 25 %

Los descuentos son una forma de promocidn. Por medio de esta prictice, se
logrs, entre otras cosas

Hallazgo: se debe corregir, se debe unificar y poner vifietas en el CFA como esta en el CF.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Today $ 187,500. Save 25 %.
for free.

Los descuentos son una forma de promocion. Por medio de esta practica, se logra, entre otras cosas

Promover la marca
fumentar la frecuencia.dacemers
fumentar las ventas en momentos determinados

humentar los ingresos en los momentos pico.

Normalmente, para acceder a un descuento, el cliente debe cumplir unas
reglas, que se conocen como “Términos y condiciones”

En el mercado, se pueden encontrar diferentes tipos de descuentos

1.1.18. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

logra, entre otras cosas

JPromover ta marca

L]
N
‘7/\(
Jaumentar la frecuencia de compra.

Jrumentar fas ventas en momentos determinados.

Jrumentar los ingresos en los momentos pico.

pora acceder 3 3 nplir unas regias,
qQue se conocen como “Términos y condiciones”.

o diferentes tipos de descuentos:
céogos S0ig G letrasy
que, Ejemplo: “GET10". La

instruccidn mostraria algo como: “Al ingresar el codigo, obtenga un 10 % de descuento
n articuos seleccionados”

Aldjese 3 noches x $300 y obtenga todas las comidas grati.

Pague 3 noches

Hallazgo: se debe corregir el signo “$” debe ir pegado al numero, la palabra “hoy” y “pague”

deben iniciar en mindscula.

Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes



1.1.19.

1.1.20.

]

Descuentos en noches
Este tipo de descuentos busca
aumentar la ocupacién en
fechas con baja concurrencia:

Egue 3 noches de alojamiento

y obtenga la cuarta noche
gratis.

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se sugiere poner vifietas y en negrita para distinguir las
definiciones en los recuadros.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Comparatives / Comparativos

The comparative adjectives are used in English to highlight

Descuentos directos

Este tipo de descuentos usa la
estrategla de mostrar el
descuento y el precio original
tachado, para dar la percepcién
al cliente de que se estd
beneficiando. Antes 0.000 -

y.SOO. Ahorre 25 %.

Descuentos directos

Descuentos en nocl

Este fipo de descuentos busca

aumentar a o
fechas con baja concurrencia:
Pague 3 noches de alojamiento
¥ obtenga la cuarta noche al cliente de que se esta
gratis beneficiando. Antes § 250.000 -

Hoy § 187.500. Ahorre 25 %

ste tipo de descuentos usala
i jostrar el

—

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar si es la manera correcta de plasmar los enlaces segin como lo
establece la guia de accesibilidad.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Los adjetivos comparativos se utilizan en inglés para

@ El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/A Y se ha ablerto en
modo de solo lectura para evitar que se modifique.

que, al

Activar edi
Bumentar la recuencia de compre
Aumentar las ventas en momentos determinados.
Aumentar ios Ingresas n los momEntas pico.

Mormalmente, para acceder a un descuento, el ciente debe cumplic unas regias,

‘que s¢ canocen come “Términas y condiciones”.

En el mercado, se pueden encontrar diferentes tipos de descuentos:

¥
| aplicarse al pago, genesan una reductidn dei valor. Ejemplo: “GET10”. La

instruccin mostraria algo como: “Al ingresar o cédigo, obtenga un 10% de descuento

nuna
\"" articulos seleccionados”
I P e desc
2

idjese 3 noches x $300 y obrenga todas las comies grats.

gt

fechas con bajs concurrencia: Pague 3 noches de alojamicnto v obtenga la cuarta noche

Descuentos directos [pste tipo de descuentos usa la estrategia de mostrar el

inal tachado, para dar

que se estd

beneficiando. Antes § 250,000 - Hoy § 167 500. Ahorre 25 %



videos complementan |a informaciin presentada y favarecen una comprension mas

profumnda de kos contenidos.

Leccidn 1; harps | e youtube com fwatchPy=oBytkylSufw =169

Lecdon 2: pttps./ herwwyoutube com fwatch 2v-eA46BhGhpd 0
Leccidin 3: s/ fanwis youtuibe oo fwatch Pu=YWLCTUS she
Leccidn 4: bitps /fwwwyoutibe com watch?v=pl SGTpebUNg R t=4s

Lecddn 5: hitps:/ faww youtube comfwatch *v="71m|KNEShds

Leccidn & hatps | haww youtube comfwatchPy=TEH{5aln 78

JECTIVES

Adjectives are words that gualify, providing additional infarmation ar
T o S

Ejemplo:
3) Hipervinculos y enlaces:
¢ Siel disefio web contiene hipervinculos o enlaces, transcriba el texto de
anclaje y la URL correspondiente en el documento Word.
* Aseglrese de que los enlaces sean descriptivos y proporcionen
informacién clara sobre su destino.

1.1.21. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, poner signo “,” en la parte sefialada.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

Adjectives
Los adverbios son palabrag que complementan un verbo, un adjetivo u otro
adverbio. Estos complementan el significado del verbo que mndlflcaﬂ
Adjetivos indicando la forma, la frecuencia o el lugar donde suceden las cosas.
Adverbs
Adverbios
Adjectives
Adverbs are words that complement a verb, an adjective, ogagother adverb
These complement the meaning of the verb that they modﬂ‘nd:caﬁng the form,
Adjetivos the frequency, or the place where things happen
Adverbs
Adverbios

1.1.22. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar, primero si se debe poner “to describes” y segundo cambiar
“compare” por “compared”.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes



Superlatives / Superlativos

The adjective when is used in the superlative form

an object that is at the upper or lower end of a quality. Like
the comparative, it is used in sentences in which a subject is

a group, according to the following structure:

A\

\
Noun (subject) + verb + the + adjective in superlative Al -
degree + noun (object). ,k %
Examples: ' s

Peter + (s + the + highest + of the classroom.

1.1.23. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar si es la manera correcta de plasmar los enlaces segin como lo

establece la guia de accesibilidad.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

La siguiente serie de videos complementa la informacdion presentada en esta
experiencia de aprendizaje v aporta elementos sdicionales para profundizar en los
temas abordados.

Leccion 1: hitps:/fwww youtube com/fwtch Pv=\WA| XKZx7BGORt=365

Leqridn 2: hitps:/fwenw.youtube ooy 'watch *v=a-GEGigDnkY

Leccidn 3: DOpe /e v outules COm Wt Py=Sx ISy POIYEY

Leccion 4: fiittps:/ fwwwyoutulve. com fwaich veen00 VSHSsU

Leceldn 5: hips |/ fanw youtubse. com fwatchPu=1lnnity DMES

Leccion 6: hiitps | fwwweoyoutube comywatchv=HOyre Pyl

Leccion 7: hittps:/ fawweyoutubee. com fwatch M= 2fgHps Digyk
T Ty

Knowing how to express numbers in English is an important skill at

Ejemplo:



3) Hipervinculos y enlaces:
e Siel diseiio web contiene hipervinculos o enlaces, transcriba el texto de
anclaje y la URL correspondiente en el documento Word.
* Aseglrese de que los enlaces sean descriptivos y proporcionen
informacién clara sobre su destino.
1.1.24. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir el CF habla de un video, pero el botén de accion dice descargar,
y en el CFA no esté la informacion sefalada, se sugiere anexar texto que diga: para conocer
mas sobre nimeros cardinales consulte el archivo los_numeros_cardinales.pdf que esta

ubicado en la carpeta anexos.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes

~ 3¢ Check-in: process complement. X @ Los nimeros cardinales x +

C @ Archive  D/SENA/2026/JULI0/621602_TECNICO%20PROFESIONAL...  ¥¢

M Gmail @ YouTube @ Editor facil de usar.. Corres

& niciar sesion

The cardinal numbers / Los nimeros cardinales

Cardinal number Cardinal number

Notation Translation Symbol Notation Translation

1.1.25. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, primero poner signo “,”, segundo la palabra “serian” lleva tilde,
tercero el signo “$” va junto con el numero.
Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes



Expressing quantities in English / Expresando cantidades en inglés

In customer service, hospitality, and administrative settings, you may need to express amounts when referring
to bills, accounts, prices, or payments. The following examples illustrate how amounts can be expressed
correctly in English.

Example:

Mr. Pedroza, your total account Is $254.325 Colombian pesos (two hundred and fifty-four thousand three
hundred and twenty-five Colombian pesos).

it would be $72,66 dollars (seventy-two dollars and sixty-six cents).

En contextos de atencidn al cliente, hospitalidad y servicios administrativos, es posible que deba expresar
cantidades al referirse a cuentas, precios, facturas o pagos. Los siguientes ejemplos muestran como pueden
expresarse correctamente [as cantidades en inglés.

Ejemplo:

Sr. Pedrozp Bu cuenta total es $254.325 pesos colombianos (doscientos cincuenta y cuatro mil trescientos
veinticinco pesos colombianos)
m i P 66 dblares (setenta y dos ddlares con sesenta y seis centavos).

Se invita a revisar el siguiente video para complementar
la informacion

1.1.26. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar si es la manera correcta de plasmar los enlaces segun como lo
establece la guia de accesibilidad.

Ruta: 1 Rates and customer transactions / Tarifas y transacciones con clientes
I "

Sr. Pedroza su cuenta total es $254.325 pesos colombianos (doscientos cincuenta y cuatro mil trescientos St total es $254.325

veinticinco pesos colombianos). ¥
Serlan § 72,66 dolares (setenta y dos dolares con sesenta y seis centavos)

Serian § 72,

You are invited to review the following video to supplement the
Intormation
Seinvita a revisar el siguiente video para complementar
haps://wwwyoutube. com/watch?v=9Mzsid2(7Vc

Ejemplo:
3) Hipervinculos y enlaces:
* Siel disefio web contiene hipervinculos o enlaces, transcriba el texto de
anclaje y la URL correspondiente en el documento Word.
* Aseglrese de que los enlaces sean descriptivos y proporcionen
informacién clara sobre su destino.

1.1.27. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si el texto sefialado “are referred” se debe cambiar por “refer”
Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacién del huésped y reservas



1.1.28.

1.1.29.

Titles / Titulos

When talking about titles in English, we refer to the formality with which people are treated according to gender. There are titles of
common use and formal titles, which sometimes o the professions and others to the nobility

Cuando se habla de titulos en Inglés, se hace referencia a |la formalidad con la que se trata a las personas segun el género. Hay
titulos de uso comdn y titulos formales, que a veces se refieren a las profesiones y otros a la nobleza.

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, primero poner signo “,”, segundo la palabra “reyes” debe ir en
mindscula ya que no se refiere a un nombre propio segun el contexto, tercero cambiar la

palabra “ambajadores” por “embajadores”, cuarto quitar signo “,”.
Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacién del huésped y reservas

P IS WAV NIV S S LTSIV, |PITWEUTY Uy U

Honorable: it is used for judges, mayors, and magistrates in some countries. (Martin, 1990) 2

Ahorneﬁrléndose a los titulos formales, estos deben ser utilizados con personas que poseen una dignidad, como
reyes, reinas, embajadores, presidentes. En ese caso se utiliza:

Majestad: es el titulo utilizado para dirigirse a los monarcas ('os sus consortes). Se utiliza precedido por “Su”
Alteza Real: es el titulo utilizado para dinigirse a los miembros de las familias reales, por lo general, principes o
princesas y sus consortes. Es utilizado precedido por "Su”.

Senor: use este titulo para varones masculinos, vizcondes, condes y marqueses, asi como para algunos de sus hijos.
Dama: se usa para dirigirse a las companeras con el rango de baronesa, vizcondesa, condesa y marquesa, 0 a las
esposas de hombres que tienen los titulos equivalentes

Excelencia: este es un titulo de honor dado a ciertos altos funcionarios, como gobemadoresrealeza.
noblezg obispos y arzobispos catolicos romanos (precedidos por “Su”)

Honorable: se utiliza para jueces, alcaldes y magistrados en algunos paises.

HETEEwE i

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se sugiere validar primero si se debe quitar el signo “,”, segundo se debe cambiar
“Dr:” por “Dr.:”".

Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacion del huésped y reservas



Paso 3

Finally, there are academic ﬁa-l are used lo recognize people with high educational degrees or positions. The most
used are:

abbreviation for doctor) for the holder of & doctoral degree (e.g., PhD, MD) and for medical practitioners, dentists, and
velerinary surgeons.

Professor: for a person who holds the academic rank of professor in a university or other institution

Chancellor: for the chancellor of 2 university.

Principal, President, Master, Warden, Dean, Regent, Director, or Chief Executive: as appropriate for heads of colleges at

the universities.

Por dltimo, estan los titulos académicos, que se utilizan para reconocer a personas con altos titulos o cargos
educativos. Los mas utilizados son:

1.1.30. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe cambiar “Dr:” por “Dr.:”.
Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacién del huésped y reservas

3 the universities

Por dltimo, estén los titulos académicos, que se utilizan para reconocer a personas con altos titulos o cargos
educativos. Los mds utilizados son:

viatura de doctor) para el poseedor de un titulo de doctorado (por ejemplo, PhD, MD) y para meédicos, dentistas
y veterinarios
Profesor: para una persona que tiene el rango académico de profesor en una universidad u otra institucion
Canciller: para el canciller de la universidad
Director, Presidente, Maestro, Alcaide, Decano, Regente, Rector, Director Ejecutivo: segun corresponda, para los
directivos de las universidades.

1.1.31. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar primero si se debe quitar el signo “,”, segundo se debe cambiar
“Dr:” por “Dr.:”.
Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacion del huésped y reservas

Resmﬁmsfﬂm.

A reservation is the beginning of the agreement befween the hotel and @ natural or legal person, which results in the accommodation comtract, in
which the former undertakes to provide the accommodation se g under specified charscteristics and the latter undertakes to use this service l 'F :
on the agreed date, making s peyment for it. Based on this conﬁere are some types of reservations in the hotel environment, such &3

Una reserva s el inicio del acuerdo entre el hotel y una persona fisica o juridica, que da lugar al contrato de alojamiento, en el que el primero se

ramnramata s neactar al carideia ds slaismiants hals carastarieticne acnasficas u al canunds ca cameramats o tilisar Acta sandsis an s

1.1.32. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, el numero va junto al simbolo.
Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacién del huésped y reservas




1.1.33.

1.1.34.

—  Waiting list booking / Reserva en lista de espera

When 2 particular date is fully sold, i.e, occupancy for that night is projected at one hundred percent of the
rooms. In this case the hotel, according to its policy, can receive additional reservations, which will go 1o 8 waiting
list In practice, this means that, if any of the previously registered reservations are not submitted, the reservations on
the waiting list will come in to replace those reservations.

Cuando una fecha en particular se vende por completo, es decir, la ocupacion para esa noche se proyecta en cien

por ciento (100 %) de las habitaciones, En este caso, el hotel, de acuerdo con sus politicas, puede recibir reservas
Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, el video del enlace en el CF no pertenece al que aparece en el
CFA.
Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacion del huésped y reservas

The following video presents the reservation process and highlights

key aspects to consider when making and managing reservationsin [ | | cooee T rdibon s | rebeman © oo toserete
a hospitality context. i 1
B ot ® O T o
continuacién, se presenta un video sobre el proceso de

eservacion, en el que se destacan aspectos clave para la Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica
ealizacion y gestion de reservas en el contexto hotelero

@ Barnvo requiere el cumplimiento del estandar PDF/Ay se ha abiertoen ("
modo de solo lectura para evitar que se modifique.

Mﬁontlcondieionu‘ E

Como cualquier acuerdo comercial, la reserva se rige por algunas
condiciones. Estas cambian de acuerdo con la politica establecida

any commercial agreement, the reservation is governed by
:onditions. These change according to the policy established

otel. por el hotel.
strelevant o that the Las condiciones o isticas més que debe tener la
ve are: reserva son
ival date. - Fecha de llegada. 1
oarture date. + Fecha de salida. pcido del vi i " l
nfirmed rate. « Tarif
Tarifa confirmada. Hotel SENA, good morning. Carolina speaking, may | help you?
te inclusions and non-inclusions. + Incliisianes v nn incliisinnes de Ia tarifa

» @ oo01/800

:Seguro que sabes deletrear en inglés? - El Alfabeto fonético
Amigos Ingleses & .
| 1,39 M de suscriptores & 12K Q » Compartir <4 Preguntar .o

216 K visualizaciones hace 9 afos

Keep practising your English everyday!

() Audiolibro en inglés gratis http://www.amigosingleses.com/audible &
...méas

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe actualizar cortinas a las actuales que maneja el SENA y en la descripcion
del video no debe haber enlaces de sofia.

Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacion del huésped y reservas




(> X O ooi/501 ] © B2 3§ 2 53 N

Reservations - reservaciones

,K i de ivos Digitales SENA

136 K suscriptores.

Suscribirse ISRl & /> Compartir

863 visualizaciones hace 4 afios

Este video hace parte ici i ver todo el programa de formacion te invitamos a estar atento a las
fechas de inscripci http://oferta. edu.co/so...

0:08/3:31 © = N

ns - reservaciones

stema de Recursos Educativos Digitales SENA = 3
B G A compn

iciones hace 4 afios
ice parte del Técnico Servicio de Recepcién Hotelera. Para ver todo el p
icripcion en hitp://oferta.senasofiaplus.edu.co/so... @mas

1.1.35. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, primero la palabra “Si” lleva tilde, segundo cambiar palabra
“Todas” por “Todos”.

Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacién del huésped y reservas

de i6n te invi aestaratentoal

- Fecha de llegada.

¢ Fecha de salida.

+ Tarifa confirmada.

* Inclusiones y no inclusiones de la tarifa.

+ Cardcter de la reserva (flexible, no reembolsable).

E requiere pago anticipado y la fecha maxima para
realizarlo.

+ Politica de cancelacion.

- + Aceptacidn.

! atoa termines y condiciones deben estar contenidos e

documento publicado en la web del hotel o entregado al titulal
reserva al momente de recibir la confirmacion.

1.1.36. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)



1.1.37.

1.1.38.

Hallazgo: se sugiere verificar si se debe cambiar la palabra “to clarify” por “at clarifying”
Ruta: 2 Guest Information and Reservations / Informacién del huésped y reservas

Policies / Politicas ‘

They are agreements established by management between the guest and the establishment and are armho conditions of service provision and
the rules of behavior within the establishment. These rules are mentioned on the registration card that the guest signs at the check-in time. In addition to
this, a copy of the rules and regulations should also be arranged in all rooms and posted on the website so that guests read and understand the
management policies. This may also inciude local government policies that have to be followed by the guest.

The most common policies and rules are:

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, cambiar signo “,” por “;”.

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

A continuacion, se presentan algunos de los tipos de huespedes mas comunes en la industria de Ia hospitalidad

They are customers who travel for work or business reashelr stay usually does not exceed .

one week. They tend to be very demanding with service and are usually less price sensitive.

lad
Son los clientes que viajan por motivos de trabajo o negoc u permanencia generailmente
no excede una semana. Suelen ser muy exigentes con el s i, y por lo general son menos
sensibles al precio.

Diplomaticos - gobierno

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, primero y segundo poner signo “,”, tercero la palabra “Boomer”
debe ir con fuente italica ya que es un anglicismo.

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento



1.1.39.

1.1.40.

Older adults who, due to their availability of time and resources, generally travel
for leisure purposes. They are known as the “Boomer” generation.

Los aduttos mayores Q\B:or su disponibilidad de tiempo y recursoﬂriajan
generalmente con fines de esparcimiento. Se les conoce como la generacion

"Boomer”.

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, poner signo “.” En la parte sefialada.

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

A LUHUTNIUGUIVEE 9T PITITIIGH GIyulivd Ut IV LUPUD UT IIUTIPTUTD 111D LUIHTIUNITD T IG 1IUUDU1a UT 13 nivapilanuau.

ite / Corporativo

with simliar travel motivations (a convention, a tour, et hey have certain

This type of guests is a congregation of people traveling on the same dates and
sitizens / Tercera edad specific treatments and services common to all of thefr

Esta tipologia de huéspedes es una congregacion de personas que viajan en
s / Familias las mismas fechas y con motivaciones de viaje similares (una convencion, un
tour, etc.). Poseen ciertos tratamientos y servicios especificos comunes a

ats — government / Diplomaticos - gobierno todos ellos.

/ Grupos

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, quitar signo “,” en la parte sefalada.

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento



HITEST UaVEITTID dit UIT UINITS WiV Have it Inyliest CApeUilauvnis anu aire winny
to pay for the experience. Usually, the price is not a problem for them. They are
sophisticated and pay a lot of attention to the value of what they get (value for
money).

Estos viajeros son los que tienen mayores expectativas y estan dispuestos a
pagar por la experiencia. Por lo general, el precio no es problema para ellos.

obiemo Son sofisticados y se fijan mucho en el valor de lo que obtien elacion
calidad/precio).

1.1.41. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, quitar signo “,” en la parte sefalada.
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

Personal information / Informacion personal

The personal information of guests is sensitive. Remember that this is
protected by confidentiality and privacy laws, so you should only inquire about
the necessary and relevant data for your work. (Address, phone number, e-
mail, marital status).

La informacién personal de los huéspedﬂs delicada. Recuerde que esta
esta protegida por leyes de confidencialidad y privacidad, por lo que solo
debe Indagar por los datos necesarios y relevantes para su trabajo.
(Direccion, numero de teléfono, correo electronico, estado civil).

1.1.42. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, primero se debe modificar la palabra cambiar “de” por “del”,
segundo poner signo “,”.
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencion al cliente y procesos de

alojamiento



—  Documents | Documentos

The identity documents must comply with the current rules of identification and acceptance by
the hotel. You must keep abreast of developments in this regard. Always be attentive to the
originality of the documentation presented, and if you have any news about it, be prudent with the
handling of this.

Los documentos de identidad deben cumplir con las normas vigentes de identificacion y
aceptacion por partebotel. Su deber es mantenerse al tanto de las novedades en este
sentido. Esté siempre atento a la originalidad de la documentacion presentada Ei tiene alguna
novedad al respecto, sea prudente con el manejo de esta.

1.1.43. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar la informacién de la columna pronunciacion.
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de

alojamiento
M ™
®
A 4 S = SENA
Lista de paises inglés - espaiiol A
Espaiiol Inglés Pronunciacién
Alernar sermany ‘d3z:mani
ndorra Andorra &n'dd:ra

saudi a'rerbia
,a:dzan'tina
o'strezlia
‘bstria
élaica Belgiur ‘beldzam
Bolivia ba'livia
bra'z1l
sanad; anada 'kanada
‘tf1li
‘tfaina
'saIpras

“olomib E ka'lombia

1.1.44. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere anexar el texto que diga: “Consulte el documento
lista_paises_espanol_ingles.pdf que se encuentra en la carpeta Anexo”

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencion al cliente y procesos de
alojamiento / pag 50




F W

hwespedes

nientes de diferentes partes del mundo.

El siguiente documento presenta una lista de paises y nacionalidades de uso

frecuente en contextas hoteleros y uristicos, Este recurso favorece el desarmollo del

worabulano y las habilidades de COMUNEACION NECesanias para iInteractuar oon

1.1.45. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)

Hallazgo: se debe corregir, se debe cambiar las siglas “mts” por “m” segun la RAE.

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento / pag 50

I Tabla 1. Accommodation / alojamiento

Bed types Tipos de camas

Single bed

Semi-double bed

Full-size bed

Queen-size bed

King-size bed

Nota. SENA, (2026).

Cama sencilla

Cama semidoble

Cama doble o matrimenial

Cama queen

Cama king

Measurements / Medidas

mts

mts

mts

mts

mts

1.90|mts

1.90mts

1.90mts

1.90pmts

2.00jmts

El archiva requiere el cumpiimiento del estancar PDF/A Y Se ha abierto en
o -

modo de solo lectura para evitar que se modifiqus

Enl2 indusina hotelers, el alojamienta s refere al fpo de habitadiones y camas

tipes

Tabis 1. Accommodation / siojmiento

Bed types
Single bed
Semi-double bed

Nota. SEMA, (2026).

Tipos de cams
Cama sencils
Cama semidctle

cama

n, aprender cusles son estos

Cama queen

Cama king.

https://www.rae.es/libro-estilo-lenqua-espa%C3%Blola/4-lista-de-s%C3%ADmbolos-

alfabetizables
mni airmen
Lr laurencio o lawrencio
Lu lutecio
Lv livermorio
Ix lux

q metro (y na“mt nimtr)

milla nautica

m- mili- [1077]

—AA e T4 061

1.1.46. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si las imagenes sefaladas se deben nombrar como figura
junto con sus numeracion y texto alternativo, tanto en el CF como el CFA
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencion al cliente y procesos de

alojamiento


https://www.rae.es/libro-estilo-lengua-espa%C3%B1ola/4-lista-de-s%C3%ADmbolos-alfabetizables
https://www.rae.es/libro-estilo-lengua-espa%C3%B1ola/4-lista-de-s%C3%ADmbolos-alfabetizables

Nota, SENA, (2025).

o 4 —
(> ]
—_— - .

1.00mts
Single bed Semi-double bed

1.1.47. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se debe cambiar las siglas “mts” por “m” segun la RAE.
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

o 4 o] B B
—t LB

Single bed Semi-double bed

Tl King-sizre bed
1 1

Full-size bed Queen-size bed

1.1.48. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe poner negrita las partes sefialadas en el CFA tal cual como se muestra

enel CF
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencion al cliente y procesos de

alojamiento



[T S -
Suite: It Is larger than a normal room. In the most luxurious hotels,
Single room: room for one person, usually with 8 single or semi- =
the suites can even have multiple rooms. There are business or family 3
double bed (]
class suites B
Q , las
sencills o semidoble. U o
room for two guests, has a double or a queen bed D fomitiar
. P s s s &
door through which you can go from one room to another. Large groups of
families often ask for this type of room.
52
L)
S
52
52
92
doble. 92
L
Double room (twin beds)Jroom for two guests in two separate beds. ~ ;,zAu\A_ A
o » . G
v
camas separadas. [ | S
- na puerta, a través de fa cual se puede pasar de una habitacisn a otra. Los grupos
oem for three (3) people, has & double bed and & single c e L c
este
bed, or any other combination of 3 beds. B B
— o Adjoining room: fooms that are next to each other but are not L
Habitacion triple tres (3) personas, bie y
Q internally connected. [}
na Cama INIVIGUSL, © cuslquier otra Combinacidn de 3 camas.
s sl i D 0 i e
2 is larger than a normal room. In the most luxurious hotels, Q e o 5 Q
i conectadss intername

@m for two guests, has a double

single roome doom for one person, usually with a moom for two guests in

single or semi-double bed, or 3 queen bed two separate beds.
abnac:én parauna abnaclén para dos personas, Habitacién doble (dos camas individuale}):

persona, generalmente con cama sencilla o tiene una cama doble o extra doble.

semidoble. separadas.

poms that are next to each other but are not internally connected.

abilaciones que estdn una al lado de |z otra, pero que no estan
conectadas internamente

1.1.49. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere validar si se debe cambiar “Official” por “The official”, y poner “is the”.
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

ive

legalmente aceptadas y avaladas por el Estado colombiano y el establecimiento de alojamiento.

Official currency in Colombia / Moneda oficial en Colombia
In the Republic of Colombia, including its islands of $an Andrés and Providencia, the national

currency is the Colombian peso, identified by the sign of the same name (8) and whose
igtion iz COP The national currency Is presented in notes and coins.

Official umant.:

olombian peso (COP). These are the bills and coins.
En la Republica de Colombia, incluyendo sus islas de San Andrés y Providencia, la moneda
nacional es el paso colombiano, identificado con el signo del misma nombre (5) y cuya
abreviatura es COP. La moneda nacional se presenta en billetes y monedas.

Foreign currency payments / Pagos en moneda extranjera

Debit and credit cards / Tarjetas débito y crédito
Money collectors / Recaudadores de dinero

Payment gateways / Pasarelas de pago

1.1.50. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)



1.1.51.

1.1.52.

Official currency in Colombie / Moneda oficial en Colombia
Foreign currency payments / Pagos en moneda extranjera
Money collectors /| Recaudadores de dinero

Payment gateways / Pasarelas de pago

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, las letras sefialadas deben ir en minuscula.

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

Official currency In Colombia / Moneda oficial en Colombia
Foreign currency payments / Pagos en moneda extranjera
Debit and credit cards / Tarjetas débito y crédito

Money collectors / Recaudadores de dinero

Payment gateways / Pasarelas de pago

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se sugiere poner vifietas en el CFA tal cual esta en el CF

Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

Official currency in Colombia / Moneda oficial en Colombia

This form of payment is becoming increasingly relevant, since they are the forms of payment
used by e-commerce companies. Here can be mentioned:

D;g_,
Esta forma de pago se estd tornando cada vez més relevante, ya que son las formas de pago
usadas por las compafiias de comercio electrénico. Aqui se pueden mencionar:

ecty, Todopagos, etc

Foreign currency payments / Pagos en moneda extranjera

Debit and credit cards / Tarjetas débito y crédito

e s

‘erminales de recaudo, como Baloto, Eft

Hallazgo: se debe corregir, cambiar palabra “Este” por “Esta”
Ruta: 3 Clients, accommodation and payments / Atencién al cliente y procesos de
alojamiento

Siempre que se va a cerrar una cuenta y a expedir una tactura, se debe recibir un pago. En este apartado, se estudiaran las tormas de pago
legalmente aceptadas y avaladas por el Estado colombiano y el establecimiento de alojamiento.

This is the most widespread form of payment, for its ease of use and Immediate confirmation
since what the cards do is to debit from the cardholder’s account and deposit into the hotel
account. In this section, the important thing Is to comply with the security regulations about the
use of cards and Identification of cardholders to avoid fraud.

@s la forma de pago mas extendida, por su facilidad de uso y confirmacion inmediata, ya

que las tarjetas lo que hacen es debitar de la cuenta del tarjetahabiente y depositar en la
cuenta del hotel. En este apartado, lo importante es cumplir las normativas de seguridad en el
uso de tarjetas e Identificacion de tarjetahablentes para evitar los fraudes.

This form of payment is becoming increasingly relevant, since they are the forms of payment
used by e-<commerce companies. Here can be mentioned:

+ Collect terminals, such as Baloto, Efecty, Todopagos, etc.

. DigiraetSf Nequi, Daviplata, Mercado Pago.

Esta forma de pago se estd tornando cada vez mds relevante, ya que son las formas de pago
usadas por las compaiiias de comercio electrénico. Aqui se pueden mencionar:

» Terminales de recaudo, como Baloto, Efecty, Todopagos, etc

. Bllleteraales: Nequi, Daviplata, Mercado Pago.

aFE The fOrME Of PEYMENT LSEd by E-COMMENCE COMPANISE. Here Can be

mentianed

ollect terminals, such as Baloto, Efecty, Todopagos, eic

liact terminals, such as Baloto Efect

igital Wallets: Nequi Daviplata, Mercado Pago.

igital Wallets: Nequi, Daviplats, Mercado Pago.

E<ta forma de pago se £5T4 LOMaNdo Cada ver Mmis relevants, ya que sonas
formas de pago usadas por las compahias de comercio electrénica. Aqui s pusden

mencionar

Terminales oe racaudo, como Baloto, Efecty, Tosopagos, £1c
Billcteras Digitaies: Nequi, Doviplats, Mercado Pago.

Payment gateways / Pasarelas de pago | . E\Ileleras Digitales: Nequi, Daviplata, Mercado Pago.

Payment gateways

These forms of payment are made available to customers through
Payment links.



1.1.53.

(S 3

rency in Colombia / Moneda oficial en Colombia
urrency payments / Pagos en moneda extranjera
credit cards / Tarjetas débito y crédito

llectors / Recaudadores de dinero

gateways / Pasarolas do pago

legalmente aceptadas y avaladas por el Estado colombiano y el establecimiento de alojamiento.

These forms of payment are made available to customers through:
[paymentinks.
*Jor codes.
+[payment buttons.
|dintegration to payment gateways
F

inally, there are also companies that receive payments using Bitcoin and other virtual
currencies.

Estas formas de pago se brindan a los clientes mediante:

- feodigos QR

pago.

pasarelas de pago.

“Para finalizar, hay v

virtuales.

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, las tablas deben abarcar todo el ancho de la hoja.
Ruta: todas las tablas del CFA

A cominuacién, £ pracontan JigUnac da 135 Seprecionas de cannad M

Tabla 3,

st zactas en ingiés  su aplicacian en ciferacres contexas.

Adjective
Somathing
some
Pretty much
The rest of
Hall of the
More

Lass

Aot of
Nane of

Mot much

adjectives [ Ade

Elresto de
Lamitad del/la
Miz

Monaz

Mucha (3)

M mascho.

sl

64

N2/ modo de solo lectura para evitar que se modifique.

[ Pevment tinks.

N

QR Codes.
Payment buttons.
L1 integration to payment gateways.

Finally, there are also companies that receive payments using Bitcoin

other virtual currencies.

Estas formas de pego se brindan 8 os chentes mediante:

coaigos on

Botones de pogo.

iegracicn s pasareias de pago.

Para fnala,

monedas rtuales.

T —

a2, O o Ipinces) Dugares)
Adjsctive Adgato.
Somathing P
some g0 s
@
.
W
Adjactive Aot
Pratty much [
The rest of Erestods
Hall of the Lamidged/1a
More s
Less Menos
A lot of Mucho (3]
Nons o rczd
ot much o mucmo
e rom
A tvie bix Unpoco
Enough Sulcemte

Mota, SEMA, (2026

L]

o Q

ool

Smila

Look

Tabla 5. ATFirmaTiy

Base [verbal form)

perative | Imparativa ahrmacie

And ba halpful

At paople when you Talk 1o

Them

Nata, SENA, [2021]

Hagative imparative | Impsrativo negath

(TR

The nagative imparative sentence has tha same structurs, plus “do

not® or “don"t”.

La oracién negatia impserstha nens k3 misms estructurs, mas “do not” o

“don*”

Do + not
Do not f dom't

Da not / don't

Tabla 6. Hegative imperative | Imperatio negative

Basa (verbal form)  Complamant
Interrupt Busy people
De This in the

beginning

~ TRGLE. SCTA, LT,

@

=®

7

92



S utizs solo en primers persons del plursl, sspaciaslmens cusnds 18 irets de snimar
a alguien a hacer algo con usted, induyendo tanto = hablante como & oyente, por o

que |a peErsons que == infiere esta representads por &l plural “nosotros”.

Tabla 7. Exhortative imparative | Exhormacicn mpeatha

Let + us Base [werbal form) Complement
Let ws f let's Go To the restaurant
Let ws § let's Wisit The national musewm

bloka. SEMA, (3021

The front office clerk weloomes and attends guests upon arrival at
the hotel and throughout their stay. One of his § her functions s to answer
the requests and questions of the guests and try to sohe their conoerns.
He [ 5ha is also the one who reflects tha public image of tha

establishment

1.1.54. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, falta informacion en el CFA que si esta en el CF, se debe
eliminar verbos con sus traduccion, en su lugar debe ir un texto que indique: “para aprender

mas verbos consulte el documento verbos_en_ingles.pdf que se encuentra en la carpeta
anexos”

Ruta: 6 Service situations and instructions / Atencion de situaciones especiales e
instrucciones

>
(]
a
)
-
«
asha
w
8
o
c
B,
® Q
Fiiecnen par vt o s e (A oiciin ) g
— o
- &
@
a8

"

M

P e ma ¢



1.1.55. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar a aplicacion de sangria y vifietas segun jerarquias.
Ruta: 6 Service situations and instructions / Atencién de situaciones especiales e
instrucciones

N

*  Enformuianos y sitios web,

*  En1exT0s Con INSTruccionss (Como manuales, recetas y enguetas)

® B 7 F

* En1ex1os con 205 (por ejemplo, articulos de revistas, folietos)

I K 8!‘\ pus CSigns Cﬂa aasenbemenu: |

* Do not enter.

* Stand behind the yellow line,

* Buy now and save 433
En caneles y anuncios pabiicos
* Noemre
* Pirese detras de la inea amarilla

* Compre ahorm y ahorre 4,33
[ B. On forms and websites ]

® Log in. Emer your password. Search 86

* Restart your computer after you install a new program

* Piease write in CAPITAL LETTERS 92
En formulanios y sitios web:

® Inicie sesion. | 28 su na. B ~

* Renice su computadora despues de instalar un nuevo programa.
* Por favor escribe en MAYUSCULAS.

- In texts with instructions {like manuaiz, recipes an

* Add hot water and stir.

® Lift here to open.

1.1.56. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir ya que la sintesis difiere en el CFy CFA
Ruta: sintesis

spedes y apoyando de recepcion I n

1.1.57. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)



Hallazgo: se debe corregir, después del signo “:” se debe iniciar en minuscula.
Ruta: actividad didactica

Cuestionario
Objetiv luar la apropiacion de vocabulario y expresiones en inglés relacionadas con reservas,
alojamiento, pagos y atencidn al huésped.

a Basalla®

1.1.58. Recurso: CF10 (HTML)
Hallazgo: se debe corregir, se deben quitar las etiquetas “<em></em>
Ruta: toda la actividad didactica

iCorrecto! iCorrecp! <em>Be friendly</em> es uha instruccion expresada en modo imperativo

Pregunta 10 de 10

O Family.

jCorrecto! jCorrecto! Lg<em=Single Room</em= psta disefiada para alojar 2 una sola persona.

Pregunta 10 de 10 _

() Basic Accommodation Rate.

‘ @ Best Available Rate. ‘

=
N
=N

O Booking Administration Rate.

ECOrrecto! Correcto! <em>BAR Rate</em> *orresponde a la mejor tarifa disponible para una fecha
eterminada.

1.1.59. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir, se debe poner signo a la palabra “{VUELVA A INTENTARLO!”
Ruta: actividad didactica



40 %

VUELVA A INTENTARLO

Le recomendamos revisar
nuevamente el componente
formativo y reforzar los temas
relacionados con reservas,
alojamiento, pagos, horarios y
atencion al huésped.
1.1.60. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe corregir el duplicado de la palabra “jCorrecto!”

Ruta: actividad didactica

) Viaja por ocio.

O Residente.

jCorrecto! {Correcto! Lps huéspedes corporativos viajan generalmente por motivos laborales.

1.1.61. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe validar si en el glosario también deben ir las traducciones de las
definiciones
Ruta: glosario

Glosario g | |
E:‘ u‘a

B * BAR: this is an acronym for Best Available Rate, a rate created by hoteliers to confront the competency against the
OTAs.

E « Equinox: the time or date (twice each year) at which the sun crosses the celestial equator, when day and night are
of approximately equal length (about 22 September and 20 March)

J « Job: it is a regular remunerative position.

P Position: in the context of human resources, it is an employment for which one has been hired. Example: | have
been contracted as a receptionist. (

S « Solstice: the time or date (twice each year) at which the sun reaches its maximum or minimum declination, marked
by the longest and shortest days (about 21 June and 22 December)

1.1.62. Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe aplicar el femenino a los nombres de los cargos sefialados
Ruta: creditos



1.1.63.

DE RECURSOS TALES

Profesional 06 - Responsable del
cosistema de Recursos Educativos
Digitales (RED)

Centro Agroturistico - Regional Santander

Johanna Gémez Pérez

Todas las herramientas

Miguel de Jesiis Paredes Maestre Responsable de la linea de produccion Centro de Comercio y Servicios - Regional Atléntico

CONTENIDO INSTRUCCIONAL “ e
Claudia Johanna Gemez
Centro Nacional Colombo Aleman o | perez

Harbey Castelblance Experto temitico

Wiguel de Jesis Parsdes.
Mazestre

Centro de Comen

Carolina Coca Salazar oy Servicios - Regional Atldntico

= (A 7 Checkdn:processc.. X

Editar

Guia_P.. | <

Convertir

® El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/A Y se ha abierto en
modo de solo lectura para evitar que se modifique

Cargo.

Profesional 06. Respansable
Ecosistema Virtual de Recursos
Educativos Digitales

Responsable de la lines de.
produceion

Firma electronica =

( Activar edicii

Centro de Formacion y Regional

Centro Agroturistico - Reglonal
Santander

Centro de Comercio y Servicios -
Regional Atiantico

DISENO Y DESARROLLO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Ceniro de Comerci

Canmen Alicia Martinez Torres Regional Atlantico

_rv luador Instruccio

Torres

Centro de Comercio y Servicios - Regional Atldntico Alvaro Guillermo Aratjo

Angarita

Alvare Guillermo Aradjo Angarita Desarrollador full stack

Nelson Ivin Vera Briceio

Nelson Ivan Vera Bricefio Animador y productor audiovisual Centro de Comercio y Servicios - Regional Atldntico

Luz Karime Amaya Cabra

VALIDAGION RECURSO EDUGATIVO DIGITAL

Laura Daniela Burgos
Rusda

aluador de contenidos inclusivos y -

accesibles oTET - Regional Atidntico

Luz Karime Amaya Cabra

Jonathan Adié Villafaie

Karine Isabel Ospino Fritz

uador de contenidos inclusiv . .
Laura Danlela Burgos Rusda uador da conteridas inclusivos y Centro de Comercio y Servicios - Regional Atidntico

Jonathan Adié Villafafie Validador y vinculador de recursos Cer
dighales

ro de Comerclo y Serviclos - Regional Atig

Validador y vinculador de recursos
gitales

Karine Isabel Ospino Centro de Comercio y Servicios - Regional Atldntico

: Disefiador web I

Desarrollador full stack

Centro de Comercio y Servicios -
Regional Attantico

Centro de Comercio y Servicios -
Regional Atlantico

Centro de Comercio y Servicios -
Regional Atidntico

i ypr
sudiovisual

Evaluador de eontenidas
inclusivos y accesibles.

Evaluador de contenidos
inclusivos y accesibles.

Validador y vinculador de
recursos digitales

Validador y vinculador de
recursos digtaies

ional Adéntico

Centra de Comercio y Servicios -
Regional Attintico

Centro de Comercio y Servicios -
Regional Atlintico

Centro de Comercio y Servicios
Regional Atiintico

Cantro de Comercio y Servicios -
Reglonal Atlantico

Recurso: CF10 (HTML Y PDF)
Hallazgo: se debe crear marcadores conforme a la tabla de contenido
Ruta: tabla de contenido

Convertir  Firma electrénica Buscarleoo herramientas Q. 63 | B & =2 Compart
niento del estandar PDF/A y se ha abierto en modo de solo lectura para evitar que se modifique. x Marcadores
2t
b A\ ru
3
’ ¥ -5 3
N .
2
3. Clients, sccommodation and payments | Atencién al -
»
2
4. Dates, seasons and numerical expressions / Manejo de fechas v
5
5. Schedules places s sos._ 66
6 service si @ instructions /. ol
&
Giosarin 0
Reorencias BBIOGIEEEE . . .. 8L
rédtos P 2
92
~
2
v



	HALLAZGOS_CF9_PROGRAMA_TITULADA “TÉCNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO” 621602_1_VIRTUAL_1
	1. Observaciones generales
	1.1. Observaciones


	HALLAZGOS_CF10_PROGRAMA_TITULADA “TÉCNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO” 621602_1_VIRTUAL_1 - copia
	1. Observaciones generales
	1.1. Observaciones



