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Villavicencio, 12 de junio de 2026 
 
Doctor(a): 
ALBA AURORA COLINA 
Jefe Oficina de Contratación 
Alcaldía Municipal de Villavicencio 
Ciudad. 
 
 
Ref.:  CONTRATO No. 997 DE 2025, No. DEL PROCESO EN SECOP: SMC-002-2025 
  PERIODO No. 6, del 04 de septiembre al 03 de octubre de 2025. 
 
OBJETIVO DEL INFORME: Ejercer la vigilancia sobre la ejecución del contrato, e informar al 
Municipio de Villavicencio sobre el desarrollo del mismo, mediante la verificación del cumplimiento 
de las obligaciones contractuales, en atención a lo dispuesto en los artículos 83, 84 y siguientes de 
la Ley 1474 de 2011 y demás normativa aplicable. 
 
 

1.  INFORMACIÓN DEL CONTRATO 
 

No. Y FECHA DEL CONTRATO 
 (incluir el número del proceso en 
SECOP) 

997 DEL 04 DE MARZO DE 2025 - No. DEL 
PROCESO EN SECOP II SMC-002-2025 

PUBLICADO EN (Marque con X) SECOP I _______ Ó SECOP II ____X_____ 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

NOMBRE DEL CONTRATISTA: JOSÉ JHEYSON LÓPEZ MUÑOZ 

No. DE IDENTIFICACIÓN C.C. 1.121.844.877 - NIT. 1121844877-4 

OBJETO: 

PRESTAR EL SERVICIO COMO OPERADOR 
LOGISTICO PARA LA PRESTACIÓN DE MEDIDA 
TEMPORAL DE HABITACIÓN, ALIMENTACIÓN Y 
TRANSPORTE DIRIGIDO A MUJERES VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR SUS HIJOS E 
HIJAS EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO 

NOMBRE DEL SUPERVISOR CON 
NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN: 

LUISA FERNANDA LEYTON RESTREPO – C.C. 
21.183.747  

FECHA DESIGNACIÓN 
SUPERVISIÓN:  

04 DE MARZO DE 2025 

CONDICIONES INICIALES 

VALOR DEL CONTRATO (letras y 
número): 

HASTA POR CIENTO VEINTE MILLONES DE 
PESOS MONEDA CORRIENTE ($120.000.000) 

PLAZO DE EJECUCIÓN:   

HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2025 Y/O HASTA 
AGOTAR PRESUPUESTO, LO QUE PRIMERO 
SUCEDA, CONTADOS A PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE INICIO. 

FECHA DE INICIO: 04/03/2025 

FECHA DE TERMINACIÓN: 30/12/2025 

MODIFICACIONES: 

CESIÓN: NO APLICA 
FECHA: DIA/MES/AÑO 

VALOR DE ADICIÓN: NO APLICA FECHA: DIA/MES/AÑO 

NUEVO VALOR DEL CONTRATO: NO APLICA 
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(INICIAL + ADICIÓN) 

PRORROGAS NO APLICA FECHA: NO APLICA 

TOTAL PLAZO DE EJECUCIÓN 
(INICIAL + PRÓRROGAS) 

NO APLICA 

SUSPENSIONES NO APLICA                                             

REINICIOS: NO APLICA 
FECHA: NO APLICA 

NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN 
DEL CONTRATO: 

NO APLICA 

 

2. DESARROLLO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: Teniendo en cuenta que, mediante acto 
administrativo del 04/03/2025, notificado personalmente con fecha 04/03/2025 y, en plataforma 
SECOP II del 04/03/2025, se me designó como SUPERVISOR del contrato de la referencia, me 
permito presentar el informe correspondiente al desarrollo del objeto contractual, para el Periodo 6, 
comprendido entre el 04 de septiembre al 03 de octubre de 2025, de conformidad con lo 
establecido en el Manual de Interventoría y Supervisión adoptado mediante Decreto No. 1000-
21/293, vigente desde el 19 de julio de 2016. 
 
Las siguientes son las obligaciones ejecutadas por el contratista en el presente periodo, que 
corresponden a un porcentaje de avance ejecutado total del 69,32%: 
 
 

ACTIVIDAD No. 1. El contratista recibirá únicamente mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar y/o violencias basadas en género y a sus hijos menores de 18 años cuando así 
se requiera y que sean remitidos por la fiscalía, la comisaría de familia, o por los jueces civiles 
municipales o promiscuos municipales, a través de la Secretaría de la Mujer, en cualquier 
horario, durante las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) días de la semana. 
 
Detalle de la actividad ejecutada durante el periodo de supervisión 
 
En cumplimiento de lo dispuesto por las autoridades competentes, el contratista prestó los servicios 
de alojamiento, alimentación, entrega de kits de aseo personal, lavandería y transporte, durante el 
Periodo 6, comprendido entre el 4 de septiembre y el 03 de octubre de 2025, conforme a las 
obligaciones contractuales establecidas. 
 
El seguimiento y acompañamiento de las medidas de atención y protección fueron efectuados por la 
dupla profesional designada por la Secretaría de la Mujer, integrada por una (1) psicóloga y un (1) 
abogado, quienes garantizaron la atención integral a las beneficiarias. 
 
El objeto de la medida de protección y atención provisional consistió en brindar protección inmediata 
a las personas en situación de violencia intrafamiliar y garantizar el acceso a servicios de 
alojamiento, alimentación, transporte, bajo el esquema de hotelería dispuesto para tal fin, durante el 
tiempo de vigencia de la medida, de conformidad con lo previsto en el artículo 19 de la Ley 1257 de 
2008. 
 
Relación de las medidas de atención y protección atendidas durante el Periodo 6. 
 
Beneficiarias de la medida: 

➢ Medida de Protección y Atención Provisional No. 1 / (Caso No. 296 de 2025) 
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En atención a la Medida de Protección y Atención Provisional ordenada mediante Nota Interna No. 
1151/582-T1 del treinta (30) de agosto de 2025 y la Resolución No. 185 del treinta (30) de agosto de 
2025, expedidas por la Comisaría Cuarta de Familia, Turno 2, a cargo de la doctora Lizzett Yamile 
Rubiano Galindo, se dispuso la adopción de una medida de protección y atención provisional a favor de 
la señora Carmen Mercedes Toro Meza, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.043.437.555. 

En cumplimiento de las decisiones adoptadas por la autoridad competente, el contratista recibió en sus 
instalaciones a la beneficiaria de la medida, conforme a la remisión efectuada por la Secretaría de la 
Mujer, dando inicio a la prestación de los servicios contemplados en el contrato. 

Durante la vigencia inicial de la medida de protección y atención provisional, el contratista garantizó la 
prestación de los servicios de alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo personal, lavandería 
y transporte por un período de tres (3) días, comprendido entre el treinta (30) de agosto de 2025 y el dos 
(2) de septiembre de 2025, de conformidad con las obligaciones contractuales y las condiciones 
establecidas por la autoridad competente. 

Posteriormente, mediante Auto VIF No. 117-2025 del dos (2) de septiembre de 2025, la Comisaría 
Cuarta de Familia prorrogó la medida de protección y atención por el término de tres (3) meses, 
contados desde el tres (3) de septiembre de 2025 hasta el tres (3) de diciembre de 2025. 

En virtud de lo anterior, y para efectos del presente informe de supervisión, se deja constancia de que los 
servicios efectivamente prestados por el contratista durante el período comprendido entre el cuatro (4) 
de septiembre y el tres (3) de octubre de 2025 correspondieron a la ejecución continua de la medida 
de protección y atención a favor de la beneficiaria, para un total de treinta (30) días de atención efectiva, 
durante los cuales se suministraron los servicios de alojamiento, alimentación, conforme a las condiciones 
contractuales y a las decisiones emitidas por la autoridad competente. 

Cabe precisar que, conforme a la información contenida en la Nota Interna No. 1750-1525 del 11 de 
septiembre de 2025, la señora Carmen Mercedes Toro Meza fue trasladada el día diez (10) de 
septiembre de 2025 a una clínica especializada en salud mental para recibir atención médica integral. 
 
En consecuencia, durante el período comprendido entre el diez (10) y el catorce (14) de septiembre 
de 2025, la beneficiaria no permaneció en las instalaciones dispuestas por el contratista para la 
prestación de la medida de protección. No obstante, una vez culminada la atención médica requerida, la 
beneficiaria retornó al establecimiento hotelero el día quince (15) de septiembre de 2025, 
reanudándose la prestación de los servicios, en el marco de la medida de protección y atención vigente. 
 
Lo anterior se deja consignado para efectos de seguimiento y verificación de la ejecución contractual 
durante el período objeto del presente informe. 
 

➢ Evidencia fotográfica: 
 

• Nota Interna No. 1151/582-T1, de fecha treinta (30) de agosto de 2025 
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• Auto VIF No. 117-2025, de fecha dos (2) de septiembre de 2025, por el cual se prorrogó la 
medida de protección y atención por un término de tres (3) meses, desde el tres (3) de 
septiembre de 2025 hasta el tres (3) de diciembre de 2025. 
 

 
 
 

• Mediante Nota Interna No. 1750-1525 del 11 de septiembre de 2025, se informó a la comisaria cuarta 
de familia, turno 2, que la señora Carmen Mercedes Toro Meza fue trasladada a una clínica especializada 
el día diez (10) de septiembre de 2025, donde permaneció recibiendo atención integral hasta el catorce 
(14) de septiembre de 2025. 
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➢ Medida de Protección y Atención Provisional No. 2 / (Caso No. 298 de 2025) 

En atención a la Medida de Protección y Atención Provisional ordenada mediante Nota Interna No. 
1151/781-T1 del primero (1) de septiembre de 2025, expedida por la Comisaría Cuarta de Familia, 
Turno 2, a cargo del doctor Jeffer Alfonso Gómez Martínez, se dispuso la adopción de dicha medida a 
favor de la señora Yoli Nelsi Rodríguez López, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.125.473.215, 
inicialmente por un término de tres (3) días, comprendido entre el primero (1) y el cuatro (4) de 
septiembre de 2025. 

En cumplimiento de lo dispuesto por la autoridad competente, el contratista recibió en sus instalaciones 
a la beneficiaria de la medida, conforme a la remisión efectuada por la Secretaría de la Mujer, dando inicio 
a la prestación de los servicios de alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo personal, 
lavandería y transporte, de conformidad con las obligaciones contractuales asumidas. 

Durante la vigencia inicial de la medida, el contratista prestó los servicios antes descritos durante el 
período comprendido entre el primero (1) y el tres (3) de septiembre de 2025. No obstante, dichos días 
fueron reportados dentro del Período de Pago No. 5, teniendo en cuenta que el tres (3) de septiembre de 
2025 correspondió a la fecha de corte establecida para dicho período. 

Posteriormente, mediante Nota Interna No. 1151/807-T1 del siete (7) de septiembre de 2025, se 
informó que, mediante Auto del cuatro (4) de septiembre de 2025, la Comisaría Cuarta de Familia dispuso 
la ampliación de la medida de protección y atención provisional a favor de la beneficiaria hasta el 
diez (10) de septiembre de 2025. 

En consecuencia, para efectos del presente informe de supervisión, se relacionan los servicios 
efectivamente prestados por el contratista durante el período comprendido entre el cuatro (4) y el diez 
(10) de septiembre de 2025, tiempo durante el cual se garantizó la prestación de los servicios de 
alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo personal, lavandería y transporte, en cumplimiento 
de las obligaciones contractuales y de las decisiones adoptadas por la autoridad competente. 

Evidencia fotográfica: 
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• Nota Interna No. 1151/781-T1, de fecha primero (1) de septiembre de 2025. 
 

 
 

• Nota Interna No. 1151/807-T1, de fecha siete (7) de septiembre de 2025 
 

 

➢ Medida de Protección y Atención Provisional No. 3 (Caso No. 318 de 2025) 

En atención a la Medida de Protección y Atención Provisional ordenada mediante Nota Interna No. 
1151/665 y Resolución No. 196, ambas de fecha catorce (14) de septiembre de 2025, expedidas por 
la Comisaría Cuarta de Familia, Turno 2, a cargo de la doctora Lizzeth Yamile Rubiano Galindo, se 
dispuso la adopción de dicha medida a favor de la señora Angie Katerin Galvis Vélez, identificada con 
cédula de ciudadanía No. 1.122.927.446, y de sus hijos menores Adrián Esteban Uriza Galvis, 
identificado con tarjeta de identidad No. 1.123.446.417, y Taliana Sofía Uriza Galvis, inicialmente por un 
término de dos (2) días, comprendido entre el catorce (14) y el dieciséis (16) de septiembre de 2025. 
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En cumplimiento de lo dispuesto por la autoridad competente, el contratista recibió en sus instalaciones 
a la beneficiaria y a sus hijos menores, conforme a la remisión efectuada por la Secretaría de la Mujer, 
dando inicio a la prestación de los servicios de alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo 
personal, lavandería y transporte, de conformidad con las obligaciones contractuales asumidas. 

Posteriormente, mediante Auto de fecha dieciséis (16) de septiembre de 2025, proferido por la 
Comisaría Segunda de Familia, a cargo de la doctora Tania del Pilar Parada Ferreira, se dispuso la 
prórroga de la medida de protección y atención provisional hasta el veintiséis (26) de septiembre de 
2025. 

No obstante, según el reporte efectuado, el día diecisiete (17) de septiembre de 2025, en horas de la 
tarde, la beneficiaria manifestó de manera expresa su intención de desistir de la medida de 
atención, razón por la cual se adelantaron las actuaciones institucionales correspondientes ante la 
autoridad competente. 

En consecuencia, para efectos del presente informe de supervisión, se deja constancia de que los 
servicios efectivamente prestados por el contratista a favor de la beneficiaria y sus hijos menores se 
ejecutaron durante el período comprendido entre el catorce (14) y el diecisiete (17) de septiembre 
de 2025, para un total de cuatro (4) días de atención efectiva, tiempo durante el cual se garantizó la 
prestación de los servicios de alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo personal, lavandería 
y transporte, en cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las decisiones adoptadas por las 
autoridades competentes. 

Evidencia fotográfica: 
 
Nota Interna No. 1151/665 y Resolución No. 196 de catorce (14) de septiembre de 2025, expedidas 
por la Comisaría Cuarta de Familia, Turno 2, mediante las cuales se ordenó la adopción de la medida de 
protección y atención provisional. 

 
 

Resolución No. 196 del catorce (14) de septiembre de 2025, expedida por la Comisaría Cuarta de 
Familia, Turno 2. 
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Auto de fecha dieciséis (16) de septiembre de 2025, proferido por la Comisaría Segunda de Familia, 
mediante el cual se dispuso la prórroga de la medida de protección y atención provisional hasta el 
veintiséis (26) de septiembre de 2025. 
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➢ Medida de Protección y Estabilización Provisional No. 4 (Caso No. 320 de 2025) 

En atención a la Medida de Protección y Estabilización Provisional ordenada mediante Nota Interna No. 
1151/1643 y Auto VCF-144-2025-T3, ambos de fecha quince (15) de septiembre de 2025, expedidos por 
la Comisaría Cuarta de Familia, Turno 3, a cargo de la doctora Gina Lorena Romero Corredor, se dispuso 
la adopción de dicha medida a favor de la señora Bertha Yesenia Acosta Pérez, identificada con cédula 
de ciudadanía No. 5.762.624. 

Así mismo, mediante la referida actuación administrativa, se ordenó a la Secretaría de la Mujer brindar 
acompañamiento psicosocial y jurídico a la beneficiaria, en los términos establecidos en la Ley 1257 de 
2008. 

En cumplimiento de lo dispuesto por la autoridad competente, la beneficiaria no fue remitida a un servicio 
de alojamiento temporal. En consecuencia, el contratista, conforme a la solicitud efectuada por la 
Secretaría de la Mujer, únicamente prestó el servicio de transporte urbano requerido para garantizar el 
desarrollo de las actuaciones institucionales derivadas de la medida de protección y estabilización 
provisional. 

Por lo anterior, para efectos del presente informe de supervisión, se deja constancia de que el único 
servicio efectivamente prestado por el contratista a favor de la beneficiaria correspondió al servicio de 
transporte urbano, ejecutado en cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las decisiones 
adoptadas por la autoridad competente. 

• Evidencia fotográfica: 

Medida de Protección y Estabilización Provisional ordenada mediante Nota Interna No. 1151/1643 
y Auto VCF-144-2025-T3, ambos de fecha quince (15) de septiembre de 2025, expedidos por la 
Comisaría Cuarta de Familia, Turno 3. 
 
Nota Interna No. 1151/1643 de 15 de septiembre de 2025: 
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Auto VCF-144-2025-T3, de quince (15) de septiembre de 2025: 
 
 

 
 

ACTIVIDAD No. 2. El contratista deberá acatar los formatos aprobados por el sistema de gestión 
de calidad, dispuestos por la Secretaría de la Mujer para el ingreso de toda persona objeto de la 
medida de atención, que fuere remitida por la misma Secretaría, para llevar un control de los 
usuarios. Igualmente, deberá diligenciar los formatos dispuestos para el registro de los retiros. 
 
En este periodo, no le fue exigible al contratista la presentación de dichos formatos, que inicialmente 
serían suministrados por la Secretaría de la Mujer para el registro de ingreso y salida de las personas 
objeto de la medida de atención, toda vez que los formatos previstos para tal fin no contaban con 
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aprobación por parte del Sistema de Gestión de Calidad. 
 
ACTIVIDAD No. 3. El contratista deberá prestar el servicio de alojamiento, habitación y transporte 
(en caso de ser requerido), conforme a las especificaciones técnicas dispuestas en el numeral 3.2 
(aspectos técnicos del bien y/o servicio a contratar) del presente estudio previo. 
 
Detalle de la actividad ejecutada durante el periodo de supervisión: 
 
En cumplimiento de lo establecido para la Actividad No. 3, el contratista prestó los servicios de 
alojamiento, habitación y transporte, para atender la medida de protección y atención provisional otorgada 
a las beneficiarias: 
 

➢ Relación de Servicios Prestados Medida de protección y atención provisional 1 

Beneficiarias de la medida: 

➢ Relación de Servicios Prestados – Medida de Atención y Protección No. 1 

En atención a la medida de protección y atención provisional ordenada el treinta (30) de agosto de 
2025 por la Comisaría Cuarta de Familia, Turno 2, se dispuso la adopción de una medida de 
protección y atención a favor de la señora Carmen Mercedes Toro Meza, identificada con cédula de 
ciudadanía No. 1.043.437.555. 

En cumplimiento de la decisión adoptada por la autoridad competente, el contratista recibió en sus 
instalaciones a la beneficiaria, dando inicio a la prestación de los servicios contemplados en el contrato. 

Durante la vigencia inicial de la medida, el contratista garantizó la prestación de los servicios de 
alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo personal, lavandería y transporte por un período de 
tres (3) días, comprendido entre el treinta (30) de agosto y el dos (2) de septiembre de 2025, de 
conformidad con las obligaciones contractuales y las condiciones establecidas por la autoridad 
competente. 

Posteriormente, la medida de protección y atención fue prorrogada por un término de tres (3) meses, 
contados desde el tres (3) de septiembre hasta el tres (3) de diciembre de 2025. 

En virtud de lo anterior, y para efectos del presente informe de supervisión, se deja constancia de que los 
servicios efectivamente prestados por el contratista durante el período comprendido entre el cuatro (4) de 
septiembre y el tres (3) de octubre de 2025 correspondieron a la ejecución continua de la medida de 
protección y atención a favor de la beneficiaria, durante los cuales se garantizaron los servicios de 
alojamiento y alimentación, de conformidad con las condiciones contractuales y las decisiones adoptadas 
por la autoridad competente. 

Cabe precisar que la señora Carmen Mercedes Toro Meza fue trasladada el diez (10) de septiembre de 
2025 a una institución especializada para recibir atención médica. En consecuencia, entre el diez (10) y 
el catorce (14) de septiembre de 2025 la beneficiaria no permaneció en las instalaciones dispuestas por 
el contratista para la ejecución de la medida de protección. No obstante, una vez finalizada la atención 
requerida, retornó al establecimiento hotelero el quince (15) de septiembre de 2025, reanudándose la 
prestación de los servicios en el marco de la medida de protección y atención vigente. 

En virtud de lo anterior, para efectos del presente informe de supervisión, se deja constancia de que 
durante el período comprendido entre el cuatro (4) de septiembre y el tres (3) de octubre de 2025 
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el contratista prestó efectivamente los servicios de alojamiento y alimentación por un total de 
veinticinco (25) días, de conformidad con las condiciones contractuales y las decisiones adoptadas por 
la autoridad competente. 

En consecuencia, a continuación, se presenta el detalle discriminado de los servicios prestados, con 
indicación del valor unitario y del valor total correspondiente a cada ítem, de conformidad con las 
condiciones contractuales aplicables. 

Servicio 
prestado 

No. de 
personas 

beneficiarias 

Fecha y 
hora de 
ingreso 

Fecha y hora 
de salida 

Fecha de 
prestación 
del servicio 

No. De 
días en 
que se 

prestó el 
servicio 

Valor 
unitario 

del 
servicio 

Cantidad 
Valor del 
servicio 

Servicio de 
alojamiento 

en habitación 
individual con 
cama sencilla, 
baño privado, 

aire 
acondicionado 

y televisor.  

1 

30 de 
agosto 

de 2025 
– 10:00 

p. m 

La medida de 
protección y 
atención se 
encontraba 
vigente al 
cierre del 

período objeto 
del informe. 
No obstante, 
la beneficiaria 

salió 
temporalmente 

el 10 de 
septiembre de 

2025 para 
recibir 

atención 
médica 

especializada 
y reingresó el 

15 de 
septiembre de 

2025. 

Del 4 al 9 de 
septiembre 
de 2025 y del 
15 de 
septiembre al 
3 de octubre 
de 2025. Por 
lo que el 
contratista 
prestó 
efectivamente 
los servicios 
de 
alojamiento, 
alimentación 
y transporte 
por un total de 
25 días. 

25 $ 86.000 25 $ 2.150.000 

 

Desayuno 1       25 $ 20.000 25 $ 500.000  

Almuerzo 1       25 $ 30.000 25 $ 750.000  

Cena 1       25 $ 24.000 25 $ 600.000  

Refrigerio 
Opción 1 

1       6 $ 9.000 6 $ 54.000  

Refrigerio 
Opción 2 

1       11 $ 10.000 11 $ 110.000  

Refrigerio 
Opción 3 

1       3 $ 10.000 8 $ 80.000  

Kit de aseo 
por cada cupo 

1       1 $ 35.000 1 $ 35.000  

Kit de niños 

Se entrega a 
niños de 

hasta de un 
(1) año 

      
No se 

entregó 
$ 80.000 0 $ 0  

Servicio de 
lavandería por 

prenda 
1       

Durante 
la 

vigencia 
del 

periodo 

$ 12.000 41 $ 492.000  

VALOR TOTAL $ 4.771.000  

 
Conclusión: Para el periodo 6, comprendido entre el 4 de septiembre y el 3 de octubre de 2025, y con 
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fundamento en la verificación de las actividades ejecutadas y los servicios efectivamente prestados por 
el contratista en el marco de la medida de protección y atención provisional supervisada, se establece 
que el valor total a pagar corresponde a la suma del valor de los servicios de alojamiento, alimentación, 
kits de aseo y lavandería. 
 
En consecuencia, el valor total ejecutado durante este periodo asciende a $4.771.000, de 
conformidad con las condiciones contractuales y las obligaciones ejecutadas a satisfacción. 
 
 
Evidencia fotográfica: 
 
 

• Arribo a las instalaciones del servicio hotelero 
 

 

 
 

• Prestación del servicio de alojamiento en habitación individual: 
 
El contratista prestó el servicio de alojamiento en habitación individual, con cama sencilla, a favor de la 
beneficiaria de la medida, durante el término de vigencia efectiva de la misma, el cual correspondió a 
veinticinco (25) días, en cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas. 
 
 

• Prestación del servicio de alimentación (Desayuno, almuerzo, cena y refrigerios) 
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• Entrega de kit de aseo: 

 
Durante el período objeto del presente informe, el contratista realizó la entrega del kit de aseo personal a 
la beneficiaria de la medida de protección y atención, en cumplimiento de las obligaciones establecidas 
en el contrato y de las condiciones definidas para la prestación del servicio. 
 
Para el caso objeto de seguimiento, la medida de protección y atención amparó a una (1) beneficiaria, 
razón por la cual se efectuó la entrega de un (1) kit de aseo personal, conforme a los soportes allegados 
por el contratista y verificados por la supervisión. 
 
 

 
 

• Servicio de lavandería: 
 
Durante el período objeto del presente informe, el contratista garantizó la prestación del servicio de 
lavandería a la beneficiaria de la medida de protección y atención, de conformidad con las obligaciones 
establecidas en el contrato. 
 
Como soporte de la ejecución del servicio, se anexan los comprobantes de recepción y entrega de 
prendas correspondientes a las actividades de lavandería realizadas durante el período reportado. 

➢ Relación de Servicios Prestados – Medida de Protección y Atención Provisional No. 2 

En el marco de la medida de protección y atención provisional ordenada por la Comisaría Cuarta de 
Familia, Turno 2, a favor de la señora Yoli Nelsi Rodríguez López, el contratista garantizó la prestación 
de los servicios de alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo personal, lavandería y transporte, 
de conformidad con las obligaciones contractuales establecidas. 

La medida fue otorgada inicialmente por un término de tres (3) días; sin embargo, para efectos del 
presente informe de supervisión únicamente se relacionan los servicios prestados durante el período 
comprendido entre el cuatro (4) y el diez (10) de septiembre de 2025, correspondiente al Período de Pago 
No. 6, toda vez que los días comprendidos entre el primero (1) y el tres (3) de septiembre de 2025 fueron 
reportados en el período de pago anterior. 
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En consecuencia, durante el período objeto del presente informe, el contratista prestó efectivamente los 
servicios de alojamiento, alimentación, suministro de kits de aseo personal, lavandería y transporte por 
un total de siete (7) días, en cumplimiento de las decisiones adoptadas por la autoridad competente y de 
las condiciones contractuales vigentes. 

A continuación, se presenta el detalle discriminado de los servicios prestados, con indicación del 
valor unitario y del valor total correspondiente a cada ítem, de conformidad con las condiciones 
contractuales aplicables. 

Servicio 
prestado 

No. de 
personas 

beneficiarias 

Fecha y 
hora de 
ingreso 

Fecha y 
hora de 
salida 

Fecha de 
prestación 

del 
servicio 

No. De 
días en 
que se 

prestó el 
servicio 

Valor 
unitario 

del 
servicio 

Cantidad Valor del servicio 

Servicio de 
alojamiento 

en habitación 
individual con 
cama sencilla, 
baño privado, 

aire 
acondicionado 

y televisor.  

1 

30 de 
agosto de 

2025 – 
10:00 p. 

m 

La medida 
de 

protección 
y atención 

se 
encontraba 
vigente al 
cierre del 
período 

objeto del 
informe. El 
día 10 de 

septiembre 
de 2025 – 
1:00 p. m. 

(salida 
definitiva 

de la 
beneficiaria 

para 
diligencia 

ante la 
Comisaría 
de Familia 
y posterior 
retorno a 

su lugar de 
residencia). 

Del 4 al 10 
de 
septiembre 
de 2025. 

7 $ 86.000 7 $ 602.000 

Desayuno 1       7 $ 20.000 7 $ 140.000 

Almuerzo 1       7 $ 30.000 7 $ 210.000 

Cena 1       6 $ 24.000 6 $ 144.000 

Refrigerio 
Opción 1 

1       2 $ 9.000 2 $ 18.000 

Refrigerio 
Opción 2 

1       2 $ 10.000 2 $ 20.000 

Refrigerio 
Opción 3 

1       3 $ 10.000 3 $ 30.000 

Kit de aseo 
por cada cupo 

1       
No se 

entregó 
$ 35.000 0 $ 0 

Kit de niños 

Se entrega a 
niños de 

hasta de un 
(1) año 

      
No se 

entregó 
$ 80.000 0 $ 0 

Servicio de 
lavandería por 

prenda 
1       

Durante 
la 

vigencia 
$ 12.000 11 $ 132.000 
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del 

periodo 

VALOR TOTAL $ 1.296.000 

 
Conclusión: Para el periodo 6, comprendido entre el 4 de septiembre y el 3 de octubre de 2025, y con 
fundamento en la verificación de las actividades ejecutadas y los servicios efectivamente prestados por 
el contratista en el marco de la medida de protección y atención provisional supervisada, se establece 
que el valor total a pagar corresponde a la suma del valor de los servicios de alojamiento, alimentación, 
kits de aseo y lavandería. 
 
En consecuencia, el valor total ejecutado durante este periodo asciende a $1.296.000, de 
conformidad con las condiciones contractuales y las obligaciones ejecutadas a satisfacción. 
 
 
 
 
Evidencia fotográfica: 
 

• Arribo a las instalaciones del servicio hotelero 
 

 
 
 
 
 

• Prestación del servicio de alojamiento en habitación individual: 
 
El contratista prestó el servicio de alojamiento en habitación individual, con cama sencilla, a favor de la 
beneficiaria de la medida, durante el término de vigencia efectiva de la misma, el cual correspondió a 
siete (7) días, en cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas. 
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• Prestación del servicio de alimentación (Desayuno, almuerzo, cena y refrigerios) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Entrega kit de aseo: 
 
Durante el período objeto del presente informe no se efectuó la entrega de kit de aseo a la beneficiaria 
de la medida de protección y atención provisional, toda vez que su ingreso a las instalaciones del 
establecimiento hotelero se produjo el primero (1) de septiembre de 2025, fecha en la cual se realizó la 
entrega inicial de dicho elemento. 
 
En consecuencia, el suministro del kit de aseo fue reportado y reconocido en el período de pago anterior, 
razón por la cual no se genera cobro por este concepto dentro del presente informe de supervisión. 
 
 

• Servicio de lavandería: 
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Durante el período objeto del presente informe, el contratista garantizó la prestación del servicio de 
lavandería a la beneficiaria de la medida de protección y atención, de conformidad con las obligaciones 
establecidas en el contrato. 
 
Como soporte de la ejecución del servicio, se anexan los comprobantes de recepción y entrega de 
prendas correspondientes a las actividades de lavandería realizadas durante el período reportado. 

➢ Relación de Servicios Prestados – Medida de Protección y Atención Provisional No. 3 

En atención a la Medida de Protección y Atención Provisional ordenada mediante Resolución No. 196 de 
fecha catorce (14) de septiembre de 2025, expedida por la Comisaría Cuarta de Familia, Turno 2, se 
dispuso la adopción de dicha medida a favor de la señora Angie Katerin Galvis Vélez, identificada con 
cédula de ciudadanía No. 1.122.927.446, y de sus hijos menores Adrián Esteban Uriza Galvis, 
identificado con tarjeta de identidad No. 1.123.446.417, y Taliana Sofía Uriza Galvis, inicialmente por un 
término de dos (2) días, comprendido entre el catorce (14) y el dieciséis (16) de septiembre de 2025. 

En cumplimiento de lo ordenado por la autoridad competente y de la remisión efectuada por la Secretaría 
de la Mujer del Municipio de Villavicencio, el contratista recibió en sus instalaciones a la beneficiaria y a 
sus hijos menores, garantizando la prestación de los servicios de alojamiento, alimentación, suministro 
de kits de aseo personal, lavandería y transporte, de conformidad con las obligaciones contractuales 
asumidas. 

Posteriormente, mediante Auto de fecha dieciséis (16) de septiembre de 2025, proferido por la Comisaría 
Segunda de Familia, se dispuso la prórroga de la medida de protección y atención provisional hasta el 
veintiséis (26) de septiembre de 2025. 

No obstante, según el reporte presentado por el operador, el día diecisiete (17) de septiembre de 2025, 
la beneficiaria manifestó de manera expresa y voluntaria su decisión de desistir de la medida de 
protección y atención provisional, razón por la cual se adelantaron las actuaciones administrativas e 
institucionales correspondientes y se informó oportunamente a la autoridad competente para lo de su 
competencia. 

En consecuencia, para efectos del presente informe de supervisión, se deja constancia de que los 
servicios efectivamente prestados por el contratista a favor de la beneficiaria y de sus hijos menores se 
ejecutaron durante el período comprendido entre el catorce (14) y el diecisiete (17) de septiembre de 
2025, para un total de cuatro (4) días de atención efectiva.  

A continuación, se presenta la relación discriminada de los servicios efectivamente prestados, indicando 
el valor unitario, la cantidad ejecutada y el valor total correspondiente a cada concepto, de conformidad 
con las condiciones técnicas, económicas y contractuales establecidas. 

Servicio 
prestado 

No. de 
personas 

beneficiarias 

Fecha y 
hora de 
ingreso 

Fecha y 
hora de 
salida 

Fecha de 
prestación 

del 
servicio 

No. De 
días en 
que se 

prestó el 
servicio 

Valor 
unitario 

del 
servicio 

Cantidad 
Valor del 
servicio 
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Servicio de 
alojamiento 

en habitación 
individual con 
cama doble, 

baño privado, 
aire 

acondicionado 
y televisor. 

2 

14 de 
septiembre 
de 2025 – 
Hora de 
ingreso: 

8:03 p. m 

17 de 
septiembre 
de 2025 – 
Hora de 

salida: 4:35 
p. m., por 

desistimiento 
voluntario de 

la 
beneficiaria 
respecto de 
la medida de 
protección y 

atención 
provisional. 

Del 14 al 
17 de 
septiembre 
de 2025. 

4 $ 115.000 4 $ 460.000 

Desayuno 2       3 $ 20.000 6 $ 120.000 

Almuerzo 2       3 $ 30.000 6 $ 180.000 

Cena 2       3 $ 24.000 6 $ 144.000 

Refrigerio 
Opción 1 

2       0 $ 9.000 0 $ 0 

Refrigerio 
Opción 2 

2       3 $ 10.000 6 $ 60.000 

Refrigerio 
Opción 3 

2       0 $ 10.000 0 $ 0 

Kit de aseo 
por cada cupo 

2       Al ingreso  $ 35.000 2 $ 70.000 

Kit de niños 

Se entrega a 
niños de 

hasta de un 
(1) año 

      
No se 

entregó 
$ 80.000 0 $ 0 

Servicio de 
lavandería por 

prenda 
2       

Durante 
la 

vigencia 
del 

periodo 

$ 12.000 0 $ 0 

VALOR TOTAL $ 1.034.000 

 
Conclusión: Para el periodo 6, comprendido entre el 4 de septiembre y el 3 de octubre de 2025, y con 
fundamento en la verificación de las actividades ejecutadas y los servicios efectivamente prestados por 
el contratista en el marco de la medida de protección y atención provisional supervisada, se establece 
que el valor total a pagar corresponde a la suma del valor de los servicios de alojamiento, alimentación, 
kits de aseo y lavandería. 
 
En consecuencia, el valor total ejecutado durante este periodo asciende a $1.034.000, de 
conformidad con las condiciones contractuales y las obligaciones ejecutadas a satisfacción. 
 
 
 

• Arribo a las instalaciones del servicio hotelero 
 

La señora Angie Katerin Galvis Vélez y su hijo menor Adrián Esteban Uriza Galvis ingresaron a las 
instalaciones del establecimiento hotelero el día catorce (14) de septiembre de 2025, en cumplimiento de 
la Medida de Protección y Atención Provisional ordenada por la autoridad competente, inicialmente por 
un término de dos (2) días, comprendido entre el catorce (14) y el dieciséis (16) de septiembre de 2025. 
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Posteriormente, mediante decisión adoptada por la Comisaría Segunda de Familia, se dispuso la prórroga 
de la medida de protección y atención provisional hasta el veintiséis (26) de septiembre de 2025. 

No obstante, según el reporte presentado por el operador, el día diecisiete (17) de septiembre de 2025 la 
beneficiaria manifestó de manera expresa y voluntaria su decisión de desistir de la medida de protección 
y atención provisional. 

 

• Prestación del servicio de alojamiento en habitación individual: 
 
El contratista garantizó la prestación del servicio de alojamiento en habitación individual con cama doble, 
a favor de la señora Angie Katerin Galvis Vélez y de su hijo menor Adrián Esteban Uriza Galvis, 
durante el período comprendido entre el catorce (14) y el diecisiete (17) de septiembre de 2025, 
correspondiente a cuatro (4) días de atención efectiva. 
 
La prestación del servicio se realizó en cumplimiento de la Medida de Protección y Atención Provisional 
ordenada por la autoridad competente y de las obligaciones establecidas en el contrato, garantizando 
condiciones adecuadas de alojamiento durante el tiempo de permanencia de los beneficiarios en el 
establecimiento dispuesto para tal fin. 
 
 

• Prestación del servicio de alimentación (Desayuno, almuerzo, cena y refrigerios) 

El contratista garantizó la prestación del servicio de alimentación a favor de la señora Angie Katerin 
Galvis Vélez y de su hijo menore, mediante el suministro de desayuno, almuerzo, cena y refrigerios, 
durante el período comprendido entre el catorce (14) y el diecisiete (17) de septiembre de 2025, 
correspondiente a cuatro (4) días de atención efectiva. 
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• Entrega de kit de aseo personal 
 
Durante el período objeto del presente informe, el contratista realizó la entrega de kit de aseo personal a 
la señora Angie Katerin Galvis Vélez y a su hijo menor Adrián Esteban Uriza Galvis, en cumplimiento de 
las obligaciones contractuales asociadas a la ejecución de la Medida de Protección y Atención 
Provisional. 
 
La entrega se efectuó el día catorce (14) de septiembre de 2025, fecha en la cual se produjo el ingreso 
de los beneficiarios a las instalaciones del establecimiento hotelero dispuesto para la ejecución de la 
medida, garantizando el suministro oportuno de los elementos de higiene personal requeridos durante su 
permanencia en el servicio de alojamiento. 
 

• Servicio de lavandería: 
 
Durante el período objeto del presente informe no se prestó el servicio de lavandería por parte del 
contratista, toda vez que dicho servicio no fue solicitado por la beneficiaria de la Medida de Protección y 
Atención Provisional durante el tiempo de permanencia en el establecimiento de alojamiento. 
En consecuencia, no se registran servicios efectivamente ejecutados por este concepto durante el período 
comprendido entre el catorce (14) y el diecisiete (17) de septiembre de 2025, razón por la cual no procede 
reconocimiento económico alguno asociado a este servicio. 
 
 
ACTIVIDAD No. 4. Las habitaciones puestas al servicio por el contratista deberán estar dotadas 
con papel higiénico, jabón de baño, y toalla personal, al momento del ingreso de la mujer víctima 
y sus hijos e hijas. 
 
Detalle de la actividad ejecutada durante el periodo de supervisión: 
 
Durante el periodo 5, comprendido entre el 4 de agosto y el 03 de septiembre de 2025, se verificó que el 
contratista dio cumplimiento a la obligación de suministrar, de manera oportuna, los elementos 
establecidos para la presente actividad, garantizando que las habitaciones destinadas al alojamiento de 
las beneficiarias y de sus hijos e hijas contaran con las condiciones de salubridad e higiene exigidas en 
el contrato. 
 
La entrega de dichos elementos fue corroborada mediante reporte fotográfico, en el cual se evidencia 
que, al momento del ingreso de las beneficiarias, las habitaciones disponían de los insumos requeridos. 
 
Evidencia fotográfica:  
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ACTIVIDAD No. 5. El contratista en caso de ser requerido por el supervisor del contrato 
suministrará a todos los integrantes del grupo familiar o a uno de sus miembros el (los) tiquete(s) 
de viaje terrestre, los cuales deberán ser expedido por una empresa de transporte debidamente 
autorizada, a los destinos indicados por el supervisor. 
 
Detalle de la actividad ejecutada durante el periodo de supervisión: 
 
En atención a lo dispuesto en el artículo 19, literal a), de la Ley 1257 de 2008, el cual establece que las 
medidas de atención dispuestas por la autoridad competente deberán incluir, en todos los casos, el 
servicio de transporte para las víctimas y sus hijos e hijas, el contratista, conforme a los requerimientos 
de las beneficiarias y en concordancia con la medida de protección y atención provisional otorgada, prestó 
el servicio de transporte urbano. 
 
Dicho servicio tuvo como finalidad garantizar la movilidad segura, oportuna y adecuada de las 
beneficiarias, cumpliendo con las condiciones de calidad, disponibilidad y oportunidad previstas en el 
contrato y en las obligaciones derivadas de la medida de protección emitida por la autoridad competente. 
 
Beneficiarias del servicio de transporte: 

1. Carmen Mercedes Toro Meza, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.043.437.555. 
 

Servicio de 
transporte 

Trayectos Fecha 
Cantidad de 

trayectos 
Forma de 

pago 
Valor 

+ 10% Cargo 
Administrativo 

Valor del 
servicio 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde el 
centro hacia el 
hotel. 2. Del 
hotel hacia la 
Clínica Samen. 
3. Desde la 
Clínica Samen 
hacia el hotel. 
4. Del hotel 
hacia la Clínica 
Samen. 5. 
Desde la 
Clínica Samen 
hacia el hotel. 

9/09/2025 5 Transferencia $ 60.000 $ 6.000 $ 66.000 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1.Recogida y 
entrega de 
medicamentos. 

17/09/2025 2 Transferencia $ 30.100 $ 3.010 $ 33.110 
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Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde el 
centro hacia el 
hotel. 2. Del 
hotel hacia el 
Centro de 
Salud La 
Esperanza. 3. 
Desde el 
Centro de 
Salud La 
Esperanza 
hacia 
Servimédicos. 
4. Desde 
Servimédicos 
hacia el hotel. 
5. Del hotel 
hacia el centro. 

28/09/2025 5 Transferencia $ 125.000 $ 12.500 $ 137.500 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde el 
barrio 
Panorama al 
hotel. 2. Del 
hotel hacia 
Servimédicos. 
3. Desde 
Servimédicos 
hacia el hotel. 
4. Del hotel 
hacia el barrio 
Panorama. 

29/09/2025 4 Transferencia $ 66.000 $ 6.600 $ 72.600 

VALOR TOTAL TRANSPORTE URBANO $ 309.210 

 
Conclusión: Para el Periodo, comprendido entre el 04 de septiembre y el 03 de octubre de 2025, y 
con fundamento en la verificación realizada, se constata que el contratista prestó el servicio de transporte 
urbano conforme a las condiciones y especificaciones contractuales. 
 
En consecuencia, el valor total ejecutado durante el presente periodo asciende a $309.210, suma que 
corresponde a la totalidad de los servicios efectivamente prestados y verificados, en cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. 
 
Evidencia fotográfica: 
 

• Prestación del servicio de transporte: 
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• Comprobantes de pago de los traslados: 
 
Los comprobantes de pago correspondientes a la prestación del servicio de transporte de la víctima se 
adjuntan como anexos al informe presentado por el contratista y el supervisor. 
 
 

2. Yoli Nelsi Rodríguez López, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.125.473.215 
 

 
Servicio de 
transporte 

Trayectos Fecha 
Cantidad de 

trayectos 
Forma de 

pago 
Valor 

+ 10% Cargo 
Administrativo 

Valor del 
servicio 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1, Desde el 
barrio Quintas 
de Santa Clara 
hacia el 
establecimiento 
hotelero. 
2, Desde el 
establecimiento 
hotelero hacia 
las 
instalaciones 
de Medicina 
Legal 

5/09/2025 2 Transferencia $ 37.600 $ 3.760 $ 41.360 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde las 
instalaciones 
de Medicina 
Legal hacia el 
establecimiento 
hotelero. 
2. Desde el 
establecimiento 
hotelero hacia 
las 
instalaciones 
de la Fiscalía 
General de la 
Nación. 
3. Desde el 
establecimiento 
hotelero hacia 
el barrio 
Quintas de 
Santa Clara. 

5/09/2025 3 Transferencia $ 62.000 $ 6.200 $ 68.200 
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Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde las 
instalaciones 
de la Secretaría 
de la Mujer 
hacia el 
establecimiento 
hotelero. 
2. Desde el 
establecimiento 
hotelero hacia 
las 
instalaciones 
de Medicina 
Legal. 
3. Desde las 
instalaciones 
de Medicina 
Legal hacia el 
Centro de 
Salud de 
Ciudad Porfía. 
4. Desde el 
Centro de 
Salud de 
Ciudad Porfía 
hacia el 
establecimiento 
hotelero. 
5. Desde el 
establecimiento 
hotelero hacia 
el barrio 
Panorama. 

8/09/2025 5 Transferencia $ 78.900 $ 7.890 $ 86.790 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde el 
establecimiento 
hotelero hacia 
las 
instalaciones 
de la Comisaría 
Cuarta de 
Familia. 
2. Desde las 
instalaciones 
de la Comisaría 
Cuarta de 
Familia hacia el 
domicilio de la 
beneficiaria de 
la medida de 
protección y 
atención. 
3. Desde el 
domicilio de la 
beneficiaria de 
la medida de 
protección y 
atención hacia 
las 
instalaciones 
de la Secretaría 
de la Mujer. 

29/09/2025 3 Transferencia $ 75.000 $ 7.500 $ 82.500 

VALOR TOTAL TRANSPORTE URBANO $ 278.850 

 
Conclusión: Para el Periodo, comprendido entre el 04 de septiembre y el 03 de octubre de 2025, y 
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con fundamento en la verificación realizada, se constata que el contratista prestó el servicio de transporte 
urbano conforme a las condiciones y especificaciones contractuales. 
 
En consecuencia, el valor total ejecutado durante el presente periodo asciende a $278.850, suma que 
corresponde a la totalidad de los servicios efectivamente prestados y verificados, en cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. 
 
 
Evidencia fotográfica: 
 

• Prestación del servicio de transporte: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Comprobantes de pago de los traslados: 
 
Los comprobantes de pago correspondientes a la prestación del servicio de transporte de la víctima se 
adjuntan como anexos al informe presentado por el contratista y el supervisor. 
 
 

3. Angie Katerin Galvis Vélez, identificada con cédula de ciudadanía No. 1.122.927.446 
 

Servicio de 
transporte 

Trayectos Fecha 
Cantidad de 

trayectos 
Forma de 

pago 
Valor 

+ 10% Cargo 
Administrativo 

Valor del 
servicio 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde la 
Secretaría de la 
Mujer, ubicada 
en el barrio 
Centro hacia la 
Comisaría 
Cuarta de 
Familia. 
2. Desde la 
Comisaría 
Cuarta de 
Familia hasta el 
establecimiento 
hotelero 3. 
Desde el 
establecimiento 
hotelero hasta 
las 
instalaciones de 

14/09/2025 3 Transferencia $ 60.000 $ 6.000 $ 66.000 
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la Secretaría de 
la Mujer, 
ubicadas en el 
barrio Centro. 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde la 
Secretaría de la 
Mujer, ubicadas 
en el barrio 
Centro hasta el 
establecimiento 
hotelero 2. 
Desde el 
establecimiento 
hotelero hasta  
Medicina Legal 
3. 
Desde Medicina 
Legal y 
Ciencias 
Forenses hasta 
el 
establecimiento 
hotelero. 
4, Desde el 
establecimiento 
hotelero hasta 
la Secretaría de 
la Mujer, 
ubicadas en el 
barrio Centro 

17/09/2025 4 Transferencia $ 70.000 $ 7.000 $ 77.000 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1, Desde la 
Secretaría de la 
Mujer, ubicada 
en el barrio 
Centro hasta el 
establecimiento 
hotelero. 2. 
Desde el 
establecimiento 
hotelero hasta 
la Comisaría 
Segunda de 
Familia. 3. 
Desde la 
Comisaría 
Segunda de 
Familia hasta el 
establecimiento 
hotelero.4. 
Desde el 
establecimiento 
hotelero hasta 
el domicilio de 
la beneficiaria 
de la medida de 
protección y 
atención 
provisional, 
ubicado en el 
barrio Centro 
del municipio de 
Villavicencio. 

17/09/2025 4 Transferencia $ 66.350 $ 6.635 $ 72.985 

VALOR TOTAL TRANSPORTE URBANO $ 215.985 



  MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO Código: GCT-F-27 

PROCESO GESTIÓN A LA CONTRATACIÓN Versión: V1 

 Fecha: 29/04/2025 

 
FORMATO INFORME DE SUPERVISOR  

Página 28 de 34 

 
 
Conclusión: Para el Periodo, comprendido entre el 04 de septiembre y el 03 de octubre de 2025, y 
con fundamento en la verificación realizada, se constata que el contratista prestó el servicio de transporte 
urbano conforme a las condiciones y especificaciones contractuales. 
 
En consecuencia, el valor total ejecutado durante el presente periodo asciende a $215.985, suma que 
corresponde a la totalidad de los servicios efectivamente prestados y verificados, en cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. 
 

• Prestación del servicio de transporte: 
 
En atención a la Medida de Protección y Atención Provisional ordenada por la autoridad competente, el 
contratista garantizó la prestación del servicio de transporte urbano a favor de la beneficiaria, de 
conformidad con los requerimientos efectuados durante la ejecución de la medida y en cumplimiento de 
las obligaciones contractuales asumidas. 
 
El servicio fue prestado con el propósito de garantizar el traslado seguro, oportuno y adecuado de la 
beneficiaria hacia los diferentes lugares requeridos para el acceso a servicios institucionales y 
actuaciones derivadas de la medida de protección, asegurando condiciones de disponibilidad, continuidad 
y calidad durante el período de atención. 
 

 
 

• Comprobantes de pago de los traslados: 
 
Los comprobantes de pago correspondientes a la prestación del servicio de transporte de la víctima se 
adjuntan como anexos al informe presentado por el contratista y el supervisor. 
 

4. Bertha Yesenia Acosta, identificada con cédula de ciudadanía No. 5.762.624 

Detalle de la actividad ejecutada durante el período informado: 

En atención a la Medida de Protección y Estabilización Provisional ordenada mediante Nota Interna No. 
1151/1643 y Auto VCF-144-2025-T3, ambos de fecha quince (15) de septiembre de 2025, expedidos por 
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la Comisaría Cuarta de Familia, Turno 3, se dispuso la adopción de dicha medida a favor de la señora 
Bertha Yesenia Acosta Pérez. 

Así mismo, mediante la referida actuación administrativa, se ordenó a la Secretaría de la Mujer brindar 
acompañamiento psicosocial y jurídico a la beneficiaria, de conformidad con lo establecido en la Ley 1257 
de 2008. 

En cumplimiento de lo dispuesto por la autoridad competente, la beneficiaria no fue remitida a un 
servicio de alojamiento temporal. En consecuencia, el contratista, conforme a los requerimientos 
efectuados por la Secretaría de la Mujer, prestó únicamente el servicio de transporte urbano 
necesario para garantizar el desplazamiento de la beneficiaria y el desarrollo de las actuaciones 
institucionales derivadas de la medida de protección y estabilización provisional. 

Por lo anterior, para efectos del presente informe de supervisión, se deja constancia de que el único 
servicio efectivamente prestado por el contratista a favor de la beneficiaria correspondió al 
servicio de transporte urbano, ejecutado en cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las 
decisiones adoptadas por la autoridad competente. 

Servicio de 
transporte 

Trayectos Fecha 
Cantidad de 

trayectos 
Forma de 

pago 
Valor 

+ 10% Cargo 
Administrativo 

Valor del 
servicio 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde las 
instalaciones 
de la Secretaría 
de la Mujer del 
municipio de 
Villavicencio 
hacia el barrio 
La Grama. 

16/09/2025 1 Transferencia $ 6.500 $ 650 $ 7.150 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde el 
barrio La 
Grama hacia 
las 
instalaciones 
de la Fiscalía 
General de la 
Nación. 

16/09/2025 1 Transferencia $ 10.240 $ 1.024 $ 11.264 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1. Desde el 
barrio La 
Grama hacia la 
Fiscalía 
General de la 
Nación. 

16/09/2025 1 Transferencia $ 21.600 $ 2.160 $ 23.760 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1, Desde las 
instalaciones 
de Medicina 
Legal y 
Ciencias 
Forenses hacia 
el Centro de 
Salud El 
Recreo 

16/09/2025 1 Transferencia $ 25.700 $ 2.570 $ 28.270 



  MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO Código: GCT-F-27 

PROCESO GESTIÓN A LA CONTRATACIÓN Versión: V1 

 Fecha: 29/04/2025 

 
FORMATO INFORME DE SUPERVISOR  

Página 30 de 34 

 

Transporte 
urbano 

(servicio de 
taxi) 

1, Desde el 
barrio 
Panorama 
hacia las 
instalaciones 
de la Comisaría 
Cuarta de 
Familia, Turno 
2. 
2. Desde las 
instalaciones 
de la Comisaría 
Cuarta de 
Familia, Turno 
2, hacia el 
barrio San 
Carlos. 
3. Desde el 
barrio San 
Carlos hacia el 
barrio 
Panorama. 

17/09/2025 3 Transferencia $ 35.500 $ 3.550 $ 39.050 

VALOR TOTAL TRANSPORTE URBANO $ 109.494 

 
Conclusión: Para el Periodo, comprendido entre el 04 de septiembre y el 03 de octubre de 2025, y 
con fundamento en la verificación realizada, se constata que el contratista prestó el servicio de transporte 
urbano conforme a las condiciones y especificaciones contractuales. 
 
En consecuencia, el valor total ejecutado durante el presente periodo asciende a $109.494, suma que 
corresponde a la totalidad de los servicios efectivamente prestados y verificados, en cumplimiento de las 
obligaciones contractuales. 
 
 
 

• Prestación del servicio de transporte: 
 
En atención a la Medida de Protección y Estabilización Provisional ordenada por la autoridad competente, 
el contratista garantizó la prestación del servicio de transporte urbano a favor de la beneficiaria, de 
conformidad con los requerimientos efectuados por la Secretaría de la Mujer y en cumplimiento de las 
obligaciones contractuales asumidas. 
 
El servicio fue prestado con el propósito de garantizar el traslado seguro, oportuno y adecuado de la 
beneficiaria hacia las diferentes entidades e instituciones requeridas para el acceso a servicios de 
atención, acompañamiento y seguimiento institucional, así como para el desarrollo de las actuaciones 
derivadas de la medida de protección y estabilización provisional, asegurando condiciones de 
disponibilidad, continuidad y calidad durante su ejecución. 
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• Comprobantes de pago de los traslados: 
 
Los comprobantes de pago correspondientes a la prestación del servicio de transporte de la víctima se 
adjuntan como anexos al informe presentado por el contratista y el supervisor. 
 
ACTIVIDAD No. 6. El contratista realizará diariamente el mantenimiento y aseo de todas las 
instalaciones del alojamiento, debiendo garantizar en todo momento que el lugar permanezca 
limpio y organizado. Durante la ejecución del contrato el supervisor podrá verificar el 
cumplimiento estricto del programa de limpieza y desinfección. 
 
Detalle de la actividad ejecutada durante el periodo de supervisión: 
 
Durante el periodo objeto de seguimiento, el contratista ejecutó de manera continua las labores de aseo, 
mantenimiento y desinfección en las instalaciones destinadas al alojamiento de las beneficiarias. Dichas 
actividades comprendieron la limpieza de habitaciones, áreas comunes, baños, cocina y demás espacios, 
empleando insumos y productos idóneos para garantizar las condiciones de higiene y salubridad 
requeridas. 
El supervisor verificó que el programa de limpieza se cumplió de manera oportuna y permanente, sin que 
se evidenciaran deficiencias que comprometieran las condiciones de habitabilidad de las beneficiarias. 
 
Evidencia fotográfica: 
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ACTIVIDAD 7. Las demás inherentes al cumplimiento del objeto contratado y que sean determinadas por el 
supervisor. 
 
En el transcurso del presente periodo, no se efectuaron requerimientos adicionales al contratista. 
 
CONCLUSIÓN: Con fundamento en las verificaciones realizadas durante la ejecución del Contrato No. 997 de 2025, 
se constató que el contratista cumplió satisfactoriamente las obligaciones correspondientes al Período No. 6, 
comprendido entre el 04 de septiembre al 03 de octubre de 2025, ejecutando servicios por valor de OCHO 
MILLONES CATORCE MIL QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($8.014.539), de conformidad con 
las condiciones establecidas en el contrato y las medidas de protección y atención ordenadas por las autoridades 
competentes. 
 
3.EVALUACION Y REEVALAUACIÓN DEL CONTRATISTA 

 

RANGO DE CALIFICACIÓN 

EXCELENTE El contratista superó las especificaciones técnicas establecidas de los productos o servicios. 

BUENA El contratista cumplió las especificaciones técnicas establecidas de los productos o servicios. 

REGULAR 
El contratista en el desarrollo del contrato presentó inconformidades que no son graves, ni se considera que 
incumplió el mismo. 

NO CUMPLE 
El contratista en el desarrollo del contrato presentó inconformidades graves y se considera que incumplió 
el mismo. 

EVALUACIÓN Y REEVALUACIÓN DEL CONTRATISTA CALIFICACIÓN 

CUMPLIMIENTO (Oportunidad en la entrega de los productos o servicios; Atención a compromisos 
adquiridos) 

BUENA 

CALIDAD (Grado en el que el producto o servicio cumple las necesidades y expectativas contractuales) BUENA 

COMUNICACIÓN (Comunicación asertiva durante la ejecución del contrato) BUENA 

EVALUACIÓN GENERAL (Percepción general sobre el producto y/o servicio suministrado) BUENA 

 
4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL.  
Certifico que, de conformidad con la normatividad vigente aplicable en la materia, se verificó el cumplimiento del pago 
de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en sus componentes de salud y pensión, correspondientes al 
periodo respectivo, así: 

 
El contratista presentó una (1) planilla de pago correspondientes al periodo de cotización septiembre de 2025, la 
cual se relaciona a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LA INFORMACIÓN MANEJADA POR EL CONTRATISTA 
Como supervisora del contrato certifico que el contratista entregó, en medio físico, los archivos, documentos y 
demás información generada durante el presente periodo de ejecución contractual. La totalidad de la información 

correspondiente a la ejecución del contrato reposa en el expediente contractual.  

Mes de Cotizado SEPTIEMBRE DE 2025 

Fecha de Pago 28/01/2026 

IBC (Ingreso Base de Cotización) $1.423.500 

Número de Planilla 9498637720 

Valor pagado en SALUD $178.000 

Valor pagado en PENSIÓN $227.800 

Valor pagado en ARL $7.500 
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6.  CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN:  
 
Como supervisora del contrato certifica que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y lineamientos 
establecidos por el Sistema Integrado de Gestión, conforme al siguiente detalle: 
 

Sistema de Gestión 
aplicable 

Requisito 
Cumplió / No 

Cumplió 

Calidad 
Utilizó la documentación vigente establecida como aplicable al desarrollo 
de las obligaciones contractuales. 

Cumplió 

Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Participó en las actividades programadas en SST. Cumplió 

Ejecutó las obligaciones contractuales utilizando los elementos de 
protección personal o protocolos de bioseguridad establecidos. 

Cumplió 

Durante la ejecución de sus actividades, no incurrió en labores de riesgo 
sin el cumplimiento de las medidas y protocolos correspondientes. 

Cumplió 

Documental 
La documentación generada por el contratista se ajustó a los lineamientos 
normativos en materia archivística y a la política de gestión documental 
de la Entidad. 

Cumplió 

Seguridad y 
Privacidad de la 

Información 

Mantuvo la reserva de la información utilizada para el desarrollo de las 
obligaciones contractuales. 

Cumplió 

Garantizó la integridad y disponibilidad de la información generada en el 
marco de la gestión contractual. 

Cumplió 

Medio Ambiente 
La ejecución de las obligaciones contractuales se desarrolló conforme a 
los lineamientos normativos vigentes en la materia. 

Cumplió 

 
NOTA: Se puede modificar esta información acorde a los requerimientos de cada contrato sin necesidad 
de actualización del formato, también puede ampliar el detalle de la evaluación.  
 
 
7.  BALANCE FINANCIERO DE EJECUCION DEL CONTRATO A LA FECHA. El siguiente es el 

balance financiero correspondiente al presente periodo de ejecución contractual: 
 

 

CONCEPTO VALOR FECHA % 

VALORES PAGADOS $53.188.726 
04/03/2025 AL 

03/07/2025 
44,32 

VALOR EJECUTADO 
EN EL PRESENTE 
INFORME 

$8.014.539 
04/09/2025 AL 

03/10/2025 
6,68 

PAGO AUTORIZADO 
EN EL PRESENTE 
INFORME 

$0 N/A N/A 

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO 

$120.000.000 
04/03/2025 AL 

30/12/2025 
100% 
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