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PROCESO 

OC20 Atender oportunamente las solicitudes y requerimientos hechos por la Subdirección del 

Centro, Coordinación Académica, Supervisor de Contrato y/o el encargado del seguimiento técnico 

pedagógico y demás miembros de la comunidad educativa, que estén directamente relacionadas con el 

objeto contractual y presentar informes mensuales y/o periódicos de la ejecución del contrato, según 

lo determine la entidad o el centro de formación. 
 

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA- JULIO -2026 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada   Pública Reservada 

 
 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrónico por parte de la coordinación 
aclarando el cierre del segundo trimestre de 2026 y en cumplimiento de lo establecido en la 
Resolución 1-01190 de 2026 (Calendario Académico) 
 
 

ANEXO: Pantallazo correo electrónico recibido el día 01 de julio 2026  
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrónico por parte de la coordinación 
aclarando sobre el alistamiento y la semana de confraternidad se precisar algunos aspectos 
para la gestión de las formaciones complementarias: 
 

ANEXO: Pantallazo correo electrónico recibido el día 01 de julio 2026  
 
 
 
 

 
 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se envía correo electrónico a la coordinación académica 
solicitando corrección de los tiempos de las actividades académicas y de etapa productiva de 
la ficha bpo channels 3359947 para su ajuste en Sofia plus.  Durante la revisión de las fechas 
de inicio del siguiente trimestre de formación, se evidenció que la ficha registra como fecha 
de finalización de la etapa lectiva el 4 de julio de 2027, lo cual implica el desarrollo de 
únicamente tres (3) trimestres de etapa lectiva y el programa esta estipulado para 4 
trimestres.  
  
ANEXO: Pantallazo correo electrónico enviado el día 01 de julio 2026  
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrónico por parte de la coordinación 
académica sobre la novedad de la ficha bpo Channels en mención del correo anterior  
  
ANEXO: Pantallazo correo electrónico recibido el día 02 de julio 2026  
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se atiende el llamado de articulación con la media en 
reunión  con el líder de área de BPO CHANNELS  el día 01 de julio nos reunimos para  analizar 
y definir la hoja de ruta para la actualización de las guías de aprendizaje y la implementación 
del proyecto alternativa práctica del programa BPO en articulación con la media, con el fin de 
fortalecer la pertinencia de los materiales pedagógicos, estandarizar los procesos de 
formación y establecer los compromisos necesarios para su ejecución durante el segundo 
semestre del año en curso.  
 
ANEXO: Acta de la reunión y fotos de la asistencia a la misma - julio 01- biblioteca CCYT 
Armenia Quindío 5:00 pm  
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: el día 06 de julio se recibe correo desde el programa de 
Evaluación y Certificación de Competencias Laborales (ECCL) dando inicio al proceso de 
INSCRIPCION para instructores de planta y contratistas del Centro de Comercio, Industria y 
Turismo, con el fin de certificarse en las siguientes normas: 
NSCL 240201056: Orientar formación presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y 
normativa. 
NSCL 240201081: Orientar formación E-learning de acuerdo con procedimientos técnicos y 
normativa. 
 
Se solicita la inscripción de los instructores del centro, con copia a jvelascov@sena.edu.co, 
Para ello se adjunta una E-card con: 
Enlaces de preinscripción: https://forms.gle/GBdSHWJdAVJy9b1z9 
 
ANEXO: Pantallazo correo electrónico julio 06  2026 

 

 
ANEXO : PANTALLAZO DE INSCRIPCION  
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se envía correo a la coordinación académica para 
informarles sobre la novedad presentada el día 09 de julio a la sesión programada de 6:00 a. 
m. a 9:00 a. m. ficha 3359947 bpo channels hasta las 7:00 a. m., ningún estudiante se 
presentó a la sesión. Por tal motivo, he dejado una actividad asignada en la plataforma para 
que la desarrollen de manera autónoma, fijando como hora límite de entrega las 9:00 a. m. 
de hoy y los debidos llamados de atención. 
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ANEXO: Pantallazo correo electrónico julio 09 2026  
 

 


