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PROCESO 

OC21 Brindar cierre a los procesos formativos en cualquier nivel y modalidad de formación dejando 
evidencia en acta toda novedad y estado de la ficha y programa formativo.  

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA- JULIO- 2026  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada   Pública Reservada 

 

 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:  Se emiten actas de cierre de trimestre como líder de ficha 

3359947 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS sede SENA Galán Armenia 

Quindio, se dejan las novedades, comentarios e inquietudes del equipo ejecutor en el acta 

para cierre 2 trimestre 2026. 

 

ANEXO: Pantallazo correos recibidos por parte de los instructores que impartieron la 

formación durante el segundo trimestre para la ficha 3359947 SERVICE OPERATION IN 

BILINGUAL BPO CHANNELS donde anexan sus juicios evaluativos y novedades.  
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ANEXO: Pantallazo acta de cierre ficha 3359947 SERVICE OPERATION IN 
BILINGUAL BPO CHANNELS  
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ANEXO: Pantallazo acta de cierre ficha técnico en operaciones logísticas 
3141846 operaciones logísticas en centros de distribución  
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ANEXO: Pantallazo acta de cierre ficha tecnólogo en gestión empresarial 
3231566  
 

 
 


