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0OC21 Brindar cierre a los procesos formativos en cualquier nivel y modalidad de formacion dejando
evidencia en acta toda novedad y estado de la ficha y programa formativo.

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA- JULIO- 2026

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se emiten actas de cierre de trimestre como lider de ficha
3359947 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS sede SENA Galan Armenia
Quindio, se dejan las novedades, comentarios e inquietudes del equipo ejecutor en el acta
para cierre 2 trimestre 2026.

ANEXO: Pantallazo correos recibidos por parte de los instructores que impartieron la
formaciéon durante el segundo trimestre para la ficha 3359947 SERVICE OPERATION IN
BILINGUAL BPO CHANNELS donde anexan sus juicios evaluativos y novedades.

Reporte de juicios de evaluacion - Ficha 3359947 - Operacion de Servicios en Canales BPO Bilinglies
£ Resumir este correo electrénico

Para: & Maria Fernanda Cardona Rodas Sab 04/07/2026 20:15

te remitente lindelia_peraltap@yahoo.es es de fuera de su organizacion. Bloguear remitente
:spondié el Lun 06/07/2026 10:14.

stencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Mar 01/07/2036 20:15

gl Reporte de Juicios Evaluativo...
211K

No susle recibir correo electrdnico de lindelia_peraltap@yahoo.es. Por qué es esto importante
Cordial saludo, instructora Maria Fernanda Cardona Rodas:
Me dirijo a usted con el fin de presentar el reporte de juicios de evaluacion del programa Operacion de Servicios en
Canales BPO Bilingiies, correspondiente a |a ficha 3359947.
Asimismo, le informo que el aprendiz James Javela Lépez se encuentra actualmente en proceso de comité debido a
inconvenientes de indisciplina y bajo rendimiento académico.

Agradezco de antemano su atencion y gestion.

Atentamente,

Lindelia Peralta Paula

Instructora
Centro de Comercio y Turismo

GOR-F-012 VO3
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Reporte de juicios evaluativos e inasistencias ficha 3359947 BPO-1I TRIM @ Publica ( Resumir este correo electrénico

g I}ﬁﬁgr‘te de Juicios Evaluativo... a Lr]?iiéien(ias 3359947-1 TRL..  ~

2 archivos adjuntos (332 KB) = Guardar todo en OneDrive - Senvicio Nacional de Aprendizaje & Descargar tado

Buen dia,
Para los fines pertinentes adjunto al presente archivo en formato XLSX, el cual contiene la informacién referida en el asunto.

Competencia:
RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES,
SOCIALES Y PERSONALES

Resultados de aprendizaje:

*To identify problematic situations associated with their context needs by applying mathematical procedures
*To pose arithmetic, geometric and metric problems according to the productive and social contexts.

*To solve problems of the productive and social environment applying mathematical principles

*To verify the results of mathematical procedures in accordance with the requirements of different contexts

Los aprendices LUIS FELIPE TORRES QUINTANA y CARLOS ANDRES ROMERQ ORTEGA, sclicitaran retiro voluntario, de acuerde a informacion recibida por la
vocera de la ficha Elby Carolina Rodriguez Joya, por lo tanto aparecen "POR EVALUAR"

De otra parte, relaciono a continuacién el nombre de los aprendices, los cuales aparecen “En Formacién” en la plataforma Sena Sofia, pero nunca asistieron al
ambiente de formacién como consta en el registro de inasistencias que anexo a este correo, por lo tanto, en el reporte de juicios evaluativos aparece "Por Evaluar”

JOSE ALFONSO BETANCOURTH GOMEZ
DIANA CAROLINA PARRA LONDONO
EDINSON FABIAN AGUDELO GONZALEZ
LINDA VALERIA COLORADO CARVAJAL
IANA BELEN MARROQUIN

Cabe destacar que todos los demas aprendices fueron aprobados.

iuver FasUD AU CuyuELas nnpnm LTI s

Reporte juicios evaluativos ficha 335994 @ Publica [E: Resumir este correo electrénico

&@. Alvaro Guillermo Baena Lopez @ 4~ Responder €\ Responderatodos ,~ Reenviar iV v "
Para: ® Maria Fernanda Cardona Rodas Mar 07/07/2026 9:1

n Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 04/07/2036 9:15

g Reporte de Juicios Evaluativo...
210 KB

Buenos dias Mafe,
Adjunto reporte de juicios evaluativos de la ficha asunto de este mensaje.

Saludos

Alvaro Guillermo Baena Lopez
SENA Centro De Comercio Industria Y Turismo - Contratista

agbaena@sena.edu.co
A 3158089416
Carrera 18 No. 7-58

©@fv o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaie v cualouier archive adiunto pueden contener informacion oiblica clasificada v/e reservada baio custodia o oroviedad del SENA. destinada exclusivamente a suis)
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ANEXO: Pantallazo acta de cierre ficha 3359947 SERVICE OPERATION IN

BILINGUAL BPO CHANNELS

ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Presentacidn a la Coordinacién Académica del
acta de cierre para el segundo trimestre del 2026 de la Ficha 3359947 SERVICE OPERATOR
IN BILINGUAL BPO CHANNELS

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORAFIN:
Armenia, 06 de julio 2026 8:00 a.m. 12:00m
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Centro de Comercio y Turismo ambiente 10 | Quindio/Centro de Comercio y Turismo.

Armenia

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1.Aprendices matriculados

2.Aprendices en proceso de desercién y desertados

3.Aprendices en retiro voluntario.

4, Aprendices condicionados

5.Registros de inasistencias.

5.Reporte de competencias y resultados de aprendizaje por instructor asignado.
6.0bservaciones por parte de los instructores citados.

7. Conclusiones.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Presentar ala Coordinacion Académica informe cierre segundo trimestre 2026

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Aprendices matriculados:21

Fecha del Reporte: 30/10/2025

Tipo de Numero de | Nombre Apellidos Celular
Documento | pocymento

cc 1005093766 | MARIA CAMILA LOPEZ ALZATE 3207902138
cc 1010045774 | LUISAFERNANDA | ZABALAVENGOECHEA 3116237776
cc 1010098848 | ASDY XIOMARA CHAMORRO RUIZ 3117210100
cc 1023936260 | CARLOS ANDRES MARIN ZULUAGA 3216467968
cc 1052851613 | MARIAJOSE HOY0S GALLEGO 3114132472
cc 1094904492 | ANABELEN MARRDQUIN VERA 3117321888
cc 1054917473 | VALERIA MONTANEZ QUINTERO 3017731273
cc 1054921988 | LUIS FELIPE TORRES QUINTANA 3127555382
cc 1094931797 | EDINSON FABIAN | AGUDELO GONZALEZ 3203429976
cc 1054969710 | DIANA CAROLINA | PARRALONDONO

GOR-F-012 VO3

cc 1097407730 | CAROLINA DIAZ HERNANDEZ 3214515974
cc 1115190199 | JAMES JAVELA LOPEZ 4048388135
cc 1130588276 | ELBY CAROLINA RODRIGUEZ JOYA 3213967285
cc 66949035 ROSAURA MUNOZ MUNQZ 3165298958
cc 9732819 JOSE ALFONSO BETANCOURT GOMEZ 3108691926
Tl 1013620187 | ANALUCIA BARON MARTINEZ 3041372039
Tl 1054866686 | VALENTINA BANOL ROMERO 3246716098
Tl 1074813060 | CAROL MARIAN RINCON MARTINEZ 3185828765
Tl 1092853415 | ALLISON YULIANA | VELASQUEZ BORJA 3233233363
Tl 1096670877 | LINDA VALERIA COLORADO CARVAJAL 3008207626
Tl 1102838917 | CARLOS ANDRES | ROMERO ORTEGA 3016694390

2.Aprendices en proceso de desercion y desertados: 04

1023936260 CARLOS ANDRES MARIN ZULUAGA
1092851613 MARIA JOSE HOYOS GALLEGO
1094921988 LUIS FELIPE TORRES QUINTANA
1102838917 CARLOS ANDRES ROMERO ORTEGA

3.Aprendices en retiro voluntario: 07

1010045774 LUISAFERNANDA  ZABALA VENGOECHEA
10100988438  ASDY XIOMARA CHAMORRO RUIZ
1094931797 EDINSON FABIAN  AGUDELO GONZALEZ
1005093766 MARIA CAMILA LOPEZ ALZATE
1094904492 ANA BELEN MARROQUIN VERA
9732819 JOSE ALFONSO BETANCOURT GOMEZ
1054866686 VALENTINA BANOL ROMERD

4.Aprendices condicionados:0

5.Registros de inasistencias: Aplicativo Sofia plus

continuacion, relaciono los aprendices que no se presentaron a formacion o presentaron
retiro durante este trimestre,

Estos son:

10545921588 LUIS FELIPE TORRES QUINTANA

1102838917 CARLOS ANDRES ROMERO ORTEGA




¢ TOSOLVE PROBLEMS OF THE PRODUCTIVE AND SOCIAL ENVIRONMENT APPLYING
MATHEMATICAL PRINCIPLES VERIFY THE RESULTS OBTAINED, ACCORDING TO THE
REQUIREMENTS

* TOVERIFY THE RESULTS OF MATHEMATICAL PROCEDURES IN ACCORDANCE WITH
THE REQUIREMENTS OF DIFFERENT CONTEXTS

Juicios evaluativos:
+ Fueron emitidos para todos los aprendices de la ficha.

5.4 Instructor: LINDELIA PERALTA PAULA.

Competencia:

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA SEGLN HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PERSONALES

RAP:

*  APPROPRIATE THE PROCESS OF MAKING PERSONAL DECISIONS IN THEIR DAILY LIVES,
ACCORDING TO THE ENTREPRENEURIAL BEHAVIOR.
ESTABLISH PERSONAL ENTREPRENEURIAL CHARACTERISTICS AND COMPETENCIES
ACCORDING TO WITH ITS POTENTIALITIES, OBIECTIVES AND ENVIRONMEN
RELATE THE IMPORTANCE OF NEGOTIATION WITH ENTREPRENEURSHIP ACCORDING
TQ THE NEEDS AND ELEMENTS OF THE NEGOTIATION
USE CREATIVE AND INNOVATIVE CAPACITY ACCORDING TO ENTREPRENEURIAL
STRATEGY

Juicios evaluativos:

+ Fueron emitidos para todos los aprendices de la ficha.
6. Observaciones por parte de los instructores citados:

+ Elinstructor JAIRO ALEXANDER MARIN RODRIGUEZ, manifiesta que el grupo con
los resultados programados no tiene ninguna novedad, la aprendiz que merece
mencion especial es ELBY CAROLINA RODRIGUEZ JOYA, por su responsabilidad y
compromiso con las actividades, sin desmejorar a los otros aprendices que también
son responsables, pero con otro ritmo de aprendizaje y asimilacién.

Belnte Grup.
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+ El instructor Alvaro Bahena de procedimiento técnico y protocolo de servicio,
manifiesta las siguientes novedades:

+  James Javela: El estudiante demuestra disposicidn inicial hacia las actividades; sin
embargo, continua con una curva de fatiga cognitiva temprana, se han implementado
descansos programados durante la formacidn y su desempefio ha mejorado un poco.

+ Reconocimientos: Elby Carolina Diaz: Se destaca por su alto nivel de compromiso,
capacidad de aprendizaje y efectiva aplicacién de los contenidos abordados durante
a formacién

+ lainstructora Maria Fernanda Cardona, concuerda con elinstructor Alvaro acerca de

las condiciones del aprendiz James Varela, en conjunto se le han sugerido pausas

activas en medio de las formaciones, mostrando algo de mejora en su enfoque en las

actividades, por su parte la instructora manifiesta estar en contacte continuo y

monitoria de sus evidencias para lo cual el resultado en su rendimiento académico en

la formacidn de ingles ha mejorado notoriamente y su disposicion emacional
también. en cuando &l aprendiz Luis Felipe Torres, presente desercidn por
inasistencia, el aprendiz no se volvid a presentar en formacion manifestando
inconvenientes en casa, se sigue evidenciando perdida de coherencia frente a un
tema, divaga y se frustran por escenarios fuera de Ia realidad y contexto, me he

reunido personalmente con su mamd, ha manifestado buscar ayuda por la EPS y

regresar a la medicacion, pero el aprendiz ya fue reportado por desercién.

Frente al caso del aprendiz Carlos Andrés Romero presenta desercién por situaciones

de salud familiares, el aprendiz regreso a vivir con su padre en el municipio de Soledad

pues el sefior ha tenido un quebranto de salud que le impide la movilidad. El aprendiz
se encuentra reportado por desercidn,

Reconocimientos: Elby Carolina Diaz: Se destaca por su alto nivel de compromiso y

compafierismo.
+ lainstructora LINDELIA PERALTA PAULA manifiesta las siguientes novedades:
James Javela: El estudiante se encuentra actualmente en proceso de comité debido

a inconvenientes de indisciplina y bajo rendimiento académico

CONCLUSIONES

Se describe en el acta cada uno de los puntos que contiene los objetivos de la misma. Se
verificd que en el aplicativo Sofia Plus estuvieran, de acuerdo con las evidencias aprobadas,
calificados los Resultados de Aprendizaje.
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MARIA FERNANDA |~ o5, ESPONSABLE |
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ALVARO GUILLERO
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ANEXO: Pantalla

: zo acta de cierre ficha técni

31418 ; . Icha tecnico en o i -

46 operaciones logisticas en centros de distritr:str:?(f lones logisticas
n

°
sg}:n
— ACTANe.
T s derre 110

‘NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Acta de cierre | wrimestre del

“GIUDAD Y FECHA: Armenia, Quindie, G7de)ilio | HORAINICIO:

de 2026 200pm | 6:00pm |
|e > = 2O e

LUGAR ¥/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: \

Centro de Comercio y Turismo

Coordinacion Académica

AGENDA O PUNTOS PARA SESARROLAR:

Numero de. aprendices en formacion

Aprendices. cancelacion de matricula

‘Aprendices con retiro voluntario \

Salicitudes de aplazamiento

Solicitud de- traslado

Registros de inasistencias |

Evaluacion de Resultados de aprendizaje 1I Trimestre de formacion

. Datos actualizados de aprendices.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Acta de Gerre

Relacionar el estado general del grupa TEEnico <% Operaciones Lo
cion.

ficha 3418646 y dar conceptos €01 os cuales se cierra el Il TAmestre de forma
EUNION

B e

meredeato 2056
gisticas en

Centros de Distribucion

DESARROLLO DE LA RE = B
Aprendices el L Trimestre del Programa ecnic

ndic inalizan 25.

s Logisticas en Centros de i

Nombre

2

1091205042 JARANGO ECHEVERRY KEVIN

n_m—

n—m_
u;m—

HORE QUINONEZ SAMUEL

1041984664 [DUCUARA DIAZ IVAN ANDRES
1091204237 FLOREZ BAUTISTA SEBASTIAN m-

f

ACTIVO.

%

ARCIA CURVELO ANGELY VALERIA
m_
Eiﬂ-
m:;m_
_mss GARCIA NEREA faavo |
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Lider gestor de ficha

de caracterizacién

|

|
éndeta ficha |
menia, Quindi cién de 1a fich
Quindio y despuss de verificar el cumplimicnto =)
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Centro de Comercio
| yTurismo

| v Turismo

Bria WA
in Steven Alzate Timaran Centro de Comercio | Y

FIRMA

1
—
|

,0 |

Maria Fernanda Ca
d
LT s Cardona Rodas

| Centro de Comercio
| ¥ Turismo

€C 10107148

Nicolas Juan Carlos Pelaez Suarez

T
Centro de Comercio
'y Turismo.
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ANEXO: Pantallazo acta de cierre ficha tecndlogo en gestién empresarial

3231566

scha

nwN

seha R
7AV | 3 Estado de juicios evaluatives
}, Lnslmnor: Jorge Hernsn Lopez Mora
ompetencia:
‘ IR o : Flanear actividades de mercadeo que respondan a las necesidad
. = Resultager oo 105 clientes y a los objetivos de fa empresa -
‘ do: Determinar fos indicadores y estandares g
I Planes de mercadeo teniendo en cuenta o ke Rl
e
[FSins e tiempo con base e e o1 e CUmplimiento de metas ogradas en

&0 los objetivos fijados por fa organizacign

| Acta de cerre segundo trimestre del 2026, ~ Ficha 3231566 :
| Armenia, julio 06 de | HORAINICIO: 8: [HORAFIN: |
| Estado deluico: Evaluado
Novedades:

| CIUDAD Y FECHA:
2026 am. 9:a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: | Biblioteca Centro de | DIRECCION / REGIONAL / | [
| | comercioy turismo | CENTRO: Centro de comercio y ‘ f
| i | ’g'l“ de acuerdo con el plan de mercadeo teniendo 5
¥ &l comportamiento de los consumidores, la gestién de

| |
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Novedades generales de la ficha 3231566
2. Revision de novedades presentadas en desarrollo de la etapa lectiva de la ficha 3231566

Estado del juicio: Evalyado
Novedades; Ninguna

/ pentasy las metas fijadas por a organizacian,

Instructora: Nin Johana Soto Caldersn

3. Estados de juicios evaluativos en Sofia Plus
Informacién de aprendices que culminaron la etapa
[ I Competencia: Facili i
| cilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerd,
uerdo con as

4.
5. Listado actualizado de datos personales de aprendices
6. Recomendaciones de mejora para el programa de formacion 3231566 olitl
7. Revisiony firma de acuerdos del acta de cierre de la segunda etapa lectiva :E ‘:" de la organizacién
correspondiente ala ficha: 3231566 = :f s dentifcar soluciones de atencign y servicio al cliente i
‘OBJETIVO(S) DE LA REUNION: ] ediante la implementacién e Ia tecnologia disponib| cliente interno y externo,
1. Realizar el trémite e finalizacién de la etapa lectiva para aprendices de la ficha 3231566 reduerimientos de Ia unidad administrativa Yla orpnts s miendo en cuenita fos
2. Definir el estado académico de los aprendices del curso 3231566 Tecn6logo en Gestion ‘ Estado del juicio Evaluado Eatizadon
Empresarial para el segundo trimestre del afio 2026. Novedades Ninguna
DESARROLLO DE LA REUNIGN Resultado: Utilizar fos apiicatiyos (software-,
1. Novedades generales de la ficha 3231566. l satisfaccion de los clientes, e| o Skl caracteristicas, en la
El equipo ejecutor del curso reporta: ‘ organizacién 1€nto continuo, de acuerdo con s Eoltics g
PRA a
X x | Estado del juicio Evaluado
Deserciones Novesieres
Se solicité el tramite de desercién de los aprendices: s Ninguna
Yerson Josué Martinez Pacheco  PPT 7690810
iseth q Instrug :
_Danna seth Correa Moreno  CC112086401 ctora: Dora Lifiana Quintero Arzgte
Lo Competencias Dirigir ¢/ tafep, h
P s Resultado; © humano segin necesidades d ’
: coordinar el talento Himanee e € la organizacign,
rdo S
€onlos obletivos, estrategiag o

indicadores de gest;
Bestion segun tiem, 0!
h 5
Estado de| uicio Evaluado POS ¥ recursos
/ Novedades: Ninguna

| Resultado: £valy la gestion g N niveles de rendim; ®Nto, normas y
el talento g
€gUN niveles di
Procedimientos estap| ecidos por fa or ganizaci
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5. Se generd el istado actualizado de datos personales de aprendices

6. Se brindaron recomendaciones de mejora para el programa de formacion 3231566 ‘

7. Se procedié a la revision y firma de acuerdos del acta de cierre de Ia segunda etapa
lectiva correspondiente ala ficha: 3231566 por parte del o eiecutoc NS

T ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE |’ “FRmao |
| PARTICIPACION |
l_ b, VIRTUAL |
|
LTSI L SRS e i )
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
— B ey
NOMBRE | DEPENDENCI | APRUEB | (OBSERVACION FIRMA O
A/ EMPRESA A i ‘ PARTICIPACION |
| (S1/NO) IRTUAL !
= Jorge Hernan Lopez Equipo si Ninguna ‘
Mora ejecutor M
Nini Johana Soto ‘ Equipo Si Ninguna ){/
Calderén ejecutor ,,,q% g
| Dora Liliana Quintero 1 Equipo si Ninguna M 14 L
Alzdte | ejecutor
Maria Fernanda Equipo Si Ninguna [ ﬁ{? q‘/
Cardona Rodas ejecutor Rl ,%ﬂ ( d’q&é
Gustavo Adolfo Pineda | Equipo si Ninguna | |
Pineda ejecutor |
|' Sandra Milena Sanchez | Equipo | Si Ninguna |
| Londofio | ejecutor | ' v/l
Lindelia Peralta Paula ‘ Equipo | Si Ninguna
ejecutor j
|

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos |
en este y les dara el i

que se

en delo

10 10, ,
MO femardiobuclmal
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