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OC4 Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de Formacidn Profesional Integral, conforme a las necesidades nacionales y a
los lineamientos institucionales requeridos para las areas relacionadas con su perfil.

CIUDAD Y FECHA: ARMENIA- JULIO -2026

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrénico por parte de la coordinacién
provisional el dia 26 de junio 2026 compartiendo invitacion para la participacion y apoyo en
la celebraciéon del dia del aprendiz y los desfiles de trajes en material reciclable participaran
en dicha actividad.

Asimismo, se informa que las fichas que no se hayan inscrito continuaran con su proceso de
formacion en el horario habitual.

Horario actividad:

Jornada diurna: 7:00 am -12:00 am

Jornada mixta: 1:00 pm a 5:00 pm

Jornada Nocturna 6:00 pm a 9:00 pm

ANEXO: Pantallazo del correo electronico y fotos de la actividad, se anexa en este informe
puesto que para el anterior no se alcanzé a evidenciar.

RV: Dia del aprendiz viernes 26 junio = Recibidos x =
= Resumir este correo

17:22 (hace 8 dias) fz «

com.ar, claudia, Claudia, can

lun, 22 jun

Angela Isadora Cardona Duque <acardonad@sena.edu.co»
para Alejandro, Ana, Andrea, dvd504@hotmail.com, instructorsenamao@gmail.com, angelica77568, arlethé4@gmail.com, Augusto, Beatriz, Carlos, Carlos, Carlos, chenaomurillo, cdrc2005@

Apreciados compafieros buenas tardes,

Acorde con trazabilidad de este correo, la coordinacion agradece el apoyo a las fichas inscritas en la actividad del dia del aprendiz el préximo viernes 26 de junio en los horarios descritos. Asi mismo

para las fichas que no se inscribieron en esta actividad , el desarrollo de la formacién serd con normalidad.

Cordialmente

$ Angela Isad

cadémica (E

ora Cardona Duque
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ANEXO: Fotos Junio 26 2026 9: 00 am Sena Galan — Coliseo ficha BPO CHANNELS 3359947

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrénico por parte de la coordinacién
provisional el dia 26 de junio 2026 compartiendo la ultima modificacion al calendario
académico asi:
1. actual trimestre finaliza el sabado 4 de julio de 2026, fecha hasta la cual se deberan
desarrollar acciones de formacion seglin programacion académica asignada, lo cual
incluye la valoracién de los resultados de aprendizaje asociados en el trimestre. Se

2
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solicita NO dejar juicios pendientes por evaluar, a excepcidon de aquellos aprendices
que tengan planes de mejora en proceso, los cuales deberan estar documentados con
los llamados de atencién escrito que le anteceden tal como lo indica el reglamento al
aprendiz.
*Nota: Las fichas que iniciaron formacién en el mes de mayo, no cierran trimestre y
contintian su formacidn con el calendario del 3er trimestre.

2. La jornada de alistamiento para el 3er trimestre el afo se realizara del 6 al 8 de

julio. Las actividades para estos dias seran informadas oportunamente.

3. El 3er trimestre inicia el jueves 9 de julio, pero tendra una “suspension” de actividades
académicas para los aprendices del 13 al 18 de julio y reinicia el martes 21 de julio
hasta el 28 de septiembre.

ANEXO: Pantallazo del correo electrénico se anexa en este informe puesto que para el
anterior no se alcanzé a evidenciar.

Calendario cierre 2do trimestre e inicio 3er trimestre = Reciidos x a8 [

= Resumir este correo

ngela isadora Lardona Duque <acardonad@sena.eou.co» vie, 26 jun, 15:55 (hace 4 dias)
) Angela Isadora Cardona Dug 4@ d 2 jun, 15:55 (hace 4 dias)
p paa Alejandro, Ana, Andrea, dvd504@hotmail.com, instructorsenamao@gmail.com, angelica?7568, arlethb4@gmail.com, Augusto, Beatriz, Carlos, Carlos, Carlos, chenaomurillo, cdre2005@live.com.ar, claudia, Claudia, can »

Compafieros instructores buenas tardes,

En linea con la dltima modificacion al calendario académico publicado desde el 16 de abril de 2026, me permito recordar las siguientes fechas:

Tercer trimestre Del 09 al 11 de julio y del dia 21 de julio hasta
el 28 de septiembre
Segundo trimestre Desde el 20 de abril hasta 04 de julio Alistamiento para el cuarto trimestre 29y 30 de septiembre hasta el 01 de octubre
Alistamiento para el tercer trimestre Del 06 al 08 de julio Cuarto trimestre Desde el 02 de octubre al 16 de diciembre
Semana de confraternidad Del 13 al 18 de julio no se programara || Balance ala ejecucion de los programas de formacion 17 y 18 diciembre de 2026
formacion titulada de la vigencia

1. El actual trimestre finaliza el sdbado 4 de julio de 2026, fecha hasta la cual se deberdn desarrollar acciones de formacion segin programacion académica asignada, lo cual incluye la valoracion
de los resultados de aprendizaje asociados en el trimestre. Se solicita NO dejar juicios pendientes por evaluar, a excepcion de aquellos aprendices que tengan planes de mejora en proceso, los
cuales deberan estar documentados con los llamados de atencion escrito que le anteceden tal como lo indica el reglamento al aprendiz.

*Nota: Las fichas que iniciaron formacion en el mes de mayo, no cierran trimestre y contindan su formacion con el calendario del 3er trimestre.
2.Lajornada de alistamiento para el 3er trimestre el afio se realizard del 6 al 8 de julio. Las actividades para estos dias seran informadas oportunamente.

3. El 3er trimestre inicia el jueves 9 de julio, pero tendrd una “suspensién” de actividades académicas para los aprendices del 13 al 18 de julio y reinicia el martes 21 de julio hasta el 28 de
septiembre.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrénico por parte de los instructores de
la ficha BPO CHANNELS 3359947 donde se comparten el reporte de juicios evaluativos de la
ficha en mencioén.
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ANEXO: Pantallazo correo electrénico recibido el dia 30 de junio 2026 por parte del instructor
Jairo Alexander Marin.

- leido £> Chincheta v ~ aplicaciones mensaje « M...~
Mover Pasos rapidos Etiquetas Imprimir Complementos -
Ty Reporte de juicios evaluativos e inasistencias ficha 3359947 BPO-II TRIM @ publica
I Jairo Alexander Marin Rodriguez @ €~ Responder € Responderatodos (> Reenviar i
| ® Para: ® Maria Fernanda Cardona Rodas Mar 30/06/2026 8:01
:01
] ° Respondié el Mar 30/06/2026 9:19.
0 Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Vie 27/06/2036 8:01
5| Reporte de Juicios Evaluativo... 5 Inasistencias 3359947-1l TRL...  ~

B~ onks W ke

2 archivos adjuntos (932 KB) ¢ Guardar todo en OneDrive - Servicic Nacional de Aprendizaje  * Descargar todo
06

Buen dia,

Para los fines pertinentes adjunto al presente archivo en formato XLSX, el cual contiene la informacion referida en el asunto.
06

Competencia:

RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN

CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES
06 Resultados de aprendizaje:

*To identify problematic situations associated with their context needs by applying mathematical procedures

*To pose arithmetic, geometric and metric problems according to the productive and social contexts.
7 *To solve problems of the productive and social environment applying mathematical principles
06 *To verify the results of mathematical procedures in accordance with the requirements of different contexts
"2

Los aprendices LUIS FELIPE TORRES QUINTANA y CARLOS ANDRES ROMERO ORTEGA, solicitaran retiro voluntario, de acuerdo a

infarmaciAn racihida nnr la vnrara de la firha Flhv Carnlina Radriginiez lnva nor lntantn anaracan "POR FVALLIAR"

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrénico por parte de la coordinacién
aclarando el cierre del segundo trimestre de 2026 y en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 1-01190 de 2026 (Calendario Académico)

ANEXO: Pantallazo correo electrénico recibido el dia 01 de julio 2026
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Aclaracion - Cierre del segundo trimestre 2026 (Resolucion 1-01190 de 2026) *  Resiidos x e B

= Resumir este correo

Juan David Laverde Moncada <jlaverdem@sena.edu.co> @& 7:30 (hace 3horas) ¥y “a
para alejito23001@gmail.com, anymar85_1@hotmail.com, Stefania_1508@hotmail.com, dvd504@hotmail.com, andresmaurilopez, angelica7568, arle, asogomez19, beatrizandica@yahoo.com, ccirocas@gmail.com, carlosar »

Respetados instructores:

En atencion al cierre del segundo trimestre de 2026 y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1-01190 de 2026 (Calendario Académico), me permito reiterar que este periodo académico se encuentra
definido desde el 20 de abril hasta el 4 de julio de 2026, conforme a lo dispuesto por la Direccion General del SENA.

En este sentido, durante este periodo no se contemplan alternativas de formacion virtual ni la asignacion de actividades mediante trabajo auténomo, salvo en aquellos casos debidamente autorizados de manera previa y
expresa por la Coordinacion Académica y con justa causa.

Lo anterior con el proposito de garantizar la adecuada ejecucion del proceso formativo y el cumplimiento de los lineamientos institucionales establecidos en el calendario académico.

Se han evidenciado ambientes de formacion con 2 o 3 aprendices, respecto de los cuales la Coordinacion Académica no cuenta con informacion formal de las situaciones presentadas. Si bien algunos aprendices se
encuentran en etapa de presentacion de proyectos, dicha situacion no guarda relacion directa con la inasistencia masiva al centro de formacion.

Se agradece su compromiso y gestion para asegurar la continuidad del servicio de formacion en las condiciones estipuladas hasta la fecha de finalizacion del trimestre. De no contemplar estas disposiciones podra
derivar en posibles incumplimientos de las obligaciones contractuales.

Cordialmente,

Juan David Laverde Moncada
0 Centro de Comercio Industria y Turismo
SENA

Coordinador Académico
7AV jlaverdem@sena.edu.co

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrénico por parte de la coordinacion
aclarando sobre el alistamiento y la semana de confraternidad se precisar algunos aspectos
para la gestidn de las formaciones complementarias:

ANEXO: Pantallazo correo electrénico recibido el dia 01 de julio 2026
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B 0 ® [ I 1de 779 >
RV: Formacion complementaria julio - alistamiento y semana confraternidad = Resibidos x

=* ResumendelA v

. Juan David Laverde Moncada <laverdem@sena.edu.co> @ 9:17 (hace 2horas) Yy
® r alejito23001@gmail.com, anymar85_1@hotmail.com, Stefania_1508@hotmail.com, dvd504@hotmail.com, andresmaurilopez, angelica77568, arle, asogomez19, beatrizandica@yahoo.com, ccirocas@gmail.com, carlosar v
Buenos dias equipo,

En seguimiento al correo enviado por Olga Inés Gonzalez sobre el alistamiento y la semana de confraternidad, me permito precisar algunos aspectos para la gestion de las formaciones complementarias:
* Los cursos complementarios deberan estar registrados y completamente programados en los sistemas institucionales antes de su inicio como se ha indicado en reiteradas oportunidades.
« Es importante asegurar que los cursos cuenten con lista de aprendices definida y confirmar disponibilidad de ambientes.
+ Se recomienda priorizar formaciones que aporten al fortalecimiento de competencias clave del programa o del sector al que pertenece el programa.
* Cada instructor debera garantizar el registro oportuno de asistencia y evidencias de ejecucion durante el desarrollo de la formacion.
* La programacion consolidada debe ser remitida a mas tardar el dia 8 de julio, para llevar control y seguimiento desde la coordinacion.
Adicionalmente, durante estos dias se estara realizando verificacion al cumplimiento de la programacion, por lo cual agradezco mantener actualizada la informacion correspondiente.
Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Juan David Laverde Moncada

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se envia correo electrénico a la coordinaciéon académica
solicitando correccion de los tiempos de las actividades académicas y de etapa productiva de
la ficha bpo channels 3359947 para su ajuste en Sofia plus. Durante la revision de las fechas
de inicio del siguiente trimestre de formacion, se evidencié que la ficha registra como fecha
de finalizacion de la etapa lectiva el 4 de julio de 2027, lo cual implica el desarrollo de
Unicamente tres (3) trimestres de etapa lectiva y el programa esta estipulado para 4
trimestres.

ANEXO: Pantallazo correo electrénico enviado el dia 01 de julio 2026
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Acta novedad ficha BPO channels @ publica

I ~  Ocultar historial de mensajes

De: Maria Fernanda Cardona Rodas <mafecr2@gmail.com>
Enviado: miércoles, 1 de julio de 2026 15:41

Para: Angela Isadora Cardona Duque <acardonad@sena.edu.co>
Asunto: Acta novedad ficha BPO channels

No suele recibir correo electronico de mafecr2@gmail.com. Por qué es esto importante

Cordial saludo apreciada coordinadora

me permito compartir novedades en las fechas de formacién de la ficha BPO CHANNELS 3359947 para su ajuste en sofia plus.
Durante la revision de las fechas de inicio del siguiente tnmestre de formacion, se evidencio que la ficha 3359947 — Service Operation
in Bilingual BPO Channels regisira como fecha de finalizacion de la etapa lectiva el 4 de julio de 2027, lo cual implica el desarrollo de
unicamente tres (3) trimestres de etapa lectiva.

Teniendo en cuenta que este programa de formacidn técnica, de acuerdo con su estructura y desarrollo histérico, contempla cuatro (4)
trimestres de etapa lectiva, se considera que la programacién actual no permite el cumplimiento de la totalidad de las competencias y
resultados de aprendizaje establecidos para el programa.

Cabe destacar que la linea de tiempo del programa de formacion contempla el desarrollo de cuatro (4) trimestres durante la etapa
lectiva y que el cronograma de formacion fue disefiado de manera que los ejes académicos, las competencias y los resultados de
aprendizaje se desarrollen en los tiempos establecidos para el programa. En consecuencia, mantener la programacion actual afectaria
el cumplimiento adecuado de la planeacion académica.

En consecuencia, los asistentes acuerdan solicitar formalmente a la Coordinacion de Gestion Académica y a la Coordinacion
Académica la revision y el ajuste de la programacion de la ficha, con el propésito de garantizar el desarrollo de los cuatro (4) timestres
de la etapa lectiva requendos para el cumplimiento del proceso formativo.

Como propuesta de ajuste, se plantea establecer las siguientes fechas:

m Flmalimmaiie e e mbmemm lemdiesme A0 dn ;nedinmebhes Ada AAAS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se recibe correo electrénico por parte de la coordinacion
académica sobre la novedad de la ficha bpo Channels en mencién del correo anterior

ANEXO: Pantallazo correo electrénico recibido el dia 02 de julio 2026

Acta novedad ficha BPO channels @ Publica

% Angela Isadora Cardona Duque © € Responder €\ Responderatodos > Reenviar HIY v
Para: @ Olga Ines Gonzalez Urrea Jue 02/07/2026 11:33

CC: ® Maria Fernanda Cardona Rodas

@ Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Dom 29/06/2036 11:33

w GD-F-007_acta novedad BPO... -
415K

Apreciada Olga Ines cordial saludo, acorde con lo conversado ayer sobre la novedad del programa BPO, me permito compartir
acta con trazabilidad del caso y solicitud de ajuste en Sofia Plus

o Angela Isadora Cardona Duque
SENA Coordinadora Académica (E)

Centro de Comercio y Turismo
Regional Quindio

Carrera 18 No. 7-38, Armenia
3214649704

fvofi

www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se atiende el llamado de articulacién con la media en
reunion con el lider de drea de BPO CHANNELS el dia 01 de julio nos reunimos para analizar
y definir la hoja de ruta para la actualizacidn de las guias de aprendizaje y la implementacién
del proyecto alternativa practica del programa BPO en articulacion con la media, con el fin de
fortalecer la pertinencia de los materiales pedagdgicos, estandarizar los procesos de
formacién y establecer los compromisos necesarios para su ejecucidon durante el segundo
semestre del aifo en curso.

ANEXO: Acta de la reunion y fotos de la asistencia a la misma - julio 01- biblioteca CCYT
Armenia Quindio 5:00 pm
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ACTA No. 001

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Acta de desarrollo curricular equipo ejecutor BPO en articulacion con la media

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Armenia, 1 de Julio de 2026 4:30 pm 5:30 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Hoja de ruta revision guias BPO en articulacion
2. Hoja de ruta aplicacién alternativa proyecto BPO en articulacion

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Analizar y definir la hoja de ruta para la actualizacion de las guias de aprendizaje y la
implementacion del proyecto alternativa practica del programa BPQ en articulacion con la
media, con el fin de fortalecer la pertinencia de los materiales pedagogicos, estandarizar
los procesos de formacion y establecer los compromisos necesarios para su gjecucion
durante el segundo semestre del afio en curso.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Hoja de ruta para la revision de las guias BPO en articulacion con la media

Se realizd la revisian de las guias de aprendizaje que actualmente se implementan en los
grados décimo y undécimo del programa BPO en articulacion con la media. Como
resultado del analisis, se determind que dichas guias requieren ajustes para responder de
manera mas pertinente a las caracteristicas académicas, al nivel de formacion y a las
necesidades de los aprendices de la educacion media.

Durante la reunian, el instructor Alvaro Guillermo Baena Lopez informd que, durante el

desarrollo de |la formacidn, ha venido realizando adaptaciones metodoldgicas y de
contenido para facilitar el alcance de los resultados de aprendizaje. En ese sentido,
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2. Hoja de ruta para la aplicacion de la alternativa del proyecto BPO en articulacion
con la media

En relacidén con el proyecto formativo del programa, se acordd adoptar como referente el
outline que actualmente se implementa en la formacion titulada del programa BPQ,
realizando las adaptaciones pedagogicas y metodoldgicas que sean necesarias para
responder a las particularidades de los estudiantes de grado undécimo de las instituciones
educativas articuladas.

Esta estrategia permitira mantener una linea metodoldgica comun entre la formacion
titulada y la articulacion con la media, garantizando al mismo tiempo la pertinencia de las
actividades, productos y evidencias de aprendizaje para esta poblacion.

St gmmwéf@c{@mag .

Maria Fernanda Cardona
Directora de Ficha

Alvaro Guillermo Baena Lopez
Lider BPO

CONCLUSIONES

Los acuerdos arriba establecidos.

GOR-F-012 VO3
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: el dia 06 de julio se recibe correo desde el programa de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales (ECCL) dando inicio al proceso de
INSCRIPCION para instructores de planta y contratistas del Centro de Comercio, Industria y
Turismo, con el fin de certificarse en las siguientes normas:

NSCL 240201056: Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.

NSCL 240201081: Orientar formacion E-learning de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.

Se solicita la inscripcidon de los instructores del centro, con copia a jvelascov@sena.edu.co,
Para ello se adjunta una E-card con:
Enlaces de preinscripcion: https://forms.gle/GBdSHWJdAVJy9b12z9

ANEXO: Pantallazo correo electrdnico julio 06 2026

Maver Pasos rapidos Etiquetas Irnprimir Complementos

INSCRIPCION INSTRUCTORES NORMA (&} Resumir este correo electrénico

Amablemente informo que desde el programa de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales (ECCL) damos inicio al
proceso de INSCRIPCION para instructores de planta y contratistas del Centro de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de certificarse
en las siguientes normas:

* NSCL 240201056: Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y hormativa.
* NSCL 240201081: Orientar formacion E-learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa.

Se solicita a los coordinadores DIFUNDIR Y COMPARTIR ESTE CORREO a todos los instructores del centro, con copia a
, Para ello se adjunta una E-card con:

» Enlaces de preinscripcion: https://forms.gle/GBdSHWIJdAVIySb1z9
* Requisitos documentales.
* Enlace de inscripcion en el aplicativo DSNFT SENA.

FECHA MAXIMA DE INSCRIPCION: 17/07/2026

E- CARD CON LA INFORMAGION DE INSCRIPCION, REQUISITOS Y FECHA DE ENTREGA MAXIMA

Evaluacion y Certificacion
=Erao i
v de Competencias
Laborales
Si eres instructor SENA te invitamos a certifica tus competencias laborales en
las normas:

NSCL: Orientar formacid ial de acuerdo con fimi técnicos y norm:

NSCL 240201081 Orientar formacitn E- learning de scuerds con procedimientas téenicos y NOrmativa

ANEXO : PANTALLAZO DE INSCRIPCION
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PROCESO DE INSCRIPCION EVALUACION
Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES- INSTRUCTORES SENA

Thank you for your response.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se envia correo a la coordinacion académica para
informarles sobre la novedad presentada el dia 09 de julio a la sesion programada de 6:00 a.
m. a 9:00 a. m. ficha 3359947 bpo channels hasta las 7:00 a. m., ningin estudiante se
presento a la sesion. Por tal motivo, he dejado una actividad asignada en la plataforma para
que la desarrollen de manera auténoma, fijando como hora limite de entrega las 9:00 a. m.
de hoy y los debidos llamados de atencion.
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ANEXO: Pantallazo correo electrénico julio 09 2026

RO R 367% ¢ ) Es
Maria Fernanda Cardona Rodas <mafecr2@gmail.com> jue, 9ju, 7:20 (hace 1dia) @ a
para Jackeling, acvalbuena v

Cordial saludo, apreciadas coordinadoras,
Por medio de este correo, me dirijo a ustedes para informarles sobre la novedad presentada el dia de hoy en la sesién programada de 6:00 a. m. a 9:00 a. m. ficha 3359947 bpo channels

Hastalas 7:00 a. m., ningUn estudiante se presentd a la sesion. Por tal motivo, he dejado una actividad asignada en la plataforma para que la desarrollen de manera autonoma, fijando como hora limite de entrega las 9:00 a.
m. de hoy.

Habiendo garantizado el material de trabajo para el cumplimiento de las horas de formacion, procedo a retirarme de las instalaciones. Quedo atenta a cualquier novedad o reporte por parte de los aprendices.

Atentamente,

Maria Fernanda Cardona Rodas

Instructora de Inglés
SENA Regional Quindio

J%JOI éﬂaw{é{ @o/molﬁ
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