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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro 30 junio de 2026

Sefior (a)

Margarita Maria Ramirez Bolivar

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9214108

Dinamizadora Certificacion Competencias Laborales
Gestidn de certificacion de competencias laborales
Rionegro.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes junio del afio 2026.

Referencia: CO1.PCCNTR.9214108 de 2026

JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.040.031.288 de La
Ceja, en mi calidad de Contratista del SENA, en Certificacion de competencias labores, en cumplimiento
del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de DIECINUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 19.960.000). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: (4) pagos iguales por los meses de marzo a junio de 2026, por valor de
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 4.990.000) cada uno.
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Plazo: Serda hasta el 30 de junio de 2026

Objeto: 5_9503_404 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA GESTION, PARA APOYAR EN ELDESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN"GESTION ADMINISTRATIVA;
MERCADEO; TURISMO", ASI COMO PARA LA CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION O REVISION
TECNICA, EN ELAREA O ESTRATEGIA TECNICA DE SU DOMINIO, EN LOS CENTROS DE FORMACION DEL SENA,
CONFORME A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR AL ENTIDAD, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS ESTABLECIDAS EN ESTE SERVICIO MISIONAL DEL SENA].

Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Contribuir al desarrollo de las actividades de
la evaluacién de competencias laborales, en
el marco de proyectos establecidos en la
programacion anual de centro de formacion,
conforme con los lineamientos vy la
metodologia definidos en el proceso Gestién
de de

Competencias Laborales del SENA.

Evaluacion y  Certificacion

de los

en

Ejecuciéon final
procesos
conocimiento
Oportunidad, desempefio
y producto de Registrar
consumo de servicios
publicos de acuerdo con
280201218
procedimiento técnico vy
normativa y 210601020
Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de servicio
y hormativa P64 GRUPO 1
Y 2 Emision de juicio de los
proyectos

Plataforma DSNFT,
Registro fotografico Lista

de asistencias

Participar en la transferencia de conocimiento
y reuniones del proceso Gestion de Evaluacion
y Certificacion de Competencias Laborales del
SENA, en que es requerido.

Para el periodo del
informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

No aplica

Construir y entregar minimo un proyecto de
instrumentos de evaluacién sobre la(s)
norma(s) sectoriales de competencia laboral
en la(s) que va a evaluar, o en las que tenga
dominico técnico, por cada 4 meses de
contrato, de acuerdo con los lineamientos y la
metodologia del proceso Gestion de

Se entrego construccién
del instrumento
210601027 C. Registrar
informacién de acuerdo
con normativa y

procedimiento técnico /

Correo enviado con

el

instrumento de evaluacion
y cargo al aplicativo DSNFT .
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Evaluacién y Certificacion de Competencias
Laborales del SENA. Para los evaluadores que
cuenten con menos de 4 meses de contrato,
deben construir items y/o indicadores de
desempeio y producto, proporcional a los
meses de contratacion, en concertacién con el
dinamizador de instrumentos ECCL asignado.

Gestion
administrativa.
Con Autorizacidn experto
constructor.

Contribuir a cumplimiento de las metas
asociadas a los indicadores del proceso GECCL
del centro de formacién, mediante Ia
realizacion de evaluacién de competencias
laboral en promedio mensual de 42, conforme
con los lineamientos de apertura definidos en
el complemento a esta circular, en articulacién
con las estrategias Campesena, Economia
popular y proyectos regulares, durante
| a ejecucién del contrato.

Ejecucion y desarrollo de
la oportunidad del
proyecto Norma
Registrar consumo de
servicios publicos de
acuerdo con 280201218
procedimiento técnico y
normativa y 210601020

Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de

servicio y normativa P64

Plataforma DSNFT, Registro
fotografico Lista de
asistencias, capturas.

GRUPO1Y2.
Participar en mesas técnicas de trabajo sobre |Para el periodo del| No aplica
el aseguramiento de la calidad de los items e | informe no se ejecutaron
indicadores de evaluacién, cuando sea |acciones referentes al
convocado por el grupo de Evaluaciéon y |cumplimiento de esta
Certificacion  de  Competencias obligacidn.

Laborales de la DSNFT.

Contribuir en la elaboracion de informes,
reportes y demds documentos relacionados
con el desarrollo del proceso de Evaluacién y

Certificacion de Competencias Laborales,
incluyendo el analisis cualitativo, de
fortalezas y debilidades por proyecto

evaluadoy la documentacién de casos de éxito
para su socializacién con el dinamizador ECCL
de Centro de Formacion

Se realizd la elaboracién
de acta de sensibilizacién
e induccidén Ejecucion de

los proyectos PN3 1414
registrar servicios
publicos y Servicio al
cliente.

Se realizo acta de
indicadores de  baja
frecuencia. Se realizd la
entrega de la
documentacién para

verificacion del P64 grupo
1y 2 vy del grupo Atender
clientes.

Word, registro fotografico,
aplicativo DSNFT.

Informar sobre los resultados de la evaluacion
de competencias laborales, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su realizacién y apoyar la
atencion de reclamaciones a que haya lugar,

Realicé calificaciéon vy
notificacién de las
pruebas de

conocimiento,
desempeiio y producto a

Aplicativo DSNFT.
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de acuerdo con los lineamientos

establecidos por elSENA.

los candidatos de los
procesos en desarrollo de
atencién al cliente grupo

ly 2 y de registrar

consumo
Apoyar en el registro y validacion de| Se realizéd revision de |Registro,
informacion de la Evaluacion y Certificacion de | cada uno de los | Aplicativo DSNFT.

Competencias Laborales, en el sistema de
informacién DSNFT, en articulacién con el
Apoyo Administrativo, incluyendo el cargue y

candidatos en el
aplicativo DSNFT- vs los
expedientes fisicos de

8 ., .
conformacion de los expedientes con los| los proyectos p 64
documentos de los candidatos, cuando sea| grupo 1y 2 y registrar
necesario consumo pl1414.
SE realizo inscripcion de
candidatos
Usar los elementos de proteccién personal | Se desarrolla la ejecucion | Registro fotografico
cuando ello fuere necesario segun la actividad | de los procesos teniendo
desarrollada por el contratista y prendas de|en cuentas todas las
9 vestir adecuadas acorde a la formacién objeto | medidas de seguridad vy
del contrato de acuerdo con los lineamientos |salud en el trabajo
institucionales. utilizando los elementos
de seguridad.
Incorporar buenas practicas del Sistema de |Se realizé el depdsito de | DSNFT, acta de
Gestion Ambiental y de Energia, promoviendo | los residuos | sensibilizacion.
la sostenibilidad, la eficiencia en el uso | correspondientes a Ia
10 de los recursos energéticos y los servicios | normativa dentro del
publicos. proceso de certificaciéon
el tema ambiental es uno
de los pilares
fundamentales.
Hacer entrega del carné institucional una vez|Para el periodo del| No aplica
se dé por terminado el presente contrato. informe no se ejecutaron
11 acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.
Participar en las acciones de promocién, |Para el periodo del|No aplica
comunicacion y divulgaciéon de los procesos |informe no se ejecutaron
12 de la Direccién del Sistema Nacional de acciones referentes al
Formacion para el Trabajo. cumplimiento de esta
obligacion.
Dar cumplimiento a los establecido en el|Se aplicaron los formatos| Capturas (Plataforma
13 | Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol—| establecidos  por  el| Compromiso)

SIGA.

manual y SIGA.
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Cumplir con la politica de seguridad de la
informacién y proteccién de datos personales
del SENA, que comprende garantizar la
integridad y  confidencialidad de |Ia
informacién, tanto del SENA como de los
aspirantes, candidato y/o empresas que

los
sobre

Se informa a
candidatos
aceptacion del
formato de términos vy
condiciones.

Capturas,
aplicativo
https://dsnft.sena.edu.co/
Registro fotografico.

registro en

misional del SENA.

14 | conozcan en desarrollo del presente contrato,

teniendo en cuenta la Ley Estatutaria 1581 del

2012 ”"Por la cual se dictan disposiciones

generales para la proteccién de datos

personales” numeral 3 del articulo 24 de la Ley

1437 de 2011y demas disposiciones sobre la

materia.

Atender los requerimientos del supervisor de | Se elabora el informe | Capturas de la elaboracidn

contrato y presentar informes mensuales de la | mensual. del informe mensual.
1s ejecucion de este, asi como entregar dentro del Secop |l

tiempo establecido por el SENA Ia

documentacion respectiva para el pago de sus

honorarios.

Informar por escrito sobre cualquier conflicto | Se firma el Archivo Documental

de intereses y/o situaciones que afecten acuerdode Actas de induccion.

la gratuidad, imparcialidad, objetividad, | confidencialidad la cual

transparencia y demas caracteristicas y/o|sele entrega a la
16 principios del proceso Gestidén de Evaluacion y | dinamizadora de ECCL

Certificacién de Competencias Laborales del | también se socializa en las

SENA vy abstenerse de participar en acciones en | reuniones de induccién y

las que se incurra en alguna de ellas, de |sensibilizacién acerca e los

acuerdo con lo establecido en el reglamento | requisitos i confidencia del

de ética de este servicio misional y en la ley. proceso.

Asegurar la gratuidad del proceso Gestidn de | Se dejd la claridad de la| DSNFT, acta  de

Evaluacién y Certificacién de Competencias | gratuidad del proceso en | sensibilizacidn e induccién
17 Laborales durante todas sus fases, asi como |los listados de asistencia

dar cumplimiento a los lineamientos y|de la sensibilizacion e

directrices institucionales de este servicio |inducciones.

A continuacioén, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez

finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalizacién del

desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe de

legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucién contractual.
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https://dsnft.sena.edu.co/

SENA
FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 240126 CONCEPCION 25/05/2026 29/05/2026
2 264526 CONCEPCION 01/06/2026 05/06/2026
319226 CONCEPCION 26/06/2026 26/06/2026

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos realizados y el pago de la planilla de
seguridad social de la planilla 6019002535, operador SOl y mes de Junio.

Cordialmente,

dmw@w O.

JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO
Contratista

C.C. 1.040.031.288
Recibi a satisfaccion:

Margarita Maria Ramirez Bolivar

Supervisor(a)  Contrato  CO1.PCCNTR.9214108 de  2026.
Dinamizadora Gestidn Certificacion Competencias Laborales.
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EVIDENCIAS REQUERIDAS

Obligacién 1 Emision de juicio de los procesos en conocimiento Oportunidad, desempefio y producto de
Registrar consumo de servicios publicos de acuerdo con 280201218 procedimiento técnico y normativa
Ejecucion final proceso 210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
grupo 1y 2 PN3-2026-05-9503-P64.

~ M Enviados - alejandraosoriourrega X | 0 (1) Whatsapp X | ¢ Grupos ® Descargar archivo | iLovePDF X ‘ + _ & x
& C @ O httpsy//dsnitsena.edu.cofserviet/com.portalsena.wwproyectosnormasgrupos B v = @ - 9 Chat
Novedades - -

Grupos Proyecto Titulo Norma Codigo Norma Versién EPDL [ NSCL Centro Formaciéon Unidad Certificacién Total Candidatos

Begstrar

consumo de
2026- Se,r;l',“‘js . 9503 - CENTRO
05 pu ICdOS e DELA
— acuerdo con
[ 1 9503- . 280201218A 2 INNOVACION, LA NORMA REGULADA 26
— procedimiento
1101- . AGROINDUSTRIA
técnico y
P1414 - Y LA AVIACION
normativa
Consumo de
agua potable
Atend
PN3- ncer 9503 - CENTRO
2026 clientes de DELA
O 2 05 acuerdo con 210601020 2 INNOVACION, LA NORMA NO 13
— procedimiento ’ REGULADA
9503- de servicio AGROINDUSTRIA
P64 desenidoy Y LA AVIACION
normativa
PN3- A—t,ender 9503 - CENTRO
2026 clientes de DELA
O 1 05 acuerdo con 210601020 2 INNOVACION, LA NORMA NO 71
— procedimiento ’ REGULADA
9503- de servicio AGROINDUSTRIA
P64 desenidoy Y LA AVIACION
normativa -
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Verificacion

N~ M Recibidos (1) - alejandr= X | £} (3) WhatsApp x @ Meet - ayw-kpbd-t X ¢ Grupos | Editar % | @@ INFORME FINAL DE EJE X

-
> C @ © nttpsy//meet.google.com/ayw-kpbd-bsw Ny v= P g - Myche -~

ayw-kpbd-bsw ®

parque edu(z'c ‘ JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO

N~ ™M RV:2026-05-9503-1101-P1414 X | ) (2) WhatsApp x @ Meet - ayw-kpbd-bsw X %% Grupos X | @ Descargar archivo | iLovePDF X |

5
> C [ O httpsy//meet.google.com/ayw-kpbd-bsw )= g - Oy chat -~

18 | ayw-kpbd-bsw ©®

Joaquin Arias JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO

~ M RV:2026-05-9503-1101-P1414 X | @D (2) WhatsApp = @ Moot - ayw-kpbd-bsw X ¢ Grupos = | % Descargar archivo | iLovePDF % |

> O ™ &) https//meet.google.com/ayw-kpbd-bsw D ¥ Qg - & chat

9:23 | ayw-kpbd-bsw ©

parque educativo

Altavoz/Auricular (Realtek High Definition Audio)

a v

1) 88
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SENA

Obligacién 2

Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacidn.

Obligacion 3 Se entrego instrumento 210601027 C. Registrar informacidon de acuerdo con normativa y
procedimiento técnico / Gestién administrativa.

~ M RV:2026-05-9503-1101-P14141° X | ) (1] Whatsapp X 9§ Proyectos de Instrumentos x archivo | iLovePDF x| + - o X
< G M O https//dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wpconstrucciondeproyectos O cht
No hay filtros avanzados en uso. Use la accion "Agregar filtro™ para agregar uno. -
Agregar filtro
I = :
{'} 4 =l M ft .L, Config. tabla v
Id Proyecto Cédigo EPDL f NSCL Versién EPDL /{ NSCL Titulo Norma Centro Formacién Regional Estado Proyecto BNl Indica¢
Registrar
informacién
de acuerdo 9503 - CENTRO
con normativa DE LA L
Revision Asesor
10321 210601027C 2 v INNOVACION, LA ANTIOQUIA No
- Instrumentos
procedimiento AGROINDUSTRIA
técnico / Y LA AVIACION
Gestién

administrativa

Registrar
informacion

de acuerdo
5 9503 - CENTRO
con normativa

DELA
6648  210601027B 2 Ymcedimienm INNOVACION, LA ANTIOQUIA Cerrado No
fi_ ‘ AGROINDUSTRIA
técnico/ Y LA AVIACION
Procesos de
-
oot o
4 »

1 Finalizacién P10321 - josoriouz02

mail.google.com,

M Gmail Q  natalia X = @ @& Actuali... >

<« = © 0] =5 = 3 - a

S\

Redactar

Recibidos 3 para mi, Margarita

o Natalia Garces Zapata jue, 18jun, 9:25a.m. (hace 12dias) Y& @ €

Destacados
Buenos dias, Juliana. L
Pospuestos

Enviados Te informo que el instrumento ya quedd en estado Revisor Asesor. En consecuencia, ya se encuentra contando dentro de la meta establecida

para el centro.
Borradores 7

pDOVO®RQ

e * Construccién de Proyectos

Mas -+

=) Fittros

<

Filtros avanzados

Etiquetas +

ECCL

INSTRUCTOR

JULIANA IdProyecto Codigo EPDL [ NSCL  Version EPDL / NSCL  Titulo Norma  Centro Formacion Regional Estado Proyecto BNI  Indicador de Atancién Proye

JULIANA SENA

Mama 7

~ Mas

ﬂ P Escribe aqui para buscar.
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SENA

Obligacion 4

Ejecucion y desarrollo de la oportunidad del proyecto Norma Registrar consumo de servicios publicos de acuerdo
con 280201218 procedimiento técnico y normativa y 210601020 Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa P64 GRUPO 1Y 2

Conocimiento P64 Grupo 2

Pruebas en linea grupo 2

~ M Gmail x | @ @ whatsapp x Bandejs de entrada: Juliana Alejar X | % Seguimiento Prueba x  + - =] x
& C (@ | O hiupsy//dsnftsena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwevaluacioncandidato?1101,2,64,2776,2,2,137220 B 7= g o @hoe o
Evaluacion: miaai Totalde 13
H ?
Enviar Evaluador a Prueba !
Tipo de prueba Linea ~

—

Config. tabla v

Tipo Prueba Estado P

il.com Por Definir Generad;

Por Definir Generad:

A

GARCIA

ﬂ O Escribe aquf para buscar. -
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SENA

v M Gmail X | B (6) WhatsApp X @ Meet - eqa-gzsa-fzb X @R Bandeja de entrada: Juliana Alc X | %§ Seguimiento Prueba x | 4+ — (] X

C (A & nhttps//meetgoogle.com/eqa-gzsa-fzb Dy 7 g o @hchr v

16:09 | eqa-gzsa-fzb @

ﬂ L Escribe aqui para buscar.

v M Gmail X | @ (6) WhatsApp x @ Meet - eqa-gzsa-fzb X @R Bandeja de entrada: Juliana Alc X | %% Seguimiento Prueba x| + - a X

C (A & nhttps//meetgoogle.com/eqa-gzsa-fzb DYy 7= gn - @hchat v

16:10 | eqga-gzsa-fzb ©

ACUEDU MERCADO
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v M Gmail X | © ) Whatsapp X @® Meet - iod-czwb-dcs X ¢ Valoracién de Evidencias x | + - fu X
> C @ O nhttps//meetgoogle.com/iod-czwb-dcs Oy 7= g o Ehona v

14:04 | iod-czwb-dcs [ ©

M

Melisa Valencia Rendon DIANA CQRB(ELEN

Ximena Giraldo

Daniela Giraldo DORIS ADRIANA BUITRAGO DIAZ

04 p. m.

NB OB G s

14:00 | iod-czwb-des I @

m : M

marlon sanchez alzate Corbelén Melisa Valencia Rendén DIANA CORBELEN

Nelson Ciro Flor Alba Gémez Yepez Laura Sudrez Arismendy JULIANA ALEJANDRA OSORIO URRE...

Bz al@
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14:09 | iod-czwb-des [l ©

16:26 | nye-zdcu-ors @

E10 ALTO DEL MERCADO

SENA

[#] JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO (T, presentando) | Audio de la presentacion Dejar de presentar 9. 1

|
|

3 partir
|dar tus
1na grata

tarte con

JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO

GCCON-F-087 V2

| ‘
|
yasminoroZ80 gt DIANA CORBELEN

P

JULIANA ALEJANDR...

fs |

Personas
S Afiadir personas

Q, Buscaragente

Colaboradores

J JU.LIANAAITE?:JANDR..4 (T0) °

’ acuepuctoAToDeL... @)




SENA
Desempeiio y Producto p64 grupo 2
~  [M Recibidos - alejandracsariourrs X |o (6) WhatsApp X * Google Meet X | @ Bandeja de entrada: Juliana Ale X * Registrar Valoracin Desemper X == - a X
& C (M | & hitps//dsnftsena.edu.co/serviet/com.portalsenawpregistrarvaloraciondesempeno?1101,2,64,2776,2,2,1919429,1,137220,2 B & o= Qf;! g Chat v

n JULTIHU MUY Uauniy v R
H

Buscar

Registrar Valoracion de Desempefio

Informacion General

Adminisiracidn

Normalizacién - "
(<) Informacién General

Nombre SANCHEZ OROZCO CARMEN OLIVA Tipos cc
Identificacién
Nimero 39444266 Proyecto PN3-2026-05-9503-P64
Identificacién
Manuales
Grupo 2 CodigoEPDL/ 210601020
NSCL
Versién EPDL / 2 Norma Atender clientes de acuerdo con procedimiento de
NSCL servicioy normativa
Centrode 9503 - CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Inicial / Inicial
Formacién ¥ LAAVIACION oportunidad
Nombre 210601020_VRS2_3618_059503_NSCL_2026_TC
Bateria
Presentd
Priaha?
[

H R Escribe aquf para buscar. ‘a:‘

~ M Recibidos - alejandracsoriourr= X |ﬂ (6) WhatsApp x 1 Google Meet X | @ Bandejs de entrada: Juliana A X P§ Resultado de la pruebade Dess X | — o x
& C @ | & hips//dsnftsena.edu.cofserviet/com.portalsenawpcalificarevaluaciondesempenoproducto?83211,1919429,2,1,137220,1101,2,64.2776.22.1.2 Bovr 7= g@ - @yom v
17  ID_CDE3.3_AC3_CC,F_17_P30T9 Si -
18  ID_CDE3.4_AC3_CB,C_18_P9079 Si
19  ID_CDE3.5_AC3_CC,F_19_P30T9 Si
20  ID_CDGA.1_AC1,2,3_CA,C_20_P30T9 Si

Resultado de la prueba
24 respuestas correctas de 24. Total Calificacion: 100,00

Recuerde que: Tiene derecho a la oportunidad

Criterio

Cancelar

4

H L Escribe aquf para buscar.
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SENA

Conocimiento Oportunidad P1414 Registrar

v M Gmail X | (© (6) WhatsApp x @ Meet - ubc-jsiu-kip X ¢ Seguimiento Prueba x| + = a %

C @ O httpsy//meetgoogle.com/ubc-jsiu-kip oYy v g o Myom v

9:17 | ubc-siu-kip @

%17a.m.
23/06/2026 E3

~ M Gmail X | © @ Whatsapp X | 4 @ Meet - zzd-vefm-vmi X 5§ Seguimiento Prucba x 4+ - a X

&« O @ O hipsy//dsnftsena.edu.cofserviet/com.portalsena.wwevaluacioncandidato?1101,12,1414,3353,4,1,136792 B v

Estado Prueba: Todos v . Ir a Candidatos

El(los) registro(s) se proceso(aron) correctamente X

Config. tabla v

Prueba enlLinea Tipoldentificacién Namero Identificacion Nombre & E-mail Tipo Prueba E
ALVAREZ
CEDULA DE 0SORIO . . . .
3053063 1000886168 josemanuelosoriourrego@gmail.com Linea G
CIUDADANIA JOSE
MANUEL
BERRIO
3053066 CEDULADE 1035912934 SANCHEZ jei 891 il Lii G
CIUDADANIA JEISSON Jel:song91@gmail.com nea
ARLEY
3053058 CEDULA DE 1038411802 E?)SNT:ELCEZ t 92 il Lii G
CIUDADANIA castanoyessica92@gmail.com inea
YESSICA
CEDULA DE CASTRO
3053067 CIUDADANIA 1035913302 LOPEZ kanezeus07@gmail.com Lings G
SEBASTIAN
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- Mensajes de la llamada
Lo .
i

10:13 | ubc-jsiu-kip ®@

Juliana Alejandra
Osorio Urrego
Gestion Evaluacion y Certificacion
de Competencias Laborales
Evaluadora
Centro de la Innovacion,
Agroindustria y Aviacion.
Rionegro, Regional Antioquia
Cel 3015087155
Josoriou2024@gmail.com

Lucia Lopez

Pao'sS. A 10:09

Ya estoy haciendolo

Envia un mensaje

JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO

AE@E{"J

7:52 | tvp-ndrw-hrn ©®

Personas
2+ Afadir personas

Q_ Buscaragente

Colaboradores

) JULIANA ALEJANDR... (Td) @

a angelica perez

angelica perez JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO

GCCON-F-087 V2
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9:55 | mmr-bfnd-fes @

ot

2026

jeison arley berrio sanchez

Config. tabla v

Tipo Prueba Est

-~

Confirmar - Prueba en Linea

(Esta seguro de iniciar la prueba en linea?

Lcom Linea Ger
Linea Pre
Linea Ger
Linea Pre
Linea Ger

A

ESCNRAD

GCCON-F-087 V2
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N

~ M Gmail X | D (10) WhatsApp x @ Meet - kay-pdyb-izs X | % :lInicio de Sesién:, x| + = a x

C @ O https//meet.google.com/kqy-pdyb-izs >y v g - o

8:12 | kqy-pdyb-izs ®

AlidC Ruiz D

10:28 | mmr-bfnd-fes @

jeison arley berrio sa
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Obligacion 5

Obligacion 6

SENA

N

Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta obligacion.

Se realizd la elaboracién de actas de sensibilizacidn e induccion proyectos PN3 P64 GP 1y 2 correspondiente alas

normas de Atender Clientes de acuerdos a procedimiento técnico y normativ

72 149 Acta Induccién y Sensibilizacion Atencion al Cliente.pdf - Adobe Reader
Archivo Edicién  Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda

EXS $[)im o[ (&G o -

ACTA No. 002

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Acta de Induccién y sensibilizacion Proyecto norma NSCL Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa NSCL 210601020. ECCL Segtin Manual Proceso
Evaluacion CCL basados en el MANUAL PARA EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS

LABORALES
GCC-M-001 V06

CIUDAD Y FECHA:

Concepcion, 27 mayo 2026

HORA
INICIO:
8:00 a.m

HORA FIN:
4:00 p.m

Concepcidn.

LUGAR Y/O ENLACE: Municipio de

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

CIAA. Centro Innovacion, La

Agroindustria y La Aviacion

Laborales.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacidn sensibilizacion Procesos Evaluacion y Certificacion de Competencias

GCCON-F-087 V2

2. Socializacion del Formato de Términos y Condiciones




SENA

N~ M Enviado X (B Bandejs X & SECOPI X [@ GC 1040 X ¢ Valorac X (O WhatsA| X = Q hotmail X (B Correc: X I Microsc X Igj ECCLCE X [ Acta1/ X+ — [} X
& C @ O Archivo E/ECCL%202026/PROCESOS/HOTEL%20LOS5%20RECUERDOS/TURISMO%20HOTEL%20LOS%20RECUERDOS%20DEMANDA%20SOCIAL/26.. @& ¢ v= % g - M Chat
¥ v Vv & A | a& | @ Preguntale a Copilot - - + 2 3 | deto | @) | D Q@ BB e
S =
senericios oe La [

s,
CERTIFICACION e
Poblacién Trabajaderes

RUTA EVALUACION Y CERTIFICACION asha
N

Inicio det Proceso Recoleccién
Evidencias
s oy 7 .

iR = c jento
&b ) (o) () | : gesempei:
/ \ \ / \ y, Producto
Evidencias

Recomiend

ﬂ L Escribe aqui para buscar. ﬂ

~ M Enviade X @8 Bandejz X % SECOPIX [ GC_1040 X ¥ Valoraci X  (©) Whatsd| X Q hotmail X (R Correc: X I Microsc X Iffj ECCLCE X (@ Aca11 X + - [a] X
< O ([ @ Archive E/ECCL%202026/PROCESOS/HOTEL%20L05%20RECUERDOS/ TURISMO%20HOTEL %201 0S%20RECUERDOS%20DEMANDA%R2050CIAL26... B Ty ¥= % op & chat
¥ o v v @ AY | a& | ) Preguntale a Copilot - - + =2 2 | det9 | M) Q = [1=]

* Caracteristicas -

® lineas de atencién

® Fase de la planeacion

s formalizacién (requisitos)

* Fase de evaluacién

* Niveles de certificacién

* emisién del juicio y notificacién al candidato

e Estado de certificacion — Claridad cuando un candidato es alin no competente
e Sanciones — deberes y derechos del candidato

e Novedades del proyecto y del candidato

® Encuesta de satisfaccién.

Finalmente, se les recuerda que Todos los procesos del SENA son GRATUITOS, se indaga sobre
el grado de escolaridad de los aspirantes y de discapacidades que alguno pueda presentar con
el fin de solicitar instrumentos diferenciales.

La sensibilizacion e induccion es vélida por un afio (1) calendario, siempre y cuando sea en el
mismo referente de evaluacién y éste no haya sido modificado.

A continuacién, se presentan algunos apartes de la presentacién realizada

afes
.y

Contribulr 3 majorsmieats de la
preductiidad ¥ cor

e s a s
menilidad wiucatica » 3 3 dontifeacién

GCCON-F-087 V2



720 149 Acta Induccién y Sensibilizacion Atencion al Cliente.pdf - Adobe Reader

Archive Edicion Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda

B & Cieels oo @@ [ )

CONCLUSIONES

Como conclusion se informa que se da cumplimiento a la jornada de induccion y sensibilizacion para
el proyecto de evaluacion y certificacién de competencias laborales que evaluar la siguiente norma de
competencia norma NSCL Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa NSCL 210601020 (Gestidon Administrativa). Se informa que durante dicha jornada
segln lo establece el MANUAL PARA EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES GCC-
M-001 VO06. Se dio cumplimiento tanto a la seccion de sensibilizacion como a la seccidn de
induccion en las normas a evaluar.

Una vez terminada esta fase del proceso se sara continuidad con las demas fases del proceso de

ECCL
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD /DECISIGN FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Elaboracion del Acta XXX XXX

Acta de simulacidn indicadores de baja frecuencia

N

ACTA No. 002
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Acta de indicadores de baja frecuencia por medio de pregunta orales, Proyecto norma
NSCL Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa NSCL
210601020. ECCL Segtin Manual Proceso Evaluacion CCL basados en el MANUAL PARA
EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES
GCC-M-001 Vo6

CIUDAD Y FECHA: HORA HORA FIN:
Rionegro, 29 mayo 2026 INICIO: 12:00 p.m
8:00 a.m
LUGAR Y/O ENLACE: Zona Franca - DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Rionegro CIAA. Centro Innovacion, La
Agroindustria y La Aviacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Justificacion
2. Recursos

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

T 152 Acta Indicar de baja frecuencia.pdf - Adobe Reader

Archive Edicion Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda

o &-

S EETICa s —

/AN

CONCLUSIONES

Una vez analizados tanto los criterios de desempefio y de producto presentes en las listas de
chequeo que se deben aplicar en la recoleccidon de evidencias y previa identificacion de
aquellos que son de baja frecuencia en los diferentes puestos de trabajo de los candidatos
presentes en el proyecto, se procede a definir el mecanismo de simulacion que permita
recoger evidencias del desempefio de dichos criterios de baja frecuencia.

Mediante las respuestas obtenidas, se logra evidenciar el correcto desempefio de cada item
evaluado por medio de pregunta verbal.

Garantizar el desempeno adecuado, cumpliendo a cabalidad con todos los items planteados
en la lista de chequeo.

Se aprueba a toma de evidencias de desempefio por medio de simulacidn a los candidatos
del proyecto P64 y todos los grupos gestionados por la linea de atencion en la norma
sectorial de competencia laboral 210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento

de servicio y normativa,

GCCON-F-087 V2
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x { ] o Cortar x I Nuevo elemento - Abrir HH seleccionar tado
Wil Copiar ruta de acceso 5 <7 Facil acceso = Modificar No seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Fropiedades _ .
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Nuevo
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Concepcion 005 ] 004 declaracion JULIANA DSORIO ] Documenta PDF ...
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Obligacion 7
Se Realizo calificacion y notificacidn de las pruebas de conocimiento, desempefio y producto a los candidatos de

los procesos en desarrollo de atencién al cliente grupo 1y 2 y de Registrar consumo p 1414.

(%] 064 2026-05-9503-1101-P1414_1_20062026_103738_440 - Excel Juliana Alejandra Osorio Urrego %

Archivo [EUSCM WPSPDF  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ {Qué desea hacer?

BE== F2 Formato condicianal ~ » 05 =3 B9 =S =
m o~ N K 5~ A A - $ ~ 9 oo | [7 Darformato como tabla~ A o @
bzEr Flv | &~ A~ P 5 Estilos e celda ~ Ce\:iss < Templates Al Data Export  Split Merge Create  Sign Complementos
~ EH e s = Analysis | tolmage - PDF
Portapapeles n Fuente ~ ~ Namero ~ Estilos Library Al Tools Output Conversion WPS PDF Complementos ~
F20 - £ || 1038407227 ~
¥ z AA AB AC AD AE AF AG AH AJ AK AL AN A0 AP AQ AR as  [+]
10|
11 |
12 |
13|
14 |
15 | Comunid: Condicién Tipo Disca Norma  Unidad de Nivel Tipo de p1 Aplicaciér Conocimii Tipo de pr Oportunic C i6 icaci6r Oportunic C i6 icaciér Oportuni
16 |Si No Registrar i NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 95 Linea o 95 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100
17 |si No Registrar i NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 80 Linea 20 100 PRESENCI. 100 o 100 PRESENCI 100
18 [si No Registrar 1 NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 90 Linea o 90 PRESENCI. 100 o 100 PRESENCI, 100
19 |si No Registrar i NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 70 Linea 25 95 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100
20|si No Registrar i NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 95 Linea o 95 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100
21 |No No Registrar tNORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 85 Linea 15 100 PRESENCI. 100 o 100 PRESENCI 100
22 |si No Registrar 1 NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 90 Linea o 90 PRESENCI. 100 o 100 PRESENCI, 100
23 |No No Registrar i NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 90 Linea o 90 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100
24 si No Registrar t NORMA R Presencia PRESENCI 60 Linea 25 85 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100
25 [No No Registrar 1 NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 95 Linea o 95 PRESENCI. 100 o 100 PRESENCI, 100
26 |Si No Registrar i NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 85 Linea 15 100 PRESENCI. 100 o 100 PRESENCI 100
27 |si No Registrar i NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 90 Linea o 90 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100
28 |No No Registrar t NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 95 Linea o 95 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100
29 [si No Registrar 1 NORMA R Avanzado Presencia PRESENCI 85 Linea 10 95 PRESENCI. 100 o 100 PRESENCI, 100

P64 GRUPO 1

@2 153 PN3-2026-05-9503-P64_1_29062026_144329_497 - Excel Juliana Alejandra Osorio Urrego %

Archivo [BISEMNl WPSPDF  Insertar  Disposicién de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @  :Qué desea hacer?
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AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM AN A0 Ap AQ AR AS AT AU AV Aw El
13 |
14 |
15 |Unidad d¢Nivel Tipo de p1 Aplicaciér Conocimii Tipo de p1 Oportunic C i icacir D icacior Oportunic € i6 icaciér Oportunic C ida Notificad« Observaci Observac
16 |[NORMA NBasico  Presencia PRESENCI, 57 o 57 PRESENCL 100 o 100 PRESENCI. 100 o 100 si
17 |NORMA N Avanzado Presencia PRESENCI 95 [} 95 PRESENCI 100 0 100 PRESENCI 100 o 100 Si
18 |[NORMA NBasico  Presencia PRESENCI 43 [ 43 PRESENCI 100 0 100 PRESENCI 100 ] 100 Si
19 |NORMA Nintermedi Presencia PRESENCI, 26 [} 86 PRESENCL 100 o 100 PRESENCI. 100 o 100 si
20 |NORMA Nintermed| Presencia PRESENCI 76 [} 76 PRESENCL. 100 o 100 PRESENCI 100 o 100 si
21 |NORMA Nintermedi Presencia PRESENCI 76 [} 76 PRESENCL. 100 o 100 PRESENCI 100 o 100 Si
22_ NORMA N Basico Presencia PRESENCL 57 o 57 PRESENCIL. 100 o 100 PRESENCI. 100 o 100 Ssi
23 |NORMA Nintermed| Presencia PRESENCI 86 [} 86 PRESENCI 100 0 100 PRESENCI 100 o 100 si
24 |NORMA Nintermedi Presencia PRESENCI 76 [} 76 PRESENCL. 100 [} 100 PRESENCI 100 o 100 Si
25 |NORMA Nintermedi Presencia PRESENCI 76 [ 76 PRESENCI 100 0 100 PRESENCI 100 ] 100 Si
26 |NORMA Nintermedi Presencia PRESENCI, 67 o 67 PRESENCI, 100 o 100 PRESENCI. 100 o 100 si
27 |NORMA Nintermed| Presencia PRESENCI 67 [} 67 PRESENCI. 100 0 100 PRESENCI 100 o 100 Si
28 |NORMA Nintermedi Presencia PRESENCI 76 [ 76 PRESENCL. 100 0 100 PRESENCI 100 ] 100 Si
29 |NORMA N Avanzado Presencia PRESENCI, 0 [} 90 PRESENCL. 100 o 100 PRESENCI. 100 o 100 si
30 |[NORMA NBasico  Presencia PRESENCI 57 [} 57 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100 o 100 si
31 |NORMA Nintermedi Presencia PRESENCI 86 [} 86 PRESENCI 100 o 100 PRESENCI 100 o 100 Si
32 |[NORMA NintermediPresencia PRESENCIL 86 o 86 PRESENCIL. 100 o 100 PRESENCI. 100 o 100 Ssi
0 43 PRESENCI 100 0 100 PRESENCL 100 o 100 si =]

33 co Presencia PRESENCI 43
Sheet0 @ [4] I |

Listo % Accesibilidad: todo correcto m - ¥ + 100
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GRUPO 2

2 PIN3-2026-05-9503-P64_2_26062026_112306_300 - Excel

Insertar  Disposicién d Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ iQué desea hacer?
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2026 clientes de DELA
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— procedimiento ’ REGULADA
9503- d L AGROINDUSTRIA .
e servi Abri
P64 oy Y LA AVIACION
normativa -

4

H £ Escribe aqui para buscar. ~ i
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Obligaciéon 8

Se realizd revisidn de cada uno de los candidatos en el aplicativo DSNFT- vs los expedientes fisicos de los
proyectos p 64 grupo 1y 2 y registrar consumo p11414.

Q
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»* [ ] % cortar x l T} Huevo elemento ~
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Obligacion 9

Se desarrolla la ejecuciéon de los procesos teniendo en cuentas todas las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

Obligacion 10

Se realizé el depdsito de los residuos correspondientes a la normativa dentro del proceso de certificacién el
tema ambiental es uno de los pilares fundamentales.

Wl
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Obligacion 11 Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion.
Obligacion 12 Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion.
Obligacion 13 Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de esta
obligacion.
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"= 149 Acta Induccién y Sensibilizacién Atencion al Cliente.pdf - Adobe Reader — >
Archivoe Edicion Ver Documentc Herramientas Ventana Ayuda x
= ol ®[]/o © e [vex |- 5] B {[euser -
procedimiento de servicio y normativa NSCL 210601020. ECCL Segun Manual Proceso -
Evaluacion CCL basados en el MANUAL PARA EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS
LABORALES
GCC-M-001 Vo6
CIUDAD Y FECHA: HORA HORA FIN:
Concepcion, 27 mayo 2026 INICIO: 4:00 p.m
8:00 a.m
LUGAR Y/O ENLACE: Municipio de DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Concepcion. CIAA. Centro Innovacion, La
Agroindustria y La Aviacién

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacion sensibilizacidn Procesos Evaluacion y Certificacidon de Competencias

Laborales.

2. Socializacién del Formato de Términos y Condiciones

3. Presentacidon induccidn norma de competencias.

4. Proposiciones y varios
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Cmmializar larm ~m e~ e, A~ A, -~ o A s s~ Fmm A mvsmliimm A v et i Fim A ~
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o &

VIGENCIA
i permanente a partir
de su expedicion

oportunidad: Onica opcitn que = le ds al candidts para
presentar |3 evidencia faltants, cuando se tratz de normas
reguladas y el porcentaje de aprobacion es Zual o mayor al 30%
ANOTACIONES o COnOGmisnio § mapor 3 600 pars Dasempefioy Fraducto.
IMPORTANTES ) candidato se considera “aiin no competente” cuando
Ra cumpia con los porcnises ssmablen cos o 13 Tk
ancerice.

Duracion
Proceso

que hayan zido
ejercicia laboralen d

.
NIVELES DE LA CERTIFICACION %'%
A VIGENCIA Y OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO

.. OTORGAMIENTO

canton 2 de proceso abier

IMPORTANTE

} £l certificadn de competencia laboral no

requisitas
establecidos para el
eterminado sector.

Se termina la sensibilizacion con la presentacion del cddigo ético del proceso.

; de auditoria y la lista de candidatos
certificar, garantizando que NO exis
e

v

RECONOCI
tu talantol
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Obligacion 14
Se informa a los candidatos sobre aceptacion del formato de términos y condiciones.

ErUE 1S pras LaligrasrLeS

El formato de términos y condiciones fue aprobado por los participantes. Se presentan fotos
de la aprobacicon

V7a\

JULIANA ALEJANDRA OSORIO URREGO (Ti, presentando)

Estas presentando

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalia completa ni la
ventana del navegador entera. Comparte una sola pestana o una ventana

ndo una ventana.

14:26 | jta-jyao-udh Bl

GCCON-F-087 V2




" 149 Acta Induccidn y Sensibilizacién Atencion al Cliente.pdf - Adobe Reader
Archivo Edicion  Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda

[u]

B&a- G eec]ie e@Ex] H (] [eer |

3. Presentacion inauccron norma ae COmpetencias:

Normas Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa NSCL

210601020. (Gestién Administrativo)

-
H A . SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
f !qo N SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
. FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL
Titulo de la NSCL Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y [Codigo NSCL: 210601020
normativa [version NSCL: 2
Proyecto Avalado Aprobade  [Fechade p“""k"ﬂ'" 07/022022

Estado Producto
X [Fecha de revision: 2471042026

« Reemplaza a: Caédigo: 210601020 Version: 1 Titulo de la NSCL: Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
» Extension fecha de revision a 31/12/2026.

Fecha de Aprobacion Consejo
Directive
Nacional dal SENA (ddfmm/aa)

1401212021 [Consajo Directivo Macional | 1582
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Usuano: Fecha / Hora de Impresion: 07/05/26 08 05 Pagina 2 de 5§ GICL-F-012

TEVA TN TEGRKADO DE GES TTON

7 ;\]“ N SIS
FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL

activas, conceptos de ergonomia, postura en 10s puestos de trabajo (81, B2)

Evidencias Requeridas
El desarrolio compatante de la funcion se demuestra a raves de. (Asoclar las evidencias con los crilenios de dasempeno, Segan corresponda)

Evidencias de Desempefio | Directo Manejo del lenguaje oral y corporal (1.1.1 2.1 3.1 4 A1BTED
F de preguntas (1.5.1.6.1.7.D1)

Duracion momentos de verdad (1.8.1.9.62)

Validacion de datos (2.1,2.2.2 3,62)

Distribucion de informacion (24,2 5.81,01)

Escalamiento de requenmiento (2 1.3 2.3 3.A1,81.62)

afe|p]=

7_Finalizacion del servicio (3 4.3 5,01,E1)
De producto 8_Reporte de servicio (2 3, 3 5)
Evidencias de Conocimiento | 1. Gestion documental: concepto, 1ipos de acceso, documentos teenicos, tecnicas de elaboracion
métodos de dela métodos de ordenacion (2 1)
2. Geston de la Informacion: concepto, tipos de informacion, métodos de recoleccion. tipos de
bases de datos, ciclo vital del de de sistemas
de (21.22.01)
Equipo de de a nivel interno SENA
Experio | Centro de Formacion Regional

4. Caracterizacion de la poblacion.

Se realiza el censo a los participantes en la sensibilizacidn, en el cual se le realizan preguntas

sobre el nivel d
. - - W 11:37a. m. E
¥ . S 30/06/2026 af

L Escribe aqui para buscar.
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Obligacion 15 Se firmo Declaraciéon juramentada

I x| [@ 6C_1040021 X | % Grupos X (O Whatsipp X (B Correo:Juli: X [ 003acuerde X @ 004 declara- X = =+ - g X

v M Enviados-z X (F¥ Bandejade X
& C @A @ Archivo E/ECCL%202026/PROCESOS/ECONOMIA%20POPULAR/CONVOCATORIA%20ECONOMIA%20POPULAR/PN3-2026-05-9503-P64%20ALMACENAR%20EL.. Ty = ¥= @ - °Chat

Qe &

B

A | ab | @ Preguntale a Copilot ~ - + = 1 | de2 | )

GESTléN DE :VALJACKON Y¢

Publica

Clasificada

Yo Iy oo Ui egd id n el e
documento de identificacién _ Ceck ég ______ Numero 1{0403__@87 de
ég }9 ,en calidad de
mmﬂg_ﬁ\ﬁ_ en el proceso Gestién de

Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales — GECCL, declaro bajo la gravedad

del juramento que NO me encuentro incurso(a) en alguna de Ias causales que puedar

generar algin conflicto de interés, que afecten la imparcialidad,

transparencia de este servicio misional, de acuerdo con lo establecido en el Re ento

de Etica del proceso, y me comprometo a informar de manera oportuna ai SENA

cuando se presente alguna de las situaciones que se describen a continuacion:

H L Escribe aqui para buscar.

v M Enviados-zl X | (R Bandejade X = & SECOPI X | {3 GC.104003' X | #§¢ Grupos X (O Whatshpp X (R Correc:Juliz X [@ 003acuerdc X @ 004 declara X = =+ - g X

& O @ @ Archivo E/ECCL%202026/PROCESOS/ECONOMIA%20POPULAR/CONVOCATORIA%20ECONOMIA%20POPULAR/PN3-2026-05-9503-P64%20ALMACENAR%20EL... ¥y = = @ - QChat

=¥ v ¥V v @ A | ab | @) Preguntale a Copilot v CR N T 2 |de2 | @) | B Q@ B -

SENA
N

Autorizo expresamente al SENA para comprobar la veracidad de la informacién y/o

documentacion aportada durante el presente proceso, por cualquier medio, y en caso de

falsedad, a que se desplieguen las acciones legales y administrativas correspondientes

segun lo establezca el Comité de ECCL

La presente declaracién se suscribe el dia O¢_ _del mes de W(QQ

afio _20TH , en la ciudad de e\uneé(( ).

Firma del declarante: k%MaJOO\ O&S&D O

GCCON-F-087 V2
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Obligacion 16 Se realizoé la entrega de los informes de GF Y GC
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Obligacion 16 Se dejé la claridad de la gratuidad del proceso en la sensibilizacidn e induccion realizada.

ACTA No. 001
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Acta de Induccién y sensibilizacién Proyecto norma 210101084 - Almacenar elementos
segiun métodos de manipulacién y sistema de gestion (Logistica) y la norma 210101081 -
Recibir mercancia segun protocolos operativos y modelos de gestion de almacén
(Logistica). ECCL Segun Manual Proceso Evaluacién CCL basados en el MIANUAL PARA
EVALUAR Y CERTIFICAR COMPETENCIAS LABORALES
GCC-M1-001 VO&6

CIUDAD Y FECHA: HORA HORA FIN:
Rionegro,16 Marzo 2026 INICIO: 4:00 p.m
8:00 a.m
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
CIAA. Centro Innovacién, La
Agroindustria y La Aviacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentacion sensibilizaciéon Procesos Evaluacidn y Certificacion de Competencias
Laborales.
2. Socializacién del Formato de Términos y Condiciones
3. Presentacion induccidon norma de competencias.
4. Proposiciones y varios

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar los aspectos necesarios para el desarrollo de proyectos de evaluacidn y certificacidon

de Competencia laborales segin manual de Evaluacién y Certificaciédn de Competencias

laborales GCC-M-001 VO6, establecidos como sensibilizacidn e induccidén a proyectos ECCL
DESARROLLO DE LA REUNION

=] Cloiseto- Diteceio dafbesb E~~Cool o Rellena de for P Buscar
2] Restablecer Allnear texto AL LS @+ H Contomo de form | 3 Reemplazar +
g e A AT Sl organize g
Diapositives Pémato bibuo Edicién X
*® Evaluacién y Certificacion
sehua
e Competencias
de Competenci PROCESO
7a\ Laborales
6. Deberes
9 » iGacon dota “l fise
e 6.1. Dab. @ los candidatos y las personas certificadas )
gl i ST,
——— *  Cumplir con los requisitos establecidos tanto en el Manual para Evaluar ertificar
= " . 3 e *  Guardar respeto y tener un trato arménico por las personas que intervienen en el
o Actuar con responssbiidady honsstided en In demostracion das compelencis
petencias laborales, i di b i g
ancuesta de satisfaccion del proceso de Gestion de Evaluacién y Cartificacién de
16 e
s o Competencias Laborales, cuando se requiera
. Mantener la compatencia en el referente de avaluacién an el cual fus certificada
« Utilizar el certificado de la competencia laboral sin afectar el buen nombre del SENA
o' Menténar informade y sctustiiado al SENA e Io concerniants a cualquiar combio en 1a
dirsceidn particular y teléfonos de contacto reportados en el reglstro Iniclal
« Denunciar ante las autoridades competentes o ante el SENA, cuslquier tipo de
cusndo se tangs TR
o Cumplir con o establecido en el reglamento de Etica 2
L ———— o
Haga clic para agregar notas meet.google.com ests compartiendo una ventana, (STEECERCHINEUTE Ocultar
Diapositiva 16 de 20 [ Espafiol (Colombia) = Notas W Comentarios = 88 (i) 2 - 1 + 86% [
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v M InducciénMan X | (O WhatsApp X | #f¢ . Inicio de Sesic X | fB) GC_107632128 X | @ CorreotJulians X | & secopil x | Editar X | @ Actalinduccic X | + - a X

C (@ O Archivo Cy/Users/admon/OneDrive/Desktop/ECCL%202026/PROCESOS/ECONOMIA%20POPULAR/ALMACENAR%20MERCANCIA/210101084/Acta%201.. @ 7 v= g - M chat
¥y ¥V Q A | a | @ Preguntale a Copilot - + &2 2 | detd | ) Q | & B

e Fase de evaluacion i

e Niveles de certificacion

e emision del juicio y notificacion al candidato
e Estado de certificacién — Claridad cuando un candidato es alin no competente '
e Sanciones — deberes y derechos del candidato
e Novedades del proyecto y del candidato

e Encuesta de satisfaccién.

Finalmente, se les recuerda que Todos los procesos del SENA son GRATUITOS, se indaga sobre
el grado de escolaridad de los aspirantes y de discapacidades que alguno pueda presentar con
el fin de solicitar instrumentos diferenciales.

La sensibilizacién e induccidn es vélida por un afio (1) calendario, siempre y cuando sea en el
mismo referente de evaluacion y éste no haya sido modificado.

A continuacién, se presentan algunos apartes de la presentacion realizada

4 mejorsemieato de ta
¥ competitnidad de las
s moviicas y permaneacia

GOR-F-084V02
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