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Informe N°

6
Contrato:
Expediente Contrato
202511001301000012E CD-2026-0017
RP Fecha RP
17 2026-01-08
CDP Fecha CDP
5 2026-01-02

Objeto del contrato

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO A LA OFICINA ASESORA JURIDICA
DE LA CORPORACION, PARA EL ANALISIS, RESPUESTA Y TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS DE CARACTER GENERAL PRESENTADO ANTE LA ENTIDAD

Informacion Bancaria:

Banco Tipo de cuenta

BANCOLOMBIA AHORROS

Numero de cuenta

24892166915

Fecha de suscripcion Plazo de Ejecucion
2026-01-13 2026-12-31

Objeto

https://orfeo.crautonoma.gov.co/contratistas/modal_informes_consulta.php?status=1&cod=1326&inf=10952#obligacion_7688
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO A LA OFICINA ASESORA

JURIDICA

DE LA CORPORACION, PARA EL ANALISIS, RESPUESTA Y TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS

Y RECLAMOS DE CARACTER
GENERAL PRESENTADO ANTE LA ENTIDAD

Valor total del contrato
42900000

CUARENTA'Y DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

Valor a ejecutar con el informe
3900000

TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

Porcentaje de ejecucion

55%

Fecha inicio

12/06/2026

IR

Valor honorarios mensuales
3900000

TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

Valor ejecutado

23400000
VEINTITRES MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS
Porcentaje por ejecutar

45 %

Fecha fin

13/07/2026

Obligacién N° .1: Apoyo en la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),
incluyendo aquellas asociadas al tramite de denuncias ambientales y a las solicitudes de informacion

sobre el trafico ilegal de especies de flora y fauna

‘ Aprobada ][ Corregir ]Aprobada por KAREM ARCON JIMENEZ el 2026-07-16 15:29:46

. . .7 . ‘
Durante este periodo se realizaron la proyeccion de las 39 PQRs asignadas las cuales se detallan e

en la siguiente hoja.
Descripcion

& INFORME DE ACTIVIDADES 06.pdf

v
/4

Obligacion N° .2: Asesorar y apoyar a la Corporacion atencion de las solicitudes de informes y/o
reportes sobre la gestion institucional de los PQRS, con el fin de orientar la formulacion de respuestas

institucionales ajustadas al marco legal vigente.
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https://orfeo.crautonoma.gov.co/bodega/contratistas/evidencias/10952/61108/20260715104229_INFORME%20DE%20ACTIVIDADES%2006.pdf
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‘ Aprobada ][ Corregir ]Aprobada por KAREM ARCON JIMENEZ el 2026-07-16 15:29:47

Se apoyo en la proyeccion de 39 respuestas de peticiones directas y con insumo de las diferentes
areas para lograr una respuesta ajustada al marco legal vigente

/
Descripcion
& INFORME DE ACTIVIDADES 06.pdf
Obligacion N° .3: Apoyar la gestion documental de la Corporacion mediante la organizacion,
digitalizacion, sistematizacion y entrega de la informacion relacionada con las Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR) que reposan en la Entidad, garantizando su adecuada conservacion, consulta y
trazabilidad.
‘ Aprobada ][ Corregir ]Aprobada por KAREM ARCON JIMENEZ el 2026-07-16 15:29:49
Durante este periodo fueron cargadas todas las trazas de gestién documental en ORFEO donde
se evidencian los proyectos de respuesta realizados segun las asignaciones. Adcionalmente, se
realizaron los diferentes seguimiento
/
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https://orfeo.crautonoma.gov.co/bodega/contratistas/evidencias/10952/61109/20260715104307_INFORME%20DE%20ACTIVIDADES%2006.pdf

