INFORME DE ACTIVIDADES 06

CONTRATISTA: DANIELLA RUBIO SERRANO
SUPERVISOR: KAREM ARCON JIMENEZ
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 017
PERIODO: 13 DE JUNIO AL 12 DE JULIO DE 2026

OBJETO:

‘PRESTAR SUS SERVICIOS COMO ABOGADA A LA OFICINA

ASESORA JURIDICA EN LA ATENCION DE LAS PETICIONES ESCRITAS Y
VERBALES PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE LA CORPORACION, ASI
COMO EN LAS DEMAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SOPORTE

JURIDICO.”

ACTIVIDADES

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Apoyo en la atencién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS), incluyendo aquellas asociadas
al tramite de denuncias ambientales y a
las solicitudes de informacién sobre el
trafico ilegal de especies de flora y
fauna.

Durante este periodo se realizaron la
proyeccion de las 39 PQRs asignadas
las cuales se detallan en la siguiente
hoja.

Asesorar y apoyar a la Corporacion
atencion de las solicitudes de informes
y/lo reportes sobre la gestion
institucional de los PQRS, con el fin de
orientar la formulacién de respuestas
institucionales ajustadas al marco legal
vigente

Se apoyé en la proyeccion de 39
respuestas de peticiones directas y con
insumo de las diferentes areas para
lograr una respuesta ajustada al marco
legal vigente

Apoyar la gestion documental de la
Corporacién mediante la organizacion,
digitalizacién, sistematizacién y entrega
de la informacion relacionada con las
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
que reposan en la Entidad,
garantizando su adecuada
conservacion, consulta y trazabilidad.

Durante este periodo fueron cargadas
todas las trazas de gestion documental
en ORFEO donde se evidencian los
proyectos de respuesta realizados
segun las asignaciones.
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