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a la satisfaccion del interés colectivo y ser ejercida de acuerdo con los principios de igl
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, ademés de la moralidad administr
administrativo, lo que involucra la actividad contractual, por esta razén la E.S.E., no pued
y debe buscar que los temas de la contratacion que maneje la entidad se cifian a dichos

significa, crear en el imaginario colectivo una imagen de credibilidad y solidez.

Dentro del marco normativo se establece que la Ley 100 de 1993, en su articulo 195 con
especial para las Empresas Sociales del Estado estableciendo que se deben regir por el
contractuales pudiendo de manera discrecional utilizar las clausulas exorbitantes prevista
contratacién de la administracién plblica.

La ley 489 de 1998, en su articulo 83 establece: Las Empresas Sociales del Estado, crea

Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la presente ley en los aspectos no regulad
normas que las complementen, sustituyan o adicionen.

El Decreto 1876 del 3 de enero de 1994, dispone: La Empresa Social del Estado, constituy,
entidad piblica descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica, patrimo
autonomia administrativa y financiera, y presta servicios de salud de baja complejidad a la
General de Seguridad Social en Salud.

D

La E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja, en concordancia con los principi
Seguridad Social en Salud y con el Decreto 780 de 2016 define su misidn asi: “Somos un
-| que brinda atencién en salud integral al paciente y su familia, a través de un talento hum;
inclusivo, digno y seguro, que contribuye al bienestar y satisfaccion de la comunidad, co
mejoramiento continuo”.

Asi mismo, define su visién asi: “A4 2032 se reconocido como un Hospital universitario acre
en la prestacion de servicios de alta complejidad, docencia e investigacion. Comprometido
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2.1.  DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia preceptia que la funcién administrativa debe estar orientada
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con mejores resultados en salud.”. Por lo tanto, en relacién a esta vision
sus esfuerzos en la mejora continua hacia la gestion de la tecnologia y ¢
la atencion del personal sanitario y humanice la atencion hacia el pacie

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 011 del 14 de mayo de 2024

presentado por el Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San Rafae

Adicional a esto, la presente necesidad se encuentra incluida en la Re
2025, por medio de la cual se modifica el PLAN ANUAL DE ADQUISI(
DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJ

la Institucion busca por garantizar y emplear |
ontar con aquellas adecuadas que dignifiquen
nte.

se aprueba y adopta el PLAN DE GESTION,
| de Tunja para el periodo 2024-2027."

solucion Interna No 447 del 18 de diciembre
IONES PARA LA VIGENCIA FISCAL 2026
y sus modificatorios.

Mediante Acuerdo No 029 del 19 de diciembre de 2025, se LIQUIDA DESAGREGA EL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO|SAN RAFAEL DE TUNJA, para la vigencia

fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del 13 de junio de 2024 se aprueba el PLAN DE DESARROLLO

denominado “SAN RAFA, ALMA VIDA Y CORAZON”, y plataforma estra

Hospital Universitario San Rafael de Tunja, para el periodo 2024-2027.

El objetivo general del plan de gestion 2024-2027 es identificar los ¢

égica; presentado por el Gerente de la E.S.E

pmpromisos de la gerencia con respecto a la

viabilidad financiera, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios de salud, en las areas de direccion y gerencia,

financiera y administrativa y gestion hospitalaria de la E.S.E HOSPITAL
el periodo 2024-2027.

La Resolucién 3100 de 2019, emitida por el Ministerio de Salud y Prof

condiciones para la inscripcion de los prestadores de servicios de salud

estos servicios. En su criterio 11.1.3.2.1, se dispone que las institt

mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos, que contemple

UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA para

leccion Social, establece los procedimientos y
asi como los requisitos para la habilitacion de
uciones deben contar con un "Programa de
el cumplimiento de las recomendaciones del

fabricante o, en su defecto, un protocolo de mantenimiento definido por el prestador cuando el fabricante no lo haya

especificado”.

El Programa de Mantenimiento de Tecnologia Biomédica abarca un conj
con el objetivo de asegurar que los equipos medicos del Hospital of
seguridad, efectividad y eficiencia. Estas acciones incluyen tanto la pre
cuando se presenten, con el fin'de reducir riesgos para pacientes y
operativos.

Dentro de las responsabilidades del Subproceso de Gestion de la
Universitario San Rafael de Tunja se encuentran la planificacién, adm
tecnologia biomédica. Este subproceso es clave para garantizar la con
de servicios de calidad, asegurando que los recursos tecnologicos cur
2026, se ha disefiado un Plan de Mantenimiento Preventivo con el prop
garantizar la disponibilidad de los equipos y fomentar la mejora con
dispositivos especializados esenciales para la atencion diagndstica se ¢
Siemens:

Tabla 1. Informacidn de equipos del portafolio de Ima

unto de actividades planificadas y sistematicas
»eren en condiciones optimas, priorizando su
vencion de fallas como la correccién de dafios
operadores, ademas de optimizar los costos

Tecnologia Biomédica de la E.S.E. Hospital

nistraciéon, mantenimiento y supervision de la
tinuidad en la atencién medica y la prestacion
plan con los estandares exigidos. Para el afio
¥0sito de minimizar el riesgo de falios técnicos,
tinua de los servicios hospitalarios. Entre los
2ncuentran los siguientes equipos de la marca

enes Diagndsticas marca Siemens

EQUIPO MARCA MODELO SER

IE

ANO DE INSTALACION

ECOGRAFO SIEMENS ACUSON S1000 219

220

2019

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RA
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA O

FAEL DE TUNJA DE TUNJAY LA INFORMACION

VES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
E CALIDAD




ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA L SSPITAL
, FORMATO san Rafael
CODIGO: C-F-27 deTurja
ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA Pagina 3 de 14
) » Y OPORTUNIDAD PARA :
VERSION: 05 CONTRATACION DIRECTA ‘ ‘ 10/12/2025

Fuente: Plataforma de Gestion Biomédica - HRCalch y hojas de vida anexas
'Los ecografos cumplen un rol fundamental dentro del Servicio de Radiologia, ya que permiten realizar estudios no
invasivos y en tiempo real que contribuyen significativamente a la precisién diagnéstica. Su versatilidad clinica los
hace indispensables en mltiples especialidades médicas como ginecologia, obstetricia, dardiologfa, medicina interna
y urgencias. Ademas, su capacidad para generar imagenes de tejidos blandos sin radiacion ionizante representa una
herramienta segura y eficaz, tanto para pacientes ambulatorios como hospitalizados. Ppr estas razones, el éptimo
funcionamiento de estos dispositivos es crucial para mantener la calidad y oportunidad de los servicios de diagndstico
por imagen.

El mantenimiento integral de estos equipos requiere no solo actividades preventivas y forrectivas, sino también la
disponibilidad inmediata de repuestos originales, soporte técnico especializado, | inspecciones de calidad,
actualizaciones de software y hardware, y el cumplimiento riguroso de las recomendaciones del fabricante. Estas
acciones no solo permiten preservar la seguridad del paciente y la calidad de los diagnésticos, sino que también
garantizan el cumplimiento de la normatlwdad VIQente reducen tiempos de inactividad, optimizan recursos y aseguran
la continuidad del servicio.

En el caso especifico del ecégrafo Acuson S1000, que cuenta con aproximadamente cuatro afios de uso, si bien su
tiempo de operacién alin no es prolongado y se encuentra dentro de su vida (til esperada, resulta indispensable
garantizar un mantenimiento adecuado y oportuno para preservar su desempefio, confiabilidad y seguridad en la
atencién clinica, evitando deterioros prematuros que puedan comprometer su funcionamjento o disponibilidad.

Es importante resaltar que Siemens Healthcare S.A.S. es el representante autorizadg en Colombia de Siemens
 Healthineers, fabricante de los equipos y repuestos objeto del presente proceso, contando con la autorizacién para
la comercializacién, distribucién e importacion de esta tecnologia en el pais. Asimismo,| actia como representante
ante las autoridades regulatorias competentes, incluido el INVIMA, y es titular de los derechos de registro de los
equipos y repuestos de la marca en Colombia. Esta condicién le permite suministrar repuestos originales y prestar
asistencia técnica especializada para la ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos, garantizando la
trazabilidad, autenticidad y respaldo técnico de todas las intervenciones realizadas. :

Adicionaimente, una vez verificada la oferta disponible en el mercado, la entidad determind que no existen otros
proveedores que acrediten las condiciones de representacién, experiencia, acceso a repugstos originales y capacidad
técnica especializada requeridas para atender adecuadamente los equipos Siemens instalados en la institucién. En
consecuencia, Siemens Healthcare S.A.S. se constituye como la alternativa mas idénea para la prestacion de los
servicios requeridos, garantizando la segundad confiabilidad y continuidad operativa de|los equipos biomédicos del
hospital. '

Mediante el proceso RE-REQ-020-26, publicado en SECOP II, se realizé la invitacion publica para la contratacién del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el suministro de bolsa de repuestos para el ecégrafo
marca Siemens. Una vez surtidas las etapas de evaluacion, se evidencié que el proponente cumplié con los requisitos
técnicos exigidos para la ejecucidn del objeto contractual. Sin embargo, durante la Verificacién: documental se
encontrd que algunos de los formatos obligatorios establecidos por la institucién no fueron diligenciados y presentados
de manera adecuada, situacién que impidié que la propuesta cumpliera integralmente cor| las condiciones requeridas
dentro del proceso de seleccion. Por lo que se emite la Resolucién N° 129 de 2026, “por Inedio de la cual se declara
desferto el proceso de contratacion — Requerimiento No 020 de 2026, cuyo objeto es SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE BOLSA DE REPUESTOS PARA
ECOGRAFO MARCA SIEMENS DE LA E.S.E, HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA”. Por todo
lo anterior, se avanza en el proceso de contratacion directa segin lo versa el Manual de Contratacion Articulo 29

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA'Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS PORLA 7+ . -
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CONTRACION DIRECTA, numeral m.
requerimiento”,

"Cuando se declare desierta una convocatoria publica o subasta inversa o

La necesidad de contratar SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y SUMINISTRO
DE BOLSA DE REPUESTOS PARA ECOGRAFO MARCA SIEMENS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN RAFAEL DE TUNJA, fue presentada ante el Comité Directivo por parte de la Subgerencia Administrativa y

Financiera con apoyo del Coordinador de Gestién de la Tecnologia

jomédica, la cual fue analizada y verificada,

" | recomendando a la_Gerencia la pertinencia de la contratacion de esta necesidad, donde se establecid que existe

presupuesto para garantizar la adquisicion de la prestacion del bien.

3.1.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: SERVIC

10 DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE BOLSA DE REPUESTOS PARA ECOGRAFO MARCA SIEMENS

DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAE

3.2.
requeridos para su éptimo funcionamiento.

3.3.

ALCANCE DEL OBJETO: Garantizar el adecuado funciona
del mantenimiento preventivo y correctivo al equipo, asi ¢

IDENTIFICACION DEL OBJETO EN EL CLASIFICADOR

. DE TUNJA.

miento del ecografo marca Siemens a través
omo el suministro los repuestos y accesorios

DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto de la contratacion se encuentra identificado con el siguiente(s) codigo(s):

SEGMENTO | FAMILIA | CLASE | PRODUCTOS | = DESCRIPCION @ =i ~
‘ Unidades de ultrasonido o Doppler o eco pulso o]
42 20 17 12
ecografia de dlagnostlco general para uso médico

NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
3.371).

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucidn del contrato serd DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA

n Rafael De Tunja y sus sedes.

FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagarad en actas parciales mediante facturas o cuentas de |.

prestado o monitoreo remoto debidamente

realizado con recibido a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato; asi como por el sunfinistro

a satisfaccion expedida por el supervisor del
la factura o cuenta, previa presentacién de

pago de seguridad social e informe de actividades y de acuerdo a la disponibilidad de caja de la Entidad.

3.4. VALOR DEL CONTRATO: SETENTA Y DOS MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS M/CT ($ 72.94
3.5.
DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
3.6. LUGAR: Instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario Sg
3.7.
cobro mensuales por el mantenimiento efectivamente
de los repuestos efectivamente entregados con recibidos
contrato, dentro de los 90 dias siguientes a la radicacion cree
4. - SUPERVISION

La supervisién estard a cargo de la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, quien realizara el
seguimiento administrativo, financiero, contable, y juridico y velara por|los intereses del mismo y tendra las funciones

gue por la indole y naturaleza le sean propias en los términos del artic
y 29 de la Resolucién Interna No. 376 de 2024 (Manual de Contratag

ilo 83 y 84 de la ley 1474 de 2011; articulo 28

ion); Acuerdo 025 del 31 de octubre de 2025
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(Manual de Interventoria y/o supervisién de los contratos), y contard con el apoyo de
dela Tecnologla Biomédica, quien realizara el relativo a la SUPERVISION, en donde
ejecucion y el seguimiento del contrato y se aportaran las fuentes de verificacion Yy ¢

recomendaciones al supervisor de5|gnado

se verificara técnicamente la
rertificara cada componente
técnico, el cumplimiento del objeto contractual reportando mensualmente las novedades, conclusiones y

Coordinador de Gestion

ESPECIFICAQQNES TECNICAS

) 5.1. SOPORTE TECNICO DEL BIEN O SERVICIO

5.1.1. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo:

]

El contratista debera proporcionar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, incl
en-caso de presentarse algun tipo de dafio en los equipos. Este servicio cubrira la man

o de obra requerida para la

yendo las visitas necesarias

ejecucion del plan de mantenimiento prevent|vo y correctlvo conforme a Ia siguiente programacion:
EQUIPO MARCA MODELO SERIE FRECUENCIA ANO/MES | E| F] M| A| M| 3| J| A] S|O|N| D
ECOGRAFO( SIEMENS | ACHSON | 219200 | semEsTRAL 2026

5.1.2. Bolsa de repuestos
El contratista deberd suministrar los repuestos necesarios en caso de requerirse, bajo las

El uso de repuestos deberd justificarse mediante un informe técnico detallado, e
el cual serd incluido en la hoja de vida del equipo correspondiente.
Previo al despacho del repuesto el CONTRATISTA cotizard al CONTRATANTE
CONTRATANTE apruebe la cotizacién se procederd a la entrega del elemento,
* cargo del presente contrato.
Una vez entregado el repuesto, este se entregard junto con su respectiva actz
incluirén las especificaciones técnicas de los componentes, como nombre, referer
Los repuestos se manejaran con la figura “Bolsa de Repuestos”. Si el valor de lo:
actual asignado para la bolsa de repuestos, EL. CONTRATANTE bajo la debida just
interno para adicionar el valor correspondiente a la bolsa de repuestos, de no co
para la bolsa de repuestos, al término del contrato se liberard el recurso.

5.1.3. Formacion y capacitacién

El contratista debera impartir al menos una (1) jornada de capacitacion di
~especialista en imagenes. diagndsticas (radidlogos), enfocada en el uso dptimo
del ecografo, buenas practicas de operacion, aprovechamiento de func
recomendaciones para mejorar la calidad de imagen y el flujo de trabajo.

1.

bésico, identificacion temprana de fallas, manejo adecuado de software, y recom
la vida (til del equipo.

Tunja, ajustandose a la disponibilidad del personal clinico y técnico.

1 de ehtrega en la cual se
hcia y nimero de serie.
5 repuestos supera el valor

Realizar al menos una (1) jornada de refuerzo dirigida al personal de ingenieria b
orientada a fortalecer conceptos técnicos relacionados con el funcionamiento d

Las jornadas deberan ser programadas de com(n acuerdo con la E.S.E. Hospital {

siguientes condiciones:
aborado por el contratista,

el repuesto y una vez el
mismo que se facturara a

ficacion realizara el trémite
nsumirse el valor asignado

rigida al personal médico
de las aplicaciones clinicas
onalidades avanzadas y

iomédica de la institucion,
el equipo, mantenimiento
endaciones para prolongar

Jniversitario San Rafael de

bor el fabricante.

La capacitacién deberd ser dictada por personal técnico o especialista certificado
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5.1.4. CONDICIONES GENERALES

1. El CONTRATISTA ofrece una garantia minima de dos (2) mese|
el plazo contractual y sobre trabajos realizados por el CONTRA
El CONTRATISTA ofrece una garantia minima de dos (2) meses
la garantia no cubre los siguientes puntos, aln durante el per,
uso o abuso. 2) Dafio o pérdida causados por eventos, tales
rayos, etc. 3) Dafio o pérdida por no cumplir con las condic
suministro inadecuado de energia o condiciones ambientales
infeccion por malware (software daiiino, tal como un virus que
la intervencién de un tercero. 6) Dafo causado por abuso, neg
7) Dafio por intervencién de personas no autorizadas por Siem
Cualquier falla recurrente atribuible a dafios de fabrlcacuon
correctivo, sera atendida sin costo adicional.

2

las llamadas de emergencia via telefénica)

4

respuesta a

healthineers.com en un lapso no mayor a una (1) hora contada a partir de la recepcién del reporte de falla,
oto festivos. '
Fa de maximo 24 horas laborales, iniciado a

en horario habil (8:30 am a 5:30 pm) de lunes a viernes, excej
El tiempo de respuesta en sitio en caso de ser requeridos se
partir del diagndstico remoto de necesidad en visita presencial
Todos los repuestos utilizados deberan ser orugmales, nuevos Yy
fabricante.
Se debe incluir acceso a servicios remotos inteligentes para g
_ (teamplay Fleet), asi como a PEP connect.
Cada intervencién (preventiva o correctiva) debera ser docum
incluya:

a)

b)

c)

d)
€)

Diagnéstico inicial.

Acciones realizadas.

Repuestos utilizados, con especificaciones técnicas
repuestos cambiados y reemplazados.
Observaciones sobre el estado general del equipo.
Cuantificacién de tiempos de parada, en caso de habe

5.2. ESQUEMA DE VACUNACION

No aplica

REQUISITOS MINIMOS DE GESTION AMBIENTAL, G
SALUD EN EL TRABAJO

5.3.

GESTION DE CALIDAD

~

No aplica

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

s sobre la mano de obra, una vez terminado
TISTA.

sobre repuestos instalados, y aclarando que,
odo de garantia. 1) Dafo o pérdida por mal
como incendios, terremotos, inundaciones,
iones de operacién del equipo tales como:
dversas. 4) Daiio o pérdida resultante de la
afecta computadoras). 5) Dafio causado por
ligencia, mala intencién, accidente, perdida.
ns Healthcare S.A.S.

El tiempo de respuesta para servicio de mantenimiento correctlvo sera atendido sin I|m|te de visitas como

e-mail serviciotecnico.co.team@siemens-

cumplir con las especificaciones técnicas del

estién de base instalada objeto del contrato

entada con un informe técnico detallado que

e informacién de los lotes o series de los

rse presentado.

ESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y

(repuestos) y/o mal servicio preventivo o |

CRITERIO

ETAPA DE CUMPLIMIENTO
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QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRA

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
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CALIDAD
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PRECONTRAC | EJECUCION DEL
TUAL CONTRATO
Certificado de cumplimiento del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) segun las especificaciones de la Resolucién 0312 de 2019 — Estandares Minimos
para lo cual se debe allegar certificacién de autorreporte a la respectiva ARL; con un APLICA APLICA
porcentaje de cumplimiento mayor o igual a 90% correspondiente al afio inmediatamente | -
anterior a la suscripcion del contrato, si el contrato va por mas de un afio debe allegarlo
de manera anual de acuerdo a los tiempos definidos por norma.
El contratista deberéd allegar a la Institucién Procedimientos de trabajo seguro de acuerdo APLICA
a las actividades de mantenimiento a realizar y garantizar su cumplimiento.
Compromiso de adherencia de las Politicas, medidas establecidas por la ESE Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, en cuanto a las politicas, los pehgros y riesgos APLICA

generales, asi como la forma de controlarlos y las medidas de prevencién y atencion de
emergencias, en el marco de cumplimiento legal y de 1S0.45001:2018

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

. El contratista debera adherirse a los programas
del Sistema de Gestion Ambiental aplicables al
objeto del contractual.

Ahorro de energia y agua:

El contratista debe implementar los tips de
ahorro energético y agua, dentro de las
instalaciones de la institucion. )

Posterior

SEGUIMIENTO :
AMBIENTAL contrato,
Uso eficiente y ahorro de papel:

El contratista debe presentar la- documentacion
exigida en medio magnético, a menos de ser
solicitada por el superwsor del contrato de
manera fisica.

celebracion

obligacion:
contractual

a la
del
COmo

APLICA

Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos:

El contratista debe garantizar la disposicion de
los residuos en caso de generarse segn su
naturaleza durante la ejecucion del contrato, y
debe -presentar al supervisor del contrato el
respectivo certificado de disposicion final de los
mismos, para ser custodiado como obhgacnon del
objeto contractual

PLAN DE GESTION Posterior

INTEGRAL DE
RESIDUOS
SOLIDOS

contrato,

En cuanto a los residuos ordinarios y reciclables
generados en el caso de ingreso de personal, el
personal del contratista debe adherirse a los
' : protocolos institucionales. :

celebracién

obligacion
contractual

a la
del
COmo

APLICA

54. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

| 5.4.1. OBLIGACIONES GENERALES:

ESTE-DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJ
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORI

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

AY LA INFORMACION
VADAS POR LA
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- el mantenimiento estard a cargo del contratista,

11.

12,
13.

5.4.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.

Suscribir el acta de inicio del contrato, junto con el supervisor de este, dentro de los tres (03) dias siguientes
a la suscripcion del contrato y/o previa aprobacion de las garantias a que haya lugar.

Realizar el mantenimiento, entregar y garantizar los bienes requeridos de acuerdo con las especificaciones
tétnicas de los productos solicitados y dentro del término estipulado en el estudio de conveniencia y
oportunidad, para el correcto desarrollo del objeto contractual.
Todo lo que requiera el servicio de transporte para el traslado de los elementos-a suministrar, y/o realizado |

Radicar la factura de cobro por los bienes summ:strados y/o mantenimientos dentro de los plazos convenidos
y con los soportes requeridos.
Presentar los documentos exigidos dentro del plazo establecido,|y cumplir con los requ:sntos de orden técnico,
exigidos como condicion previa e indispensable para iniciar el contrato.

Cumplir con el objeto contractual, de conformidad con lo pactado.
Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato/.se le imparten por parte de la ESE Hospital
Universitario San Rafael Tunja.

Para el pago el contratista debera presentar el informe debidamente avalado por el supervisor del contrato.
Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales, evitando dilataciones y entregamientos.
Presentar los certificados de pago de aportes al sistema general de seguridad social y de parafiscales de
conformidad a la normatividad vigente.
El contratista sera responsable ante las autoridades de los actog u omisiones en el ejercicio de las actividades
que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la ESE o a terceros.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que daranticen su cabal y oportuna ejecucion.
Radicar la factura de cobro por los bienes suministrados y/0 servicios de mantenimiento dentro de los
primeros veinte (20) dias calendario de cada mes, a través| de la plataforma SECOP, con los soportes
requeridos, y remitir copia de la facturacién a los siguientes correos electrénicos:

» cbhiomedico@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

¢ bioingenieria@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

»  bioingenieria3@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

» recepdondefacturas@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO El servicio|preventivo incluye los trabajos recomendados
por el fabricante referente a.limpieza, ajustes, lubricacion, verificacion y ajuste, pruebas de funcionamiento
y revision general del equipo. Busca mantener la operacion normal del equipo y tener un minimo de fallas. El
dia programado para estas visitas sera fijado de comun acuerdo entre las partes en horario habil de lunes a
viernes. (salvo festivos). Los Mantenimientos Preventivos [serdn realizados de conformidad con -las
instrucciones impartidas al efecto por el fabricante del Equipamiento, o seglin acuerdo entre las partes. En
ningun caso la frecuencia de los Mantenimientos Preventivos sera inferior a la recomendacién que surja del |
manual del Equipamiento o los documentos técnicos. Por el presente las partes acuerdan que, en cualquier
caso, cada Mantenimiento Preventivo debera ser ejecutado y |nal|zado dentro del mes de vencimiento del
periodo establecido por el fabricante al efecto.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Sera atendido sin limites de visita con gastos asumidos
por el contratista, como respuesta a las llamadas de via telefénica, fax o e-mail en un lapso no mayor a_
veinticuatro (24) horas contadas a partir de la recepcion del reporte de falla, en horario habil de lunes a
viernes (salvo festivos).

Suministrar los repuestos, garantizando originalidad de alta calidad, de acuerdo al monto establecido para

tal fin previa solicitud al apoyo a la supervision. Para el despacho de estos repuestos, EL CONTRATISTA,

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RARAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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presentard cotizacién al HOSPITAL, quien bajo el supervisor del contrato, podra autorizar el despacho del
mismo, valor del cual el CONTRATISTA facturard a cargo de la bolsa de repuestos descrita en la cldusula
segunda. La garantia de cada repuesto quedara estipulada en el acta de entrega de cada elemento. El tiempo
de entrega de los repuestos estara sujeto a la disponibilidad de los mismos en stock y para aquelios que
estén sujetos a importacion, Siemens Healthcare S.A.S., ordenard a la fabrica su despacho, estimandose un
plazo de llegada a Colombia de 7 dias, luego de lo cual deben cumplir con el progeso de nacionalizacion y su
instalacién inmediata. Estimamos en 15 dias habiles la dlsponlbllldad de estas partes en el sitio de trabajo.

4. Contar con profesionales idéneos validados o certificados por Casa Matriz, para lo cual debe entregar las
hojas de vida de los ingenieros y el certificado INVIMA de cada uno de ellos. ~

5. Prestar soporte telefénico en un lapso no mayor a una (01) hora en horario hahil de lunes a viernes (salvo
festivos), atencién presencial en un'lapso no mayor a 24 horas en horario habjl de lunes a viernes (salvo
festivos) después de presentado el dano en caso de ser necesario visita presencial para el d|agnost|co
inmediato de la falla o dafio. Se debe especificar los medios de contacto para la hotificacion.

6. Garantizar la implementacidn de las actualizaciones de software conforme a las recomendaciones del
fabricante, las cuales también seran ejecutadas durante los mantenimientos preyentivos programados.

7. Generar las hojés de registro de los servicios prestados. Los Reportes de Servicio de Siemens Healthcare
S.A.S., deberan ser suscritas por ambas Partes dentro de un plazo maximo de 24 horas después de la
prestacion de cada servicio. '

8. Generar un informe al final del contrato con las conclusiones Y recomendaciones|frente a los equipos objeto’
~ del de las actividades pactadas enel contrato. : :

9. Dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerlmlentos estipulados en el apartado 5.1 SOPORTE TECNICO
DEL BIEN O SERVICIO.

5.5. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:

Realizar verificacion y aprobacion-de las garantias del contrato de manera oportyna.
Suscribir con el contratista el acta de inicio del contrato. - ' - \
Realizar la verificacion de los soportes presentados por el contratista como de cada una de las facturas.
“Efectuar los pagos al contratista, de acuerdo con los términos y condiciones pactadas en el contrato.
Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el certificado de
cumplimiento a satisfaccion. ,
Informar por escrito al contratista a través del Supervisor las irregularidades que| se llegasen a presentar
Realizar seguimiento a la adherencia los sistemas integrados de gestion. v
Liquidar el presente contrato de conformldad con lo sefalado en el Manual de Contratacion de la entidad y
en los términos. »
9. Mantener el area donde se encuentre instalado el equipo en optlmas condiciones de limpieza, humedad. y
temperatura. '
10. Mantener en Optimas condiciones el suministro eléctrico reahzando el mantehimiento requerido por-los
componentes de la subestacion eléctrica, el cableado y las cajas de dIStrlbUCIOn y|control, instalar los equipos
de proteccion recomendados para este propdsito.
11. Darle al equipo el uso normal para el cual ha sido fabricado, evitando que este recuba mal trato, que trabaje
en condiciones inadecuadas, con fallas de voltaje o temperatura y que se maneJe con negligencia o descuido |.
por parte del personal a cuyo cuidado se encuentra el equipo. '

NG WAWNR

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
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12, Facilitar el acceso del personal encargado de realizar el mante
13. Realizar una copia de seguridad de los datos de los equipos an
cabo cualquier intervencion en-el mismo. Siemens Healthcare S
seguridad de todos los datos de los equipos antes de proceder

limiento preventivo.

es de que Siemens Healthcare S.A.S. lieve a
A.S. asume que se ha realizado una copia de
a su reparacion.

6.

Analisis mantenimiento preventivo y correctivo (mano de obra

Debido a la condicién del proveedor autorizado para la ejecucion de ad
la tecnologia de la marca Siemens, no es viable realizar un ejercicio de cg
del sector, ya que no existen oferentes alternativos que cuenten con
técnica requerida por el fabricante para intervenir este tipo de tecnolog

En consecuencia, el andlisis del presupuesto se realiza con base en
contractuales suscritos por la institucion en vigencias anteriores para

especializacion requerida, conforme se detalla a continuacion:

* ANALISIS DE MERCADO Y/O ANALISIS DE HISTORIC

establecer un valor de referencia acorde con las condiciones del merd

CO DE PRECIOS

)

tividades de mantenimiento preventivo sobre
mparacién de precios con multiples empresas
la certificacion, representacion y habilitacion
ja.

el comportamiento histdrico de los valores
servicios de naturaleza similar, permitiendo
rado, la complejidad técnica del servicio y la

o : - DIFERENCIA
ANO 2025 2026 PORCENTUAL
N - MTTOS
INSTITUCION E.S.E Hospital Universjtario San | E.S.E Haospital Univers_itario San
: Rafael de Tunja Rafael de Tunja
NUMERO DEL -
CONTRATO 488-2025 No aplica
VALOR DE LOS
~ MTTOS ACUSON $ 19.635.000 $ 20.583.371
$1000
VALOR TOTAL DE 4.83
LA MANO DE
OBRA ACUSON $ 19.635.000 $ 24.748.371
$1000 -
| En el valor total se incluye 1 visita 'Er\‘/isiltzglg;-tr?1taa'rl1tseiiirr1‘1?e?r¥ti 2
z de mantenimiento preventivo y . N
OBSERVACION mantenimientos correctivos prever_mtlvo.s{ mantenum:ent9§
: . correctivos ilimitados y servicio
ilimitados e
‘ de apps clinicas

\

De acuerdo con el cuadro.comparativo, para la vigencia 2025 se sus

cribio el contrato N.° 488-2025 con la E.S.E.

Hospital Universitario San Rafael de Tunja, cuyo objeto contemplé u

Acuson S$1000.

Para el andlisis de mercado se realizd la ‘comparacion directa sobr

mantenimientos correctivos ilimitados, por un valor de $ 19.635.000 co respondlente a lamano de obra del ecografo

mantenimiento del ecdgrafo Acuson S1000, con el fin de garantizar upa evaluacidn directa y homogénea entre las

a (1) visita de mantenimiento preventivo y

los valores correspondientes al servicio de

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RARAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCGION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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vigencias 2025 y 2026. En este sentido, el valor de los mantenimientos del equipo presel
del 4,83 %, incremento que se considera razonable y justificado, en la medida en que ok
la Unidad de Valor Basico (UVB) aplicable a las instituciones del sector salud para la pt
establecido en un 4,83 %. Dicho ajuste impacta directamente los costos de los servig
manteniéndose en concordancia con el comportamiento del mercado.

Es importante precisar que, para la vigencia 2026, dentro del valor total de la mano de ob
el servicio de aplicaciones clinicas, dirigido al acompafiamiento y fortalecimiento de lag
médico especialista en |magenes diagndsticas (radidlogos), servicio que no se encontrabg
2025.

Asi mismo, el alcance del servicio para la vigencia 2026 se amplia, pasando de una

hta una variacién porcentual

edece al ajuste del Valor de
esente vigencia, el cual fue
ios técnicos especializados,

ra se incluyé adicionalmente

competencias del personal
contemplado en la vigencia

1) visita de mantenimiento

preventivo a dos (2) visitas de mantenimiento preventivo, manteniendo los mantenimientos correctivos ilimitados, lo

cual representa un mayor valor técnico agregado y un impacto p05|t|vo en Ia continuid
clinico del equipo y la calldad del servicio asistencial.

Bolsa de repuestos

ad operativa, el desempefio

2025 2026
VALOR DEL c
CONTRATO $ 35.700.000 $ 48.195.000
NUMERO DEL _
CONTRATO 488-2025 No aplica
OBSERVACION Bolsa de repuestos Bolsa de repuestos

En el marco de la planeacion del subproceso de Gestion de la Tecnologia Biomédica, y
continuidad operativa, seguridad del paciente y oportunidad en la prestacion del sen
vigencia 2026 la asignacion de una bolsa de repuestos destinada a la atencion mmedlata
del ecdgrafo Acuson S1000.

De acuerdo con el comportamiento historico, durante la vigencia 2025 se contd con unz
valor de $ 35.700.000, la cual permitid atender las intervenciones inicialmente previst
ejecucién contractual se identificé un incremento en los requerimientos técnicos del eq
realizar la gestion de una adicién presupuestal orientada a fortalecer la capacidad
necesidades. Este antecedente evidencia una mayor demanda de repuestos, asociada al n
de componentes y criticidad del equipo dentro de los servicios asistenciales.

Para la vigencia 2026, se proyecta una boisa de repuestos por un valor de $48.195

con el fin de garantizar la
vicio, se contempla para la
de eventuales fallas técnicas

1 bolsa de repuestos por un
as; no obstante, durante la
Uipo, razén por la cual tocd
de respuesta ante dichas
vel de uso, desgaste natural

000, lo que representa un

incremento respecto al afio anterior. La definicién de una bolsa de repuestos con un valor superior para la vigencia

2026 obedece, por tanto, a un criterio preventivo y de planeacion, orientado a mitigar rie
y asistenciales, evitando la necesidad de adiciones contractuales durante la ejecucion d

| disponibilidad permanente de los repuestos requeridos para la atencidn oportuna de fallg

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos de cada concepto, se obtiene la sig

5gos operativos, financieros
el contrato y asegurando la
s imprevistas.

viente informacion:

Valor antes de IVA

_ Valor +

IVA

MANO DE OBRA $ 20.796.950

$ 24.748.371

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUN
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BOLSA DE ‘
REPUESTOS 2026 $ 40.500.000 i $ 48.195.000
TOTAL FINAL $ 61.296.950

Es asi, como el presupuesto para la ejecucion del proceso cuyo objeto es SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y SUMINISTRO DE BOLSA DE| REPUESTOS PARA ECOGRAFO MARCA
SIEMENS DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, se estima para la vigencia 2026
en SETENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN
PESOS M/CT ($ 72.943.371). ,

7. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MOD LIDAD‘T"’_; E seuscc:ou

Temendo en cuenta la naturaleza Jurldlca del contrato a celebrar; la odalldad de selecqon que debe adelantarse
segun lo establecido en el MANUAL DE CONTRATACION de la Entid d, Resolucion No 376 de 2024, el cual indica:

“"ARTICULO 29. CONTRATACION DIRECTA. (...) Por la naturaleza: Cuando se configure algunas de las
causales aqui previstos, sin importar la cuantia, para los que no se requerira pluralidad de oferentes
y/0o haber recibido mas de  una oferta: m. Cuando se declare d snerta "

8. RIESGOS DE ‘LA co NTRA'" A¢ IO COBERTURAS Y Ju _TIF' ”cmN DE~LOS FACTORES DE

Se anexa matriz de riesgos contractuales OADS-F—42

9. - COBERTURA DEL RIESGO |

Marque con una X, si el contrato requiere pélizas, segun las 5|gU|entes consideraciones:

Si requiere podlizas se diligencia la siguiente matriz de cobertura exigible, en caso contrario, se daréa aplicacion al
art:culo 51 de la Resolucién 376 de 2024, ya que estos podran ser exentos de constitucién de garantias, REQUIERE
POLIZAS: SI __X NO___

Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasién del proceso de seleccién'y del contrato a celebrar los amparos
que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar son los siguientes:

" COBERTURA EXIGIBLE _|NO| '~ CUANTIA:: = | '~ VIGENCIA

Cumpinient generl celconrato | x | | Do e derko (1090 dT | B &l iy
sorosyrestacones | x | | D (U000 porcntode | Duracity & cvitoy

Calidad de los elementos o servicios. | X Dieja?;r ti)it?;lt:;e(llgft)raqg el Duriii?q)d:%;or:gr;to y

Nota: Las garantias consistiran en pélizas expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar
en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los deméas mecanismos de cobertura del riesgo autorizados por
el reglamento para el efecto.

10. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA
MAS FAVORABLE )

10.1. CAPACIDAD

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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CAPACIDAD JURIDICA

[ ]

e Fotocopia del documento de identificacion del representante legal.

e Fotocopia del registro Unico Tributario-RUT

e Certificaciones de experiendia »

e Fotocopia de los soportes mediante los cuales conste su afi liacién al Sistema de Segurldad Social en Salud y
pensiones, como cotizante y/o Certificacién de cumplimiento con las obligaciones|con el sistema de seguridad
social integral y parafiscales expedida en los términos del articulo 50 de la ley 789 de 2002, en el articulo 23
de la ley 1150 de 2007 de los articulos 3ro ley 2040 del 2020 de 27 de julio de [2020 y el articulo 376 de la
ley 1819 del 2016, suscrita por el representante legal o revisor fiscal si es el caso. Para lo cual debera anexarse
fotocopia del documento de identificacion, de la tarjeta profesional y de los anteredentes disciplinarios de la
profesion,

» Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién para la persona
juridica y para el representante legal.

e Certificado de consulta de antecedentes fiscales en el Boletin de responsab
Contraloria General de la Replblica, para la persona juridica y para el representante legal.

o Certificado de consulta de antecedentes judiciales del representante legal

¢ Hoja de vida de persona juridica -formato del Departamento Admlnlstratlvo de la Funcion Pablica.

e Certificacién bancaria. ,

e Certificado de medidas correctivas

e Fotocopia de libreta militar (hombres menores de 50 afios).

e Estar inscrito y actualizado en el Kardex de proveedores

¢ Certificacion de representacion exclusiva del fabricante

EXPERIENCIA

El proponente debera adjuntar dos (2) certificaciones o contratos celebrados por el ofererfte con entidades’ publicas o
privadas, nacionales o internacionales, con objeto de similar naturaleza y alcance, cuya sum
100 % del valor establecndo en el Presupuesto Oficial.

Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles y debe incluir:

vv‘vvvvvv

Nombre o razon social del contratante.

Nombre o razdn social del contratista.

Objeto del contrato.

Nimero del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de iniciacién del contrato.

Fecha de terminacidn del contrato.

Debe ser suscrita por el representante legal o persona autorlzada

Persona Juridica

Carta de presentacion de la propuesta.

Certificado de existencia y Representacion Legal con fecha de expedicién no superior a 30 dias calendario a

la-fecha de radicacion de los estudios con la documentacién completa.

Autorizacién del drgano societario, en caso de existir limitacién del represente legal para suscribir contratos.

es Fiscales emitido por la

atoria sea igual o superior al

\

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA -

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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La Entidad se reserva el derecho de verificar la informaciéon sumi
certificaciones. Si se advierten discrepancias entre dicha informacion
propuesta sera objeto de rechazo, sin perjuicio de las demas actuacion

Las certificaciones en su contenido deben ser totalmente legibles so pe

Cuando se presenten contratos realizados bajo la modalidad de consor¢

nistrada por los oferentes a través de las

S que se promuevan.

%y lo establecido por la Superintendencia, la

na de rechazo.

io 0 union temporal, la Entidad tomara para

la evaluacion correspondiente el porcentaje (%) de participacion en la ejecucion del contrato, del integrante del

consorcio o de la Unién Temporal

10.2.  REQUISITOS HABILITANTES '
 CRITERIODE SELECCION | UNTA]
JURIDICO HABILITA
TECNICO HABILITA
11.°  REGISTRO PLAN ANUAL DE COMPRAS o

La presente necesidad se encuentra jncluida en la Resoluaon Interna
de la cual se modifica el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES PARA LA VI
UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA y/o sus modlflcatorlos

0 447 del 18 de diciembre 2025 por medlo
ENCIA FISCAL 2026 DE LA E.S.E. HOSPITAL

12, - CONVOCATORIA ‘A-VEEDURIAS CIUDADANAS -

En cumpllmlento de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 4

Ia E.S.E. convoca a las veedurias ciudadanas

establecidas de conformidad con la Ley, para que desarrollen su actividad durante la etapa precontractual, contractual

y post contractual en el proceso de contratacion objeto de esta
recomendaciones escritas que consideren necesarias e interviniendo en

convocatoria, realizando oportunamente las

las audiencias que se convoquen durante el

proceso, caso en el cual, se les suministrara toda la informacién y documentacion pertinente que soliciten y que no

esté publlcada en portal de contratacion www.contratos. gov co.

_13. . RESPONSABLES DEL ESTUDIO PREVIO

ELABORO:

Nombre: LIGDAY/STEFANI ROJAS FLOREZ

S—

Cargo: Ingeniera Biomédica

REVISO:

Nombre: SANTIAGO-ECHEVERRY PAVAS "

Cargo: _ Coordinador Gestion de la Tecnologia Biomédi

APROBO: f/ /

~ vicTOR MANUE( $SANCHEZ VA|aRGAS
Subgerente Administrativo y Financiero

OBSERVACIONES:

cor:_184g 916849 )  recua 0700 208

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
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