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ACUERDO DE CONDICIONES GENERALES
CS-231

El presente Contrato se suscribe por HUB DIGITAL DE SERVICIOS ISA S.A.S., en adelante LA
EMPRESA actuando en nombre y representacion INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P- ISA,
INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. y XM S.A. E.S.P,, en virtud del mandato con representacién vigente
entre estas sociedades y por consiguiente todos los efectos de este Contrato radican
directamente en las empresas que lo suscriben.

Cuando en el presente contrato se use la expresién “LA EMPRESA”, se entendera que se refiere
a INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P,, y/o ISA, INTERCOLOMBIA S.A. ES.P. 0 XM S.A. ES.P,
cuando se estén regulando derechos y obligaciones propios o inherentes a la parte contratante
como obligado principal y en su condiciéon de mandante; tal es el caso de los asuntos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones principales, la efectividad de las garantias,
las retenciones y descuentos pactados en el contrato y la aplicacién de la condicidn resolutoria,
entre otras.

Asimismo, se entenderd que la expresion “LA EMPRESA” se refiere a HUB DIGITAL DE SERVICIOS
ISAS.A.S. cuando regule la ejecucién de actividades propias de la condicion de mandatario con
representacion de la parte contratante, tales como la gestiéon de documentos, la supervision
del contrato, la facturacion y los pagos, entre otras.

De otro lado, se entenderda que la expresién “LA EMPRESA” se refiere indistintamente a
mandante y mandatario, cuando regula derechos y obligaciones que atafien conjuntamente a
ambas personas juridicas como consecuencia del mandato, como en el caso de la proteccién
de datos personales, la propiedad intelectual, la confidencialidad, la indemnidad, entre otros.

Entre los suscritos DIANA ISABEL PIZARRO CANO, mayor de edad, domiciliado en Medellin,
identificado con cédula de ciudadania, nimero 32.350.854 , quien en su calidad de Lider
Servicios Aprovisionamiento obra en nombre y representacién de HUB DIGITAL DE SERVICIOS
ISA S.A.S., Empresa constituida mediante la documento privado el 25 de agosto de 2025 del
accionista, inscrito en cdmara de comercio el 3 de septiembre de 2025 con el No. 34543 del
libro IX, sociedad andnima simplificada, domiciliada en Medellin- Colombia, sometida a las
normas de derecho privado, identificada con NIT 901984545-2, que para los efectos del
presente documento se denominard LA EMPRESA, por una parte, y por la otra, WILLIAM
ARTURO HERRERA CAIPA, mayor de edad, domiciliado en Bogotd, identificado con cédula de
ciudadania nimero 79721732, quien en su calidad de Representante Legal obra en nombre y
representacion de COMCORE SAS, sociedad identificada con NIT 900709603 y como tal declara,
bajo la gravedad del juramento, que no esta incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas legalmente para la contratacion estatal y que en su contra no se
ha dictado fallo con responsabilidad fiscal, segun lo indicado en el Articulo 60 de la Ley 610 de
2000; se ha celebrado el Contrato de servicios contenido en las siguientes clausulas:
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En este Contrato los términos tendran los significados que se indican a continuacion. Toda
referencia a “Numeral”, “Punto”, “Inciso”, “Formulario” y “Anexo”, se deberd entender
efectuada a numerales, puntos, incisos, formularios y anexos de este contrato o de los
documentos de la etapa precontractual, seglin se indique; salvo disposicién expresa en otro
sentido. Las expresiones en singular comprenden, en su caso, al plural y viceversa. Los términos
que figuren en mayusculas en el presente contrato y que no se encuentren expresamente
definidos en éste, corresponden a Normas Aplicables o a términos usualmente utilizados en
mayuscula:

1. DEFINICIONES.

“Acuerdos de Niveles de Servicios —ANS-": Son protocolos pactados por las partes que permiten
establecer modelos de cumplimiento en la ejecucion del objeto del Contrato, basados en un
compromiso que puede ser medido y demostrado objetivamente.

“Acuerdo de Transaccién”: Acto juridico bilateral por medio del cual las partes solucionan una
controversia contractual, haciéndose concesiones reciprocas con la intencion de precaver un
eventual litigio.

“Autoridad”: Es cualquier persona o entidad investida de poder publico, facultada conforme a
las Leyes Aplicables para implementar, emitir o interpretar normas o decisiones, generales o
particulares, con efectos obligatorios para quienes se encuentren sometidos a sus alcances.
Cualguier mencidn a una autoridad especifica deberd entenderse efectuada a esta o a quien la
suceda o a quien ésta designe para realizar los actos a que se refiere este contrato o las Leyes
Aplicables.

“Contrato de Construccién”: Aquel que tiene por objeto la fabricacion, adecuacién o mejora de
una edificacion o infraestructura, incluyendo las obras accesorias como las redes eléctricas y
de datos, alcantarillado, acueducto, siempre que una vez realizadas, no pueden ser retiradas
del suelo o del inmueble al que adhieren, porque de hacerlo se afectaria su funcionamiento.

“Contrato de Compraventa”: Es el contrato por el cual una parte denominada vendedor se
obliga a entregar a la otra parte, una cosa determinada, a cambio de que el comprador le pague
un precio cierto en dinero.

“Contrato de objeto compuesto”: Modalidad de contrato en el que se ejecutan dos o mas
actividades.

“Contrato de Prestacion de Servicios”: Es el contrato mediante el cual una persona natural o
juridica, normalmente especialista en algln area, se obliga con otra a ejecutar actividades
(objeto inmaterial), a cambio de un precio que se materializa por el cumplimiento de metas,
horas, objetivos, proyectos, etc.
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“Contrato de suministro”: Contrato por medio del cual una persona natural o juridica se obliga,
a cambio de un pago o contraprestacion por parte de la otra a cumplir a favor de ésta
prestaciones periddicas o continuadas de bienes o servicios.

“Costos Locales”: Corresponden a aquellas erogaciones accesorias, producto de la importacion,
sin incluir los impuestos aduaneros (Arancel e IGV). Entre otros, estdn compuestos por el
transporte entre el puerto o lugar de arribo al territorio nacional y el lugar de destino de la
mercancia o del bien, bodegaje, contratacion de seguridad que escolte el bien, etc.

“Documento de Solicitud de Ofertas”: Documento que da inicio a la etapa precontractual, de
caracter exhaustivo y vinculante porque se entiende formar parte integral del contrato, que
recoge las exigencias de indole técnica, comercial y legal que han de regir la formacién del
acuerdo de voluntades, el perfeccionamiento del negocio juridico y la posterior ejecucion del
contrato.

“Especificaciones técnicas”: Son los documentos por medio de los cuales ISA o LA EMPRESA,
segln corresponda, le definen al(os) CONTRATISTA(S) las normas, exigencias y procedimientos
a ser empleados en la construccion de obras, la fabricacion y el suministro de bienes vy la
prestacion de servicios.

“INCOTERMS”: (International Commercial Terms, ‘términos internacionales de comercio’) Son
términos de tres letras cada uno que reflejan las normas, de aceptacion voluntaria por las dos
partes —compradora y vendedora—, acerca de las condiciones de entrega de mercancias. Se
usan para aclarar los costos de las transacciones comerciales internacionales, delimitando las
responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual en el
transporte internacional de mercancias. Solo son utilizados para la compraventa de
mercaderias internacionales.

“Importacion”: Ingresar al pais bienes o mercancias de origen extranjero para uso o consumo
de la empresa o para comercializarlos a terceros.

“Importador”: Quién adelanta las gestiones para el ingreso de la mercancia al territorio
nacional. No necesariamente es el propietario de la mercancia, es quien presta el servicio
logistico para la importacion.

“Ley Aplicable”: Son individualmente y en conjunto todas las normas juridicas que conforman
el derecho interno del pais en el cual se ejecutard el contrato, asi como sus normas
complementarias, supletorias y modificatorias, que tengan relacion con el contrato.
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“Matriz de Riesgos”: Es el instrumento por medio del cual se tipifican, estiman, valoran y
asignan los riesgos previsibles en la contratacion y se definen las correspondientes medidas de
administracion.

“Obligacidn principal”: Es la conformada por el objeto, alcance y plazo del contrato.

“Obligaciones accesorias”: Se refiere a las demas obligaciones pactadas por las partes, ademas
del objeto, alcance y plazo del contrato.

“Orden de Ejecucién u Orden de Entrega”: Documento mediante el cual se ejecutan los pedidos
abiertos celebrados por LA EMPRESA, seglin corresponda, y contiene las condiciones
especificas de suministro o entrega del bien o ejecucion del servicio al que hace referencia.

“Otros acuerdos contractuales”: Hacen referencia a las manifestaciones formales de las partes
en las que constan sus acuerdos en relacion con la manera precisa de ejecutar las prestaciones
objeto del contrato, tales como las actas de avance de obra, las actas de reuniones técnicas de
revision de ingenieria o de disefio, lo consignado en las bitdcoras de ejecucién de obra, entre
otros, siendo esta lista meramente enunciativa a titulo de ejemplos.

“Parte o Partes”: Es, seguin sea el caso, individual o conjuntamente, ISA o LA EMPRESA, segun
corresponda, de un lado, y el CONTRATISTA del otro.

“Dias”: Son los dias que no sean sabado, domingos o feriados en Colombia, salvo indicacién
expresa en sentido contrario. Para los efectos de este Contrato, las referencias horarias se
hacen a las horas de Colombia. Aplica lo establecido en los articulos 59 y siguientes del Cédigo
de Régimen Politico Municipal y lo preceptuado por el articulo 829 del Cédigo de Comercio.

“Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE”: Es el reglamento técnico de
instalaciones eléctricas contenido en la Resolucion 18 0398 de abril 7 de 2004 expedida por el
MME, y modificado por las Resoluciones 18 0498 del 28 de abril de 2005, 18 0466 de 2007,18
1294 de 2008 y 90708 de 2013 del MME, y las demas normas que la sustituyan, adicionen o
modifiquen.

“Riesgos intrinsecos al negocio, ordinarios o del aleas normal de la actividad del CONTRATISTA”:
Es la posibilidad de materializacién de un evento previsible, de comun ocurrencia dentro de la
actividad objeto del contrato, que carece de entidad suficiente para hacer excesivamente
oneroso el cumplimiento de la obligacion por parte del CONTRATISTA y que es valorada a priori
por éste, al ser incluida como uno de los componentes que conforman los valores de su oferta
y por ende, los precios del contrato.
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El objeto de la presente solicitud es la prestacion de servicios relacionados con el desarrollo del
talento humano, con acciones que buscan potenciar las capacidades, habilidades vy
competencias de las personas y con actividades como y sin excluir, capacitaciones, actividades
de formacién, mentorias, coaching. y sin excluir, capacitaciones, mentorias, coaching.

2. OBIETO.

3. ALCANCE.

El alcance del objeto del Contrato comprende la prestacion integral de servicios de mentoria y
coaching para colaboradores, lideres, mandos medios y equipos de las empresas del grupo ISA
en Colombia, orientado al desarrollo de competencias de liderazgo, efectividad personal,
comunicacion, toma de decisiones y desempefio.

Elalcance de la presente solicitud comprende la prestacion integral de los servicios de mentoria
y/o coaching para colaboradores, lideres, mandos medios, equipos, talento estratégicoy demas
que LA EMPRESA requiera, en busca de brindar acompafiamiento en el desarrollo de lideres y
equipos para fortalecer la esencia del liderazgo y tener equipos de alto desempefio, lo anterior
enmarcado en los siguientes grupos de servicios:

1. GRUPO 1: Mentoria y/o coaching individual y grupal para Gerentes, Vicepresidentes,
Directores y/o demas talento clave o estratégico.

2. GRUPO 2: Mentoria y/o coaching individual y grupal para cargos de liderazgo y/o cargos
no directivos.

El contratista debera tener en cuenta que, dentro de los servicios se debera contar al menos
con las siguientes actividades:
a. Intervencion grupal: diagndstico grupal, plan de intervencion para equipos,
sesiones estructuradas (encuadre, intervencién, cierre), reporte grupal y
evaluacién continua.
b. Intervencion individual: diagndstico inicial, plan de intervencion, sesiones
estructuradas (encuadre, intervencion, cierre), reporte individual y evaluaciéon
continua.

Se espera que, como resultado del servicio, el contratista pueda realizar los siguientes
entregables, reportes individuales y grupales, con recomendaciones de desarrollo; indicadores
de satisfaccién y de Cumplimiento:

e Informe de diagndstico inicial.

e Informe de avance a mitad del proceso.

e Informe final individual y consolidado.
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Para la prestacion del servicio deberd tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Esencia de lider

b. Principios culturales

c. Modelo gestion de desempefio y desarrollo
d. Contexto organizacional y estrategia 2040

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
1.

La prestacion del servicio podra ser virtual o presencial, por lo tanto, el contratista
deberd contar con disponibilidad para prestar el servicio en cualquiera de las
modalidades.

LA EMPRESA podra reconocer los gastos asociados a la prestacién del servicio
presencial, siempre que haya sido aprobado por la persona que haya sido asignada por
LA EMPRESA para la coordinacidon del servicio o solicitado de forma expresa por LA
EMPRESA.

Para cada intervencién el contratista sera responsable de elaborar una planificacion
detallada de las actividades, asi como los cronogramas y entregables correspondientes.
Asi mismo, previamente deberd compartir un cronograma estimado para la prestacion
del servicio, el cual deberd ser aprobado por LA EMPRESA. A este se realizard
seguimiento y el cumplimiento debera ser igual o superior al 90%.

El contratista deberd tener en cuenta que previo a cada intervenciéon se deberdn
establecer indicadores de cumplimiento con meta superior o igual a 90%, asi mismos
indicadores de satisfaccion con meta entre 4.5/5 en escala de 5.

Para llevar a cabo la prestacién de los servicios, se suscribird un contrato abierto
(marco), el cual se ejecutard mediante érdenes de entrega, suscritas y administradas
por LA EMPRESA, de acuerdo a la necesidad de servicio.

Durante la ejecucion del contrato LA EMPRESA segln el medio escrito que defina,
requerira al Contratista para que presente cotizaciones usando los formatos y medios
que para ello defina LA EMPRESA. Esta Ultima podr3, realizar el andlisis y evaluacién de
cada solicitud de cotizacion para que resultado de la evaluacion de estas pueda emitir
la orden de entrega correspondiente.

Existe para los contratistas seleccionados por LA EMPRESA, la obligacién de atender los
requerimientos o solicitudes de cotizaciones requeridas conforme con su capacidad
técnica.

Para algunas érdenes de entrega de un determinado servicio especifico, podran existir
nuevas actividades complementarias, en dicho evento LA EMPRESA podra suscribir una
cldusula adicional a la misma orden o una nueva orden de entrega por las nuevas
actividades, segun el alcance y valor definido, con el mismo contratista, siempre vy
cuando su oferta se encuentre a precios de mercado.

En el evento que, durante la ejecucién del servicio, un contratista presente
incumplimientos en la ejecucion de la orden de entrega del contrato suscrito con LA
EMPRESA, podrd ser causal de no invitacién a futuras solicitudes de cotizacion
requeridas por LA EMPRESA o incluso si el evento es reiterativo, podra dar lugar a la
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aplicacion para el contratista, de la Condicidén Resolutoria Expresa, indicada en el
CONTRATO, sin que por ello se genere el pago de indemnizaciones o perjuicios.

LA EMPRESA velard porque los valores de los servicios y suministros a adquirir
mediante las érdenes de entrega estén ajustados a las condiciones del mercado y en
el evento de no estarlo, o cuando LA EMPRESA lo considere pertinente, podra efectuar
las actividades correspondientes para la adquisicion de esos servicios y suministros en
la busqueda de precios o condiciones mas favorables.

En cada solicitud de cotizacion se definiran los requisitos aplicables para evaluacion y
para la emision de la orden de inicio de la respectiva orden de entrega.

NO OBLIGACION DE EMITIR UN MINIMO DE ORDENES DE ENTREGA: LA EMPRESA no
tiene la obligacion de emitir un minimo de érdenes de entrega durante la vigencia del
Contrato, ni la obligacién de adquirir los servicios de forma exclusiva con el OFERENTE.

Porlo tanto, el OFERENTE deberd tener en cuenta que, LA EMPRESA podrd o no solicitar
requerimientos durante la vigencia del Contrato, sin que por ello se generen el pago
de indemnizaciones o perjuicios, de manera que LA EMPRESA en ningln caso garantiza
0 se compromete a emitir un minimo de Ordenes de Entrega.

lgualmente, LA EMPRESA en cualquier momento durante la vigencia del Contrato,
podra solicitar cotizaciones iguales o similares a los que son objeto del Contrato y en
relacion con estas cotizaciones podra suscribir contratos con dichos terceros oferentes,
sin lugar a indemnizacion alguna a favor del OFERENTE. Todas las cotizaciones serviran
para establecer precios historicos que permitan a LA EMPRESA hacer predicciones a fin
de determinar la razonabilidad de los precios del OFERENTE. En todo caso, LA EMPRESA
cumplird con sus obligaciones acordadas en cada una de las Ordenes de Entrega.

MODIFICACION ORDENES DE ENTREGA: Por acuerdo previo entre las Partes, se podra
modificar una Orden de Entrega vigente mediante cldusula adicional, salvo las
condiciones expresadas en el presente contrato o en la Orden de Entrega que no
requieran cldusula adicional. La modificacion de una Orden de Entrega no podra variar
el contenido del Contrato, para este evento se requiere la realizacién de una clausula
adicional. Toda modificacion de una Orden de Entrega debe estar debidamente
justificada por LA EMPRESA.

PLAZO.

La vigencia del presente contrato sera desde su perfeccionamiento y surtira todos sus efectos
hasta el Ultimo dia de ejecucion de las obligaciones contraidas en las érdenes de entrega
expedidas dentro del plazo. El plazo para emitir drdenes de entrega serd de tres (3) afios
contados a partir del perfeccionamiento del contrato.

La vigencia y plazo del contrato podrdn ser modificadas por acuerdo entre las partes mediante
Clausula Adicional.
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El valor del presente contrato es indeterminado pero determinable, con base en la sumatoria
de todos los valores liquidados y facturados por el CONTRATISTA, de conformidad al valor de
cada orden de entrega.

5. VALOR.

Los valores del contrato seran reajustables.

Los precios del Contrato seran reajustados anualmente en un porcentaje equivalente al
incremento en el indice de Precios al Consumidor —IPC- certificado por el DANE para el
acumulado de los ultimos doce (12) meses (cuando el vencimiento sea en periodos
intermedios, se aplicard el acumulado del Ultimo mes anterior al vencimiento).

6. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El CONTRATISTA presentard factura(s) por el suministro de bienes o servicios conforme a las
condiciones de pago dispuestas en cada orden de entrega y previa verificacion del
cumplimiento de las condiciones alli pactadas. EI CONTRATISTA remitira la(s) factura(s) en
medios electronicos o fisicos, en los términos definidos por la normatividad vigente aplicable
en cada pais de ejecucion.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

En ejercicio de la autonomia de la voluntad y sin perjuicio de lo establecido en otras cldusulas,
LAS PARTES se comprometen a cumplir las obligaciones contenidas en el Contrato y sus anexos,
las que derivan de las normas juridicas aplicables, asi como las que se mencionan a
continuacion:

7.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

a. Ejecutar el objeto contractual, con la debida diligencia hasta que sus obligaciones se
cumplan de conformidad y con sujecion a los términos y condiciones de este Contrato.

b. Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucién del contrato.
Cumplir con el Programa Empresarial de Etica y Compliance de ISA.

d. Mantener vigente y actualizado durante la duracién total del Contrato, la informacion
que se encuentra en el registro en el Sistema de Informacion de Proveedores o
suministrar la informacién o documentacién de tipo juridico, técnico, financiero o
cualquier otra indole cuando sea solicitada por la Empresa.

e. Responder por la ejecucién del contrato, para lo cual gozara de autonomia técnica y
administrativa.

f.  Preservar la idoneidad técnica y financiera necesaria para el cumplimiento de lo
estipulado en el Contrato.

HUB DIGITAL DE SERVICIOS ISA SAS. Calle 12 Sur # 18 - 168 +57 (604) 325 2400
NIT: 901984545-2 Medellin, Colombia comunicaciones@hi-hubisa.com




Docusign Envelope ID: 705D904B-537B-8332-8190-0F22FA7557FC

8.

([ ]
. el Hub
de ISA

Comunicar a LA EMPRESA, a través de la persona que esta designe y de manera
oportuna, cualquier dificultad que pueda afectar la normal ejecucion del contrato. En
estos casos, LA EMPRESA podra concertar con el CONTRATISTA planes de
mejoramiento e instrumentos de mitigacién que permitan asegurar condiciones
adecuadas para la ejecucién y salvaguardar el correcto cumplimiento de lo estipulado
contractualmente.

Emplear personal idéneo, conocedor de las labores, debidamente capacitado para la
ejecucion del contrato.

Obrar con la diligencia y el cuidado necesario para que los elementos que se requiera
sean entregados o dispuestos por LA EMPRESA para la ejecucién del contrato, no
sufran alteracion, deterioro o dafio, en caso de que aplique, y devolverlos a la
terminacion del contrato en buen estado, salvo el deterioro natural o en los términos
que se acuerden para la efectiva devolucion.

Presentar los informes que sean requeridos por LA EMPRESA.

En caso de ser procedente, garantizar que durante el tiempo de ejecucién del contrato
disponer de la infraestructura necesaria de hardware y software para la ejecucion del
objeto contractual.

Colaborar en forma permanente con la persona que designe LA EMPRESA, e incluso los
contratistas de esta o personas asignadas por dichos contratistas (cuando aplique) en
procura de lograr el cumplimiento del objeto del contrato.

Participar en las reuniones programadas por LA EMPRESA.

Las demds que se establezcan en el contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.
Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucion del contrato.
Suministrar la informacién necesaria, para la realizacion de la labor que se le ha
encomendado.

Hacer los pagos a EL CONTRATISTA en los plazos contemplados en este contrato y
expedir previamente la constancia de cumplimiento.

Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el
desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del CONTRATISTA.

Las demads que se establezcan en el contrato.

RENUNCIA A REQUERIMIENTOS PARA CONSTITUCION EN MORA.

EI CONTRATISTA renuncia expresamente a los requerimientos para la constitucion en mora, por
lo que no se requerird de pronunciamiento judicial para que LA EMPRESA pueda aplicar
directamente retenciones o descuentos, hacer efectiva en forma automatica y de pleno
derecho la cldusula denominada “Condicion resolutoria expresa/ resolucion de pleno derecho”
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del Contrato, o el cumplimiento del Contrato junto con la correspondiente indemnizacién de
los perjuicios padecidos, en los términos aqui pactados.

9. CAUSALES DE APLICACION DE LA CONDICION RESOLUTORIA EXPRESA

En ejercicio de la autonomia de la voluntad, las partes acuerdan que el presente contrato podra
resolverse en forma unilateral y anticipada por parte de LA EMPRESA y de pleno derecho, en
los siguientes casos:

a. Por no cumplir El Contratista los requisitos que sean necesarios para que LA
EMPRESA pueda expedir la orden de inicio, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la solicitud de LA EMPRESA, en el caso que aplique.

b. Por el incumplimiento del Contratista de la obligacién principal que es objeto
del contrato.

c. Que el CONTRATISTA, sus miembros de Junta Directiva o Junta de Socios, sus
Representantes Legales o su Revisor Fiscal se encuentren en las Listas OFAC
(Clinton) y ONU, en cualquier momento a partir de la adjudicacién del
contrato.

d. Por conductas del Contratista violatorias del Programa Empresarial de Etica y
Compliance adoptado por LA EMPRESA, o cuando se compruebe que El
Contratista cometié una falta que implica violacion de la Declaracion de
Derechos Humanos, siempre que, en este Ultimo caso, medie
pronunciamiento en firme de autoridad competente que asi lo indique, o
cuando se compruebe que El Contratista, los subcontratistas o sus
proveedores, contrataron o hicieron uso de mano de obra infantil o trabajo
forzado, en la ejecucién de cualquier contrato de su responsabilidad.

e. Por incumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y de
seguridad y salud en el trabajo por parte del Contratista o los subcontratistas,
en cualguier momento de la ejecucién del contrato.

f.  En caso que LA EMPRESA tenga conocimiento que los requisitos que fueron
validados para el Contratista y los subcontratistas al momento de la
precalificacion, variaron durante la ejecucion del contrato y que afecten su
ejecucion. En este caso, LA EMPRESA podra solicitar la informacién necesaria
con el fin de conocer la nueva situacion del Contratista y los subcontratistas, y
de considerarlo conveniente, podra dar aplicacion a la condicién resolutoria
expresa.

g. Por la inobservancia del Contratista o los subcontratistas de obligaciones
ambientales que den lugar a la revocatoria de un permiso o licencia ambiental.

h. Por cualquier conducta del Contratista o los subcontratistas que dé lugar a que
LA EMPRESA incumpla una obligacion de caracter regulatorio o legal.
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i. Por cualquier decision del Contratista o los subcontratistas que ponga en
riesgo o afecte la integridad fisica de las personas involucradas en la ejecucion
del contrato.

j.  Por aplicacién reiterada (tres-3- veces o mas) de las retenciones o descuentos
pactados en el contrato o por no ponerse el contratista en situacion de
cumplimiento por las situaciones que dieron lugar a la aplicacion de dichas
retenciones o descuentos.

k. En caso de que la evaluacion del desempefio del Contratista no sea
satisfactoria.

|.  Por estar el contratista en proceso de declaratoria de insolvencia mediante
liquidacién judicial.

m. Por las demas establecidas expresamente en los documentos contractuales.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la resolucidn del contrato en los términos previstos en la presente
cldusula, las partes procederan a las restituciones mutuas, quedando a salvo el derecho de LA
EMPRESA de aplicar la indemnizacién compensatoria en los términos pactados en el contrato
y de perseguir en las vias judicial y extrajudicial la indemnizacion de los perjuicios a que hayan
lugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Contratista acepta ceder el contrato a un tercero determinado por
LA EMPRESA con la finalidad de que no se vea afectado el interés de ésta y sin perjuicio de la
indemnizacion derivada de la aplicacién de la condicion resolutoria expresa.

10. CONDICION RESOLUTORIA EXPRESA/ RESOLUCION DE PLENO DERECHO.

En ejercicio de la autonomia de la voluntad las partes acuerdan que en caso de que el
CONTRATISTA no cumpla la obligacién principal contraida con ocasion del perfeccionamiento
del contrato, LA EMPRESA en su condicion de contratante cumplido, estard facultada para
resolver anticipadamente el presente negocio juridico, en forma automatica y de pleno
derecho.

En caso de incumplimiento por parte de LA EMPRESA el CONTRATISTA podra aplicar la
Condicién Resolutoria Tacita, en los términos definidos por la legislacion aplicable. En todo
caso, el Contratista deberd efectuar la entrega o devolucion de los bienes que sean de
propiedad de La Empresa, asi como las obras que haya estado ejecutando con ocasiéon del
Acuerdo de Voluntades, hasta el momento de aplicacion de la Condicion Resolutoria.

11. RECOMPOSICION DEL CONTRATO.

Si durante la ejecucién del contrato se hiciera recurrente la aplicacion de retenciones o
descuentos, LA EMPRESA podra optar por: (a) exigir al CONTRATISTA el cumplimiento del
mismo, procediendo las partes a recomponerlo en lo que resulte necesario para asegurar el
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cumplimiento de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA; (b) acordar la cesion de la
posicion contractual del CONTRATISTA en favor de un tercero aprobado por LA EMPRESA,
cuando el CONTRATISTA no se encuentre en condiciones que le permitan terminar de ejecutar
cabalmente sus obligaciones; en ambos casos, con la correspondiente indemnizacién del
perjuicios en favor de LA EMPRESA.

12. DERECHO DE CONTRADICCION.

Para garantizar el derecho de contradiccion y mantener a salvo la equivalencia prestacional, las
partes acuerdan agotar el siguiente conducto regular para la aplicacién de retenciones o
descuentos previstas en las drdenes de entrega, resolucién, terminacién anticipada del
contrato y devoluciones por eximentes de responsabilidad:

a. LA EMPRESA comunicard por escrito al CONTRATISTA su intencién de aplicar retenciones o
descuentos, resolver o terminar anticipadamente el contrato, y la causal que lo justifica. b.
Recibida la comunicacion, el CONTRATISTA contard con tres (3) dias habiles para explicar por
escrito los motivos eximentes de su responsabilidad en relacién con la causal invocada por LA
EMPRESA y explicara las soluciones que propone para garantizar el cumplimiento inmediato de
sus obligaciones. c. LA EMPRESA analizard la propuesta de cumplimiento que le formule el
CONTRATISTA, determinard y le informara por escrito, si continta con la ejecucion del Contrato
y en qué términos, si procede a la aplicacion de la retencion o descuento, seguin el caso; o si
decide hacer efectiva la resolucion o la terminacién anticipada del mismo, segun aplique en los
términos pactados, debiendo en este Ultimo caso, procederse al cruce de cuentas del Contrato.
d. Si posterior a la aplicacion de retenciones o descuentos, el CONTRATISTA acredita la
existencia de situaciones que lo exoneren de responsabilidad, LA EMPRESA le devolverd los
dineros deducidos, debidamente actualizados mediante la aplicacion del IPC certificado por el
DANE o quién haga sus veces, acumulado anualmente, entre la fecha de la deducciény la de la
devolucidn, para el caso de empresas domiciliadas en Colombia. Para las empresas domiciliadas
por fuera de Colombia se determinara el indicador o condicién de ajuste de los dineros
retenidos al momento de realizar la devolucion.

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten en la ejecucién de las condiciones generales del presente
contrato o de las érdenes de entrega cuyo domicilio o normatividad aplicable sea la Republica
de Colombia, deberdn ser resueltas mediante acuerdo directo entre las partes, el cual se
adelantard en un término maximo de veinte (20) dias habiles, contados desde el momento en
que una parte informa a la otra la existencia de una controversia, y la solucion acordada a la
misma constarda en un Acuerdo Formal de Transaccidén suscrito por ambas partes. De no
lograrse acuerdo entre las partes, la diferencia se resolvera en primera instancia, por el
mecanismo de Conciliacién prejudicial y de no haber acuerdo, se ejercera la accion contractual
ante la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.
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14. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

LAS PARTES se obligan a cumplir a cabalidad con lo dispuesto en las normas sobre proteccién
de datos personales. Asi mismo, cada una de LAS PARTES se obliga a guardar reserva de la
informacién que le sea entregada por la otra parte, o a la que tenga acceso en desarrollo del
presente Contrato, con independencia del medio en el cual se encuentre soportada. En
cumplimiento de la obligacion de reserva cada parte deberd: a. Utilizar la informacién
suministrada por la otra parte para la labor encomendada; comprometerse, ademas, a utilizar
todos los medios a su alcance para garantizar la mas estricta confidencialidad respecto de dicha
informacion, y hacer extensivo dicho deber de confidencialidad a cualquier persona que, por
su relacion con él, deba tener acceso a dicha informacion, para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones. b. Abstenerse de reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la
informacién objeto del presente compromiso, sin previa autorizacién escrita de la parte que se
la reveld. LAS PARTES reconocen que la informacién entregada por la otra parte le pertenece
a esta o al tercero que haya autorizado a la parte receptora para suministrar la informacion
confidencial. Por ello, se obligan mutuamente a resarcir los perjuicios por dafio emergente y/o
lucro cesante que llegare a ocasionar la revelacién, divulgacion o uftilizacion realizada de
cualquier forma distinta a la definida en el presente Contrato, ya sea de forma dolosa o culposa.
El presente compromiso de confidencialidad tendrd vigencia desde la fecha de la firma del
Contrato y hasta cinco (5) aflos mas después de la terminacién del mismo.

Se podra revelar o divulgar la Informacion Confidencial en los siguientes eventos: a. En
desarrollo o por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente en
ejercicio de sus funciones legales. En este caso, la Parte receptora se obliga a avisar
inmediatamente haya tenido conocimiento de esta obligacién a la Parte reveladora, para que
pueda tomar las medidas necesarias para proteger la Informacion Confidencial, y de igual
manera se compromete a tomar las medidas necesarias para atenuar los efectos de tal
divulgacién y se limitara a divulgar Unicamente la informacion efectivamente requerida por la
autoridad competente; b. Cuando la Informacion Confidencial esté o llegue a estar a
disposicién del publico o sea de dominio publico por causa diferente a un acto u omisién de la
parte receptora; ¢. Cuando la Informacion Confidencial haya estado en posesién de la Parte
receptora antes de que hubiese recibido la misma por medio de la parte reveladora o que no
hubiese sido adquirida de la parte reveladora, o de cualquier tercero que tuviere un
compromiso de confidencialidad con respecto a la parte reveladora.

En relacion con los datos personales que deba suministrar con ocasién del proceso de
contratacion y el contrato que surja con ocasion de la adjudicacion, autorizo para su
tratamiento conforme las politicas que tiene LA EMPRESA, lo que incluye el almacenamiento
de datos a nivel nacional o internacional y en especial para la finalidad de ser contactado y/o
notificado de cualquier informacién de interés de LA EMPRESA; asi mismo declaro que en el
caso que me deban suministrar datos personales que se requieran para la ejecucion del
contrato que surja con ocasion de la adjudicacidon, entiendo y acepto que en calidad de
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encargado cumpliré las politicas de tratamiento de datos personales de LA EMPRESA y no usaré
dichos datos para fines comerciales propios o de terceros, esto es, con el fin de lograr una
proteccion efectiva del Derecho Fundamental de Habeas Data, El Proponente se compromete
a: i) No hacer ningln uso o difusion de los datos personales suministrados para ejecutar el
contrato, sin contar con la debida autorizacion del titular de dichos datos. Dicha obligacion
subsistird aun finalizada la relacion contractual. ii) Conservar la informacién bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.

El proponente declara que es titular o que tiene los derechos de explotacién de la propiedad
intelectual y/o derechos patrimoniales de autor que estan inmersos en la ejecucion del
contrato que surja con ocasién de la adjudicacién. Igualmente, LA EMPRESA no autoriza al uso
de sus elementos de propiedad intelectual ni a la explotacion de los derechos patrimoniales de
autor del que sean titulares con la sola adjudicacion, para lo cual se requerird autorizacion
escrita. En caso de que la ejecucion conlleve una prestacidn de servicios, se entiende que todos
los resultados, obras, signos distintivos, nuevas creaciones y en general las creaciones
elaboradas en virtud o con ocasion del contrato que se perfecciona con la adjudicacion serdn
de propiedad y titularidad exclusiva de LA EMPRESA.

16. EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD / FUERZA MAYOR.

El CONTRATISTA quedara exento de toda responsabilidad por cualquier dafio o demora en la
ejecucion del Contrato, como resultado de causas constitutivas de fuerza mayor, caso fortuito
o hechos de terceros debidamente comprobados, casos en los cuales tendrd derecho a la
modificacion de los plazos, pero no al reconocimiento de indemnizacion alguna por parte de la
EMPRESA. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al momento en que el
CONTRATISTA se vea obligado a suspender la ejecucién del Contrato debido a la ocurrencia de
un hecho constitutivo de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros, debera comunicar
el hecho a la EMPRESA, sefialando las causas que obligan a la suspensién. Una vez comprobado
el hecho, la EMPRESA podra tomar alguna o algunas de las siguientes alternativas: a. Ampliar
el plazo del Contrato. b. Disminuir o ampliar el alcance del Contrato. c¢. Acordar con el
CONTRATISTA la terminacion bilateral anticipada del Contrato.

17. LISTAS DE VIGILANCIA INTERNACIONALES.

El CONTRATISTA declara que no se encuentra en las Listas OFAC (Clinton) y ONU; asi mismo, se
responsabiliza ante la EMPRESA porque sus miembros de Junta Directiva o Junta de Socios, sus
Representantes Legales o su Revisor Fiscal, tampoco se encuentren en dichas Listas. El
CONTRATISTA acepta que la inobservancia de la presente disposicién podra dar lugar a la
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resolucion del contrato en los términos de la Clausula que regula la “CONDICION RESOLUTORIA
EXPRESA” de este Contrato.

18. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

LA EMPRESA realizard control a la ejecucién del presente Contrato, haciendo seguimiento
técnico, administrativo, juridico, financiero y contable al cumplimiento de sus propias
obligaciones y de las adquiridas por el CONTRATISTA mediante la suscripcién del mismo. La
administraciéon del contrato se hard por la EMPRESA o terceros designados por ésta para tal
efecto. Los defectos en la administraciéon o falta de esta, no atenuaran ni eximiran al
CONTRATISTA frente al cumplimiento del objeto contratado.

19. CAPACIDAD TECNICA.

El CONTRATISTA aplicara la capacidad técnica y administrativa que sea indispensable para la
correcta y eficiente ejecucion del objeto del Contrato, pudiendo LA EMPRESA exigir que se
apliquen los correctivos necesarios para el cabal cumplimiento del mismo. EI CONTRATISTA
debe garantizar la idoneidad del personal con el cual va a ejecutar los trabajos contratados y
velar por su permanente formacion.

20. CAMBIQS.

Toda adicion, modificacion o reforma que surja con ocasién del contrato deberd realizarse
mediante la suscripcién de una clausula adicional. El retardo o la omision de las partes en hacer
efectivo cualquier derecho, facultad o privilegio no tendra el efecto de una renuncia, a dicho
derecho, facultad o privilegio.

21. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

En ejercicio de la autonomia de la voluntad o por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito
o hechos de terceros, las Partes de comun acuerdo pueden suspender la ejecucién del
Contrato, suscribiendo un acta de suspensién, en donde conste el evento y se acuerden las
condiciones de la misma. Para efectos del plazo del Contrato, no se tendra en cuenta el tiempo
de suspension y se deberdn actualizar las poélizas. Para reanudar la ejecucién del Contrato, las
Partes suscribirdn un acta de reanudacion, en la que se indicard la forma en que debera
contarse el plazo a partir del reinicio de las actividades objeto del Contrato.
22. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza que:

Cumplira toda la normatividad que le sea aplicable, asi como los estdndares a los que
voluntariamente se haya adherido y a su vez con los requerimientos y ordenes de las
autoridades que sean competentes, nacionales e internacionales, que tengan por objeto o por
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efecto la prevencion, control y administracién del riesgo de fraude, soborno y corrupcion;
teniendo implementados con eficiencia las politicas y procedimientos de cumplimiento que se
derivan de dichas disposiciones legales y en especial observard las normas relacionadas con
estas materias que se encuentren en otras disposiciones del Contrato;

Mantendrd en cualquier relacidon con un representante de la administracion publica en el
desempefio de su actividad, una relacion guiada por el respeto institucional y la transparencia;
No incurrird en acciones relacionadas con fraude, soborno y/o corrupcion, en relacion con
funcionarios publicos, candidatos para un servicio publico o con particulares, como tampoco
realizard actividades ilicitas en cualquier pais donde opera, ni posee litigios, demandas o
investigaciones en curso en dichos territorios que puedan afectar la celebracion y ejecucién del
Contrato de forma alguna;

No usard a ISA ni sus empresas o la relacion con éstas, o cualquier otro tercero, para cometer
actos ilicitos o relacionados con fraude, soborno y/o corrupcién; en especial, para obtener un
negocio con ISA y sus empresas o para alterar los términos, condiciones o cumplimiento de
cualquier contrato o pedido de ISA 'y sus empresas, incluido, entre otros, este Contrato;

Ni EL CONTRATISTA, ni sus filiales, estan directa o indirectamente participadas o controladas,
total o parcialmente, por un funcionario publico susceptible de tomar o influir en actuaciones
oficiales a favor o en contra de cualquiera de las Partes o del Contrato, y ningin administrador
de hecho o de derecho o empleado de EL CONTRATISTA con capacidad para influir en las
decisiones que afectan el Contrato se espera que tenga la condicién de funcionario publico a
lo largo de la ejecucion del Contrato, no obstante, si esto Ultimo ocurriera, EL CONTRATISTA lo
notificara de forma inmediata;

Se abstendra de tener vinculos con terceros que se conozca por cualquier medio estén
vinculados con actividades de fraude, soborno y/o corrupcién; por lo que implementara
medidas para administrar con seguridad razonable los riesgos de fraude, soborno y/o
corrupcién de terceros y en caso de que actle como mandatario de LA EMPRESA, debera
cumplir los procedimientos que sefiale ésta para la prevencién de este tipo de riesgos;

Iniciara las acciones legales procedentes, frente a los hechos fraude, soborno y/o corrupcion,
absteniéndose de iniciar acciones legales en nombre o representacion de LA EMPRESA;

Participard en las actividades de divulgacién que establezca LA EMPRESA para la prevencion los
riesgos de fraude, soborno y/o corrupciéon y adoptara los protocolos que de dichas actividades
se deriven o que sean desarrollo de lo establecido en esta seccidon y que se entenderan
incorporados al Contrato; para lo cual se compromete a exigir la presencia de los
representantes involucrados con la ejecucion del Contrato y garantizara que todos los que
actlen a nombre de EL CONTRATISTA o con recursos de este contrato, conozcan y cumplan las
disposiciones de esta seccion;
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Mantendra registros precisos de todas las transacciones relativas a este Contrato de acuerdo
con las practicas de contabilidad generalmente aceptadas y en cumplimiento de las demas
normas aplicables de forma que permitan identificar debidamente las distintas erogaciones;

Informard a LA EMPRESA en caso de tener conocimiento o sospecha acerca de cualquier riesgo
de fraude, soborno y/o corrupcién o de la mencién en cualquier proceso administrativo o
judicial de cualquier hecho relacionado con los anteriores riesgos a fin que LA EMPRESA pueda
tomar las medidas de administracion pertinentes, o de cualquier hecho que pudiera implicar
elincumplimiento de cualquier declaracién o garantia sefialadas en esta seccidn, o de cualquier
duda en relacion con la aplicacién de lo establecido en esta seccion y colaborard con LA
EMPRESA en las investigaciones a que haya lugar y entregara la informacién que ésta requiera
para la prevencion de este tipo de riesgos. En todo caso, EL CONTRATISTA siempre actuarad de
manera que se mitigue en todo caso la agravacion de los riesgos de fraude, soborno y/o
corrupcion.

Las anteriores declaraciones se extienden a los empleados y administradores de hecho o de
derecho de EL CONTRATISTA, asi como a los socios con una participacion superior al cinco por
ciento (5%) y también a los terceros en general de EL CONTRATISTA que tengan una influencia
en éste.

Durante el periodo de vigencia del Contrato y durante cinco (5) afios después de terminacién
de éste y en todo caso dentro del plazo maximo de prescripcion de los delitos relacionados con
fraude, soborno y/o corrupcion de acuerdo con la normatividad aplicable para LA EMPRESA, EL
CONTRATISTA acepta mantener todos los registros y libros de cuentas habituales y adecuados
y todas las anotaciones habituales y correctas relacionadas con sus costos y gastos relacionados
con el Contrato, por lo que deberad exigir a sus representantes, subcontratistas, prestadores de
servicios, proveedores y personal de estos que hagan lo propio. Durante el periodo descrito
anteriormente, LA EMPRESA podré auditar y/o inspeccionar los libros, registros e instalaciones
para verificar el cumplimiento de las declaraciones contenidas en esta seccion y de las facturas
emitidas por EL CONTRATISTA, asi como la de los representantes, subcontratistas, prestadores
de servicios, proveedores y personal de estos, por lo que LA EMPRESA podrd exigirle a EL
CONTRATISTA que incluya una cladusula en las relaciones con estos ultimos que facilite el
cumplimiento de esta obligacién. Las auditorias y/o inspecciones las realizard el personal de la
EMPRESA o las personas que éste designe. EL CONTRATISTA acepta proporcionar al equipo de
auditoria o inspeccion designado por LA EMPRESA acceso razonable a los registros e
instalaciones de EL CONTRATISTA. Con ocasién de la auditoria y/o inspeccién, se podra acordar
un plan de mejoramiento, sin perjuicio de la consideracién en los programas de evaluacién de
desempefio de EL CONTRATISTA. LA EMPRESA asumira el gasto de su equipo de inspecciéon o
sus auditores, sin embargo, se podra solicitar reembolso de dichos gastos a EL CONTRATISTA
en caso de incumplimiento de las declaraciones contenidas en esta seccion.
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Ademas, en caso de incumplimiento de las declaraciones de esta seccion o del plan de
mejoramiento o la realizacion de actos que impidan materialmente realizar la inspeccién o
auditoria y de cualquier investigacion en general y/o de la imposicion de cualquier sancion
contra EL CONTRATISTA derivada del desconocimiento de la normatividad de fraude, soborno
y corrupcion que le sea aplicable y/o la inclusion en las listas restrictivas, vinculantes o
sancionatorias, nacionales o extranjeras, relacionadas con la prevencion de este tipo de riesgo
o de cualquier otro riesgo que pueda derivar en fraude, soborno y/o corrupcion, incluidas las
listas no vinculantes para LA EMPRESA, en especial, en la lista de empresas y personas
sancionadas por el Banco Mundial por haberse determinado que estuvieron involucradas en
practicas fraudulentas, corruptas, colusorias, coercitivas u obstructivas; LA EMPRESA podra
resolver o terminar el Contrato o acordarse una suspension de este, o solicitar la nulidad del
Contrato por vicios de consentimiento de acuerdo con las declaraciones contenidas en esta
seccion, sin que EL CONTRATISTA tenga derecho a ningln pago adicional por concepto de dafios
o de indemnizacion, al mismo tiempo que los pagos contractualmente debidos sélo podran
pagarse en la medida en que lo permita la ley aplicable y/o los procedimientos y/o controles
que tenga implementada LA EMPRESA.

Si LA EMPRESA decide hacer una suspension de los pagos, se entiende autorizado desde ahora
por EL CONTRATISTA. En el evento de resolucion o terminacién, se aplicard lo establecido en el
derecho de contradiccién y en este caso EL CONTRATISTA deberd documentar ante LA
EMPRESA que ha implementado eficazmente medidas para prevenir el riesgo de fraude,
soborno y/o corrupcion. Finalmente, se entiende autorizada LA EMPRESA para revelar
informacién de EL CONTRATISTA ante cualquier autoridad relacionada con los hechos de
fraude, soborno y corrupcién, sin perjuicio de los procedimientos del canal de denuncias que
tenga establecidos LA EMPRESA. Una vez terminado el Contrato, LA EMPRESA podra considerar
este hecho como un impedimento para la aceptacion de solicitudes de oferta, pedidos, érdenes
y en general el perfeccionamiento y ejecucion de cualquier relacion comercial.

Si hubiere recaido sentencia condenatoria contra los administradores de hecho o de derecho
o empleados de EL CONTRATISTA que gestionan directa o indirectamente el Contrato, en
cualguier proceso administrativo o judicial relacionado con hechos que impliquen riesgos de
fraude, soborno y/o corrupcién; o que estén incluidos en las listas restrictivas, vinculantes o
sancionatorias, nacionales o extranjeras, relacionadas con la prevencién de este tipo de riesgo
o de cualquier otro riesgo que pueda derivar en fraude, soborno y/o corrupcién, incluidas las
listas no vinculantes para LA EMPRESA; podra esta uUltima solicitar a EL CONTRATISTA, la
remocion de los administradores de hecho o de derecho o empleados condenados o incluidos
en las listas mencionadas. Lo anterior, sin perjuicio que LA EMPRESA podra resolver o terminar
el Contrato o acordarse una suspensién de este, o solicitar la nulidad del Contrato por vicios de
consentimiento de acuerdo con las declaraciones contenidas en esta seccién, sin que EL
CONTRATISTA tenga derecho a ningun pago adicional por concepto de dafios o de
indemnizacion.
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Ninguna instruccion recibida de LA EMPRESA podrd ser interpretada como destinada a
autorizarlo para cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de delito, y en especial,
de riesgo de fraude, soborno y/o corrupcion.

Cualquier entidad, que se pronuncie de conformidad con las disposiciones de resolucion de
controversias del Contrato, estara facultada para determinar las consecuencias contractuales
de cualquier presunto incumplimiento de esta seccidn.

En todo caso, EL CONTRATISTA mantendrd indemne a LA EMPRESA, sus accionistas,
administradores o empleados y las contrapartes relacionadas con el Contrato, frente a
cualguier demanda, pérdida de dafios y perjuicios derivados o relacionados con el
incumplimiento de las declaraciones contenidas en esta seccién o con los supuestos descritos
en la misma.

Los hechos y actos de fraude, soborno y/o corrupciéon a los que se refiere esta seccion se
interpretard de acuerdo con las leyes que le aplican a LA EMPRESA y conforme la Guia Gestion
Anticorrupcién y Antisoborno de ISA y sus Empresas, la cual hard parte integral del presente
Contrato, asi como las demas cldusulas establecidas en éste, en el cual se pueden establecer
obligaciones particulares de acuerdo con las leyes que le aplican a LA EMPRESA. Ante cualquier
dificultad de interpretacion se entiende por fraude: cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o
intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion; y por soborno y corrupcion: ofrecer, prometer, entregar, aceptar o
solicitar una ventaja inapropiada de cualquier valor (de naturaleza financiera o no) directa o
indirectamente, e independiente de su ubicacién, para influenciar indebidamente las acciones
de la otra parte o como incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar
en relacién con el desempefio de las obligaciones de estas personas.

23. RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad del CONTRATISTA estard limitada al ciento por ciento (100%) del valor total
del Contrato. En todo caso, no habrd limitaciéon a la responsabilidad en caso de dolo o
negligencia grave por parte del Contratista o por los procesos sancionatorios administrativos,
sin limitarse a los ambientales o procesos penales; asi como la limitacién no se extiende a los
dafios causados por muerte o lesiones personales, a las reclamaciones de terceros referidas en
la cldusula de indemnidad y por conductas culposas del Contratista que ocasionen sanciones a
la Empresa.

24. INDEMNIDAD DE LA EMPRESA.

Cada una de las Partes mantendrd indemne a la otra, a sus empleados, agentes vy
representantes:
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1. Contra toda reclamacion, demanda, accién legal, proceso penal, sancion judicial o
administrativa o costos que surjan o se le causen, por dafios a los bienes y/o lesiones
a terceros, al personal de las Partes y, por razones imputables a una de ellas. Se
consideran como imputables al Contratista todas las acciones u omisiones del personal
a su servicio o bajo su dependencia.

2. Por todas las reclamaciones o demandas laborales presentadas por acreedores o
trabajadores de sus contratistas y subcontratistas.

3. Porrazén de cualquier reclamacion, demanda, accién legal o costos que surjan o se le
causen como resultado del uso por una Parte, de patentes, disefios, derechos de autor
que sean propiedad de terceros, durante el desarrollo del Contrato o con posterioridad
al mismo.

4. Por sanciones por parte de las autoridades ambientales atribuibles al Contratista y/o a
su subcontratista y en contra de la Empresa por incumplimiento de las obligaciones
legales ambientales en el marco de las actividades objeto del Contrato.

5. Por las demas circunstancias sefialadas en el Contrato.

En caso de que se entable una reclamacién, requerimiento, demanda o accion legal, éste sera
comunicado en un término maximo de setenta y dos (72) horas contados a partir del recibo de
la solicitud, para que la otra Parte por su cuenta adopte oportunamente las medidas para
mantener indemne a la Parte que recibe la solicitud.

Por lo tanto, el Contratista adelantard las gestiones a fin de solucionar las diferencias.
Adicionalmente, el Contratista debera salir a la defensa de la Empresa y asumir todos los gastos,
incluidos los de honorarios de abogados y peritos, de suerte que ante la ausencia de defensa
del Contratista o ante una diferencia técnica en la defensa, podra realizarlo directamente la
Empresay el Contratista debera pagar los gastos en los que haya incurrido la Empresa, sin lugar
a requerimiento adicional alguno. Igualmente, en virtud de la indemnidad, la Empresa tendra
derecho de vincular al Contratista como tercero en los procesos judiciales a que haya lugar. Lo
anterior, sin perjuicio de las demas obligaciones de indemnidad establecidas en este Contrato.
En caso de que la Empresa sea condenada u objeto de cualquier sancién pecuniaria,
compensaciones relacionadas con normas técnicas de calidad en caso que aplique o de otra
indole por parte de las autoridades competentes, el Contratista deberd reembolsar a la
Empresa o de cualquier otra forma compensarla por dicha sancion o compensacién (esta
compensacion incluird pero no estara limitada a honorarios de abogados y/o de consultores
que la Empresa hubiese tenido que emplear o contratar a fin de ejercer su defensa). En todo
caso, la Empresa podra repetir contra el Contratista por las sumas que tenga que pagar en
virtud de la condena y cobrar ademads cualquier perjuicio adicional que le sea causado.

Asimismo, en el caso que la Empresa se viera involucrada en alguna accion de investigacion,
supervision y/o fiscalizacién administrativa, policial, fiscal o judicial, 0 en procedimientos de
naturaleza laboral, penal, ambiental, de seguridad social o de cualquier otra indole derivados
de las actividades desarrolladas por el Contratista en virtud del presente Contrato y que sean
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notificados de manera posterior al término del Contrato, sin perjuicio de la causa de su
terminacion; el Contratista asumira sus responsabilidades y realizard los actos necesarios para
librar de responsabilidad a la Empresa, asi mismo reconocera y reembolsara a la Empresa todo
gasto que este ultimo hubiera asumido con ocasion de estas circunstancias. Esta obligacion
subsistird con posterioridad a la fecha de terminacion de la relacion contractual entre las Partes
sin perjuicio del motivo de la terminacién.

25. REPRESENTACION.

NOTA: Esta cldusula aplica si el CONTRATISTA es una agrupacion de empresas o una forma de
colaboracién empresarial:

Si el CONTRATISTA es un consorcio o alguna otra forma de colaboracién empresarial, en el
documento de constitucion, sus miembros deberdn designar la persona que para todos los
efectos los representard, y sefialaran las reglas bdsicas que regularan las relaciones entre ellos
y su responsabilidad.

26. NORMAS DE EXTRANJERIA.

EI CONTRATISTA como contratante o empleador directo del personal extranjero que utilice para
el desarrollo de las actividades objeto del presente contrato, verificard que este personal
cuente con las autorizaciones requeridas por la Agencia Nacional de Migracién — Migracién
Colombia- o la autoridad que haga sus veces, con el fin de que dicho personal esté habilitado
para desarrollar el objeto contractual. La omisidn de estos requisitos lo hard responsable de las
sanciones respectivas ante las autoridades colombianas competentes.

27. CESION.

Ni la oferta, ni el contrato que surja con ocasién de la oferta podra ser cedido total o
parcialmente por EIl CONTRATISTA, sin previa autorizacion expresa y escrita de LA EMPRESA.

NOTA: El siguiente texto se incluye si el CONTRATISTA es una agrupacion de empresas o0 una
forma de colaboracion empresarial: LA EMPRESA no admitird cesion entre quienes integran el
Consorcio, la Unién Temporal o cualquier otro tipo de agrupacion o forma de colaboracién
empresarial.

28. MERITO EJECUTIVO.

El Contrato de las partes integrado por medio de la solicitud, la oferta y la comunicacion de
adjudicacién presta mérito ejecutivo para todos los efectos legales. En consecuencia, para
hacer efectivos todos los derechos y obligaciones en él contenidos y en los términos aqui
pactados, bastarad con la presentaciéon de los documentos que lo integran.
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29. DOCUMENTOS.

Regulan, complementan, adicionan y determinan las condiciones del presente Contrato, los
documentos que se citan a continuacion:

a.
b.

Los Anexos del Contrato.

El texto del Documento de Solicitud de Ofertas SR4882620374 y sus anexos, con los
Adendos.

La oferta del CONTRATISTA, incluidos sus anexos.

La comunicacién de LA EMPRESA al CONTRATISTA, para la iniciacion de las actividades
objeto del Contrato.

La(s) Garantia(s) y Seguro(s) que se exigen en este Contrato, debidamente aceptadas
por LA EMPRESA.

El cronograma de actividades (si aplica).

Los Acuerdos de Niveles de Servicios — ANS — (si aplican).

Las actas, demads acuerdos, correspondencia y los documentos que se produzcan y
suscriban por las partes durante la ejecucion de este Contrato. Todos los documentos
mencionados obligan juridicamente y son parte esencial e integral del Contrato. En
casos de conflictos o discrepancias entre las disposiciones contenidas el Contrato,
incluidos sus Anexos vy las disposiciones contenidas en los demas documentos
sefialados, prevalecerdn las disposiciones del Contrato, sus Anexos y Clausulas
Adicionales. De manera similar, en caso de conflictos o discrepancias entre las
disposiciones del Contrato y las disposiciones contenidas en las resoluciones, decretos
y normas legales aplicables al presente Contrato, prevaleceran las normas de mayor
jerarquia.

30. PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION.

El presente Contrato requiere para su perfeccionamiento la firma de las partes.

El presente contrato es suscrito por la Lider Servicios Aprovisionamiento de HUB DIGITAL DE
SERVICIOS ISA S.A.S., en virtud del poder especial otorgado por la representante legal.

Para constancia se firma e

| julio 15, 2026 | 16:42:39 SAPST

HUB DIGITAL DE SERVICIOS ISA S.A.S. COMCORE SAS

Signed by:

Firmado por:

6%// William Arturs Bervera, Caiym

2BD56BC8EB8D472...

E7091E1BCCE74DD...

DIANA ISABEL PIZARRO CANO ARTURO HERRERA CAIPA
LIDER SERVICIOS APROVISIONAMIENTO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXOS:
ANEXO 1 — ORDEN DE ENTREGA (ESPECIAL)
ANEXO 2 — LISTA DE PRECIOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

REFERENCIA 1 — ESENCIA DEL LIDER
REFERENCIA 2 — PRINCIPIOS CULTURALES
REFERENCIA 3 — DESEMPENO Y DESARROLLO

ANEXO 2 — LISTA DE PRECIOS

LISTADO DE PRECIOS

Mentoria y/o coaching individual y grupal para Gerentes, Vicepresidentes, Directores y/o demds talento clave o estratégico.

INTERVENCION INDIVIDUAL

1 GRUPO 1 cop 50 VALOR PORHORA | $ 650,000 | 5 750,000
SERVICIO MASTER
INTERVENCION GRUPAL

z GRUPO 1 cop 20 VALOR PORHORA | § 1,050,000 | S 1,300,000

3 SERVICIO MASTER VALOR POR SEMANA| $ 39,950,000 | § 49,950,000
SERVICIO ADICIONAL

a RELACIONADO CON MENTORIAS cop 10 VALOR POR HORA | § 650,000 | § 750,000

'Y/O COACHING

TOTAL 100

| % DE IVA | 19%

LISTADO DE PRECIOS

Mentoria y/o coaching individual y grupal para cargos de liderazgo y/o cargos no directivos.

PRESENCIAL
INTERVENCION INDIVIDUAL
1 |GRuPD2 cop 50 VALOR POR HORA | $ 500,000 | $ 650,000
SERVICIO SENIOR
TNTERVENCION GRUPAL
2 |crupo2 cop 20 VALOR PORHORA | $ 900,000 | $ 1,050,000
3 ERVICIO SENIQR VALOR POR SEMANA] § 34,250,000 | § 39,950,000
SERVICIO ADICIONAL
4 |RELACIONADO CON MENTORIAS | COP 10 VALOR PORHORA | $ 500,000 | $ 650,000
/0 COACHING
TOTAL 100
| % DE IVA [ 19%
HUB DIGITAL DE SERVICIOS ISAS.AS. COMCORE SAS

EB;),%/ Wlliam Artwre Guvera Caim

2BD56BCSEBSDAT72... E7091E1BCCE74DD...
DIANA ISABEL PIZARRO CANO ARTURO HERRERA CAIPA
LIDER SERVICIOS APROVISIONAMIENTO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1 — ORDEN DE ENTREGA (ESPECIAL)

ORDEN DE ENTREGA [incluir el numero de asignado a la respectiva orden den entrega]

NOMBRE
CARGO
COMPARNIA
FAX
DIRECCION
CIUDAD

En desarrollo del Contrato Marco CS—XXX se suscribe la presente Orden de Entrega (incluir el
numero de asignado a la respectiva orden den entrega] por (INTERCONEXION ELECTRICA S.A.
E.S.P., INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 0 XM S.A. E.S.P.)

1. DEFINICIONES.

Las definiciones aplicables a esta orden de entrega seran las establecidas en el Contrato Marco
CS—XXX.

2. ALCANCE.

El alcance de la presente Orden de Entrega comprende: (Especificar el alcance detallado de la
Orden de Entrega segun el servicio requerido y cotizado)

3. PLAZO.

El plazo para la ejecucidn total del Alcance de la presente Orden de Entrega es de (Especificar
el plazo de la Orden de Entrega segun el servicio requerido y cotizado).

El plazo podra ser modificado por acuerdo entre las partes mediante clausula adicional.
4, VALOR.

El valor de la orden de entrega es la suma de Determine en letras la suma y (Signo de la
moneda y valor en numeros).

5. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

Las facturas podran constar en documentos fisicos y/o medios electrdnicos, segln el caso, en
los términos definidos por la normatividad vigente. EL CONTRATISTA le otorga validez
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probatoria a los registros electrénicos generados por el sistema transaccional designado por
LA EMPRESA para tal fin, con base en las transacciones realizadas con la informacién
suministrada por él, de conformidad con los términos que aqui se expresan y los establecidos
en las normas aplicables a la materia.

EL CONTRATISTA deberd tener en cuenta que LA EMPRESA admitira firma digital como
elemento para garantizar autenticidad e integridad de la factura electrénica desde su
expedicién hasta su conservacion, por lo que debera contar con certificado digital vigente y
no revocado al momento de la firma de conformidad con la normatividad aplicable. La firma
digital que se incluya en la factura podra pertenecer al obligado, a los sujetos autorizados en
su empresa o al proveedor tecnoldgico expresamente autorizado.

Para el caso de contratos de mandato y contratos suscritos con CONTRATISTAS en cualquiera
de las formas de colaboracién empresarial, debera aplicarse lo dispuesto por el articulo 11
del Decreto 2242 de 2015 y las normas que los sustituyan, adicionan o modifiquen.

El contratista presentarad facturas por los servicios efectivamente prestados y recibidos a
satisfaccion por LA EMPRESA, por el valor que resulte de multiplicar la cantidad de actividades
ejecutadas por el precio unitario, de conformidad con lo estipulado en el ANEXO 2 — LISTA DE
PRECIOS de la orden de entrega.

NOTA: la siguiente condicién de pago aplica INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P,
INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Las facturas seran canceladas en pesos colombianos dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha de su radicacion fisica o electrdnica. Este pago lo realizard la Tesoreria
dentro de la semana del vencimiento de la factura, acorde con las fechas de Pago de la
tesoreria de la Empresa.

NOTA: la siguiente condicion de pago aplica XM S.A. E.S.P.

Las facturas seran canceladas en pesos colombianos dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la fecha de su radicacidn fisica o electrdnica. Este pago lo realizard la
Tesoreria dentro de la semana del vencimiento de la factura, acorde con las fechas de Pago de
la tesoreria de la Empresa.

CONDICIONES DE PAGO PARA TODAS LAS EMPRESAS

Todas las facturas deberan tramitarse acompafiadas de los documentos requeridos para su
tramite. En La representacion gréfica de la factura de venta y/o en el archivo electrénico de
generacion -XML de la factura electrdnica, se deberd incluir el nUmero de la constancia de
cumplimiento -COCU- enviada por la empresa como sefial de recepcion de los bienes y/o
servicios. La falta de esta informacion dara lugar al rechazo de la factura o documento de
cobro, razén por la cual el proveedor deberd subsanar esta inconsistencia y proceder con el
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Para el impuesto sobre las ventas, en la prestacidon de servicios, el porcentaje de IVA serd el
establecido en la norma tributaria vigente al momento de su causacion.

envio de una nueva factura

Cuando LA EMPRESA no cancele el valor de la factura dentro de la semana del vencimiento
estipulado en esta clausula, reconocerd sobre el saldo y proporcional al tiempo de la mora, la
tasa DTF a noventa (90) dias efectiva anual, vigente a la semana de inicio del periodo
moratorio aplicada sobre el valor de la factura liquidada en pesos colombianos,

Cualquiera sea, la factura presentada, debe cumplir con todos los requisitos exigidos en la ley
y la omisidn de alguno de ellos tendra como consecuencia su rechazo. El Contratista declara
conocer los requisitos establecidos en la ley para la facturacién de bienes o servicios.

a. Factura electronica — titulo valor

Cuando se requiera tramitar la factura como titulo valor el Contratista debera enviar al buzén
gue se relaciona a continuacién segin LA EMPRESA que emite la orden de entrega, adjunto a
la factura comunicacion escrita informando la intencién de negociacién e informar en el texto

del correo.

PARA ISA: facturasproveedores@isa.com.co

PARA INTERCOLOMBIA: facturasproveedores@intercolombia.com

PARA XM: facturas electronicas xm@xm.com.co

Cuando el proveedor radique el evento de endoso informara al buzdn
AtencionProveedoresCS@ISA.com.co dicho evento.

Cuando el Contratista endose la factura titulo valor, el legitimo tenedor del titulo, para su
pago, debera notificar el evento de informe para el pago al buzén
AtencionProveedoresCS@ISA.com.co, con tres (3) dias habiles antes de la fecha de pago; en
caso ser necesario se le solicitara el certificado de existencia y representacion legal y/o cédula
de ciudadaniay la certificacion bancaria no mayor a 30 dias.

6. GARANTIAS Y SEGUROS.

EL CONTRATISTA acepta incorporarse al SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO INTERNO
DE LA CONTRATACION — SARIC adoptado por LA EMPRESA en virtud del cual LA EMPRESA se
constituira como tomador, asegurado y beneficiario, de las pdlizas descritas a continuacion, a
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través de una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, a efectos de
constituir al CONTRATISTA como afianzado.

EL CONTRATISTA a través del Corredor de Seguros de LA EMPRESA, hard entrega de los
documentos e informacion requeridos para la expediciéon de las pdlizas, por parte de la
Compaiiia de Seguros dentro de los tres (3) dias calendario siguientes contados a partir de la
suscripcién del Contrato. Dentro de los documentos se encuentran SARLAFT y sus anexos,
presentacidny experiencia de la compaiiia, la suscripcion de la(s) contragarantia(s) necesarias,
entre otros.

Las solicitudes, requerimientos y consultas podran realizarse al personal designado por el
corredor de seguros a través del correo electrdnico co.seguroscontratistasisa@aon.com, o a
los teléfonos 3125881811 - 3134031611 — 3142216457 —3160174438.

6.1. Garantia de Cumplimiento

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a su costo y a favor de LA EMPRESA, una garantia de
cumplimiento de la orden de entrega, expedida por una Compaiiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, y cuyas garantias hayan sido puestas en depdsito ante la
Superintendencia Financiera de Colombia. La garantia debera ser para entidades particulares
o entre particulares o en favor de Empresas de Servicios Publicos (ESP), y debera tener anexa
la certificacion de pago de la prima o el certificado que diga que la pdliza no expirara por falta
de pago de prima expedida por la aseguradora. Mediante esta garantia se amparan las
obligaciones que contrae EL CONTRATISTA por la celebracion de la orden de entrega, y debera
estar vigente desde la fecha indicada en la orden de iniciacién de la orden de entrega, hasta
la fecha de finalizacion del plazo de la misma, mds un mes, y por un valor asegurado
equivalente al 10% del valor de la orden de entrega antes de IVA.

LA EMPRESA hara efectiva la garantia de cumplimiento cuando EL CONTRATISTA incumpla las
condiciones contractuales pactadas.

Esta Garantia TIENE que constituirse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de
la orden de entrega firmada.

6.2. Garantia de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones

El CONTRATISTA debe constituir una garantia de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, mediante la cual responde por el pago de salarios y prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal empleado en la ejecucion del objeto de la orden de entrega.
Esta garantia deberd constituirse junto con la garantia de cumplimiento y estar vigente desde
la fecha de constituciéon de la garantia de cumplimiento hasta la fecha de finalizacién del plazo
de la orden de entrega mas tres (3) afios y por un valor equivalente al 5% del valor de la orden
de entrega antes de IVA.
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PARAGRAFOS APLICABLES A LA CLAUSULA DE GARANTIAS Y SEGUROS

PARAGRAFO PRIMERO: En atencién a la obligacién del CONTRATISTA de presentar los
documentos que sean requeridos para la expedicion de las pdlizas, éste se hara responsable
civil y penalmente por la veracidad de los mismos, y se obligard a indemnizar a LA EMPRESA,
por cualquier perjuicio que se pueda derivar por la presentacién de los mismos, en especial
por el incumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del contrato de seguro,
incluidas pero sin limitarse a las objeciones que la Compafiia de Seguros pueda alegar por la
reticencia o inexactitud en la declaracion del estado real del riesgo, asi como cualquier otra
que le corresponda.

PARAGRAFO SEGUNDO: La contratacidn de las pélizas a la que se refiere el presente numeral
por parte de LA EMPRESA no exonera al CONTRATISTA de su obligacién de indemnizar a ésta
por todos los perjuicios derivados del incumplimiento del contrato que no fuesen cubiertos
por la pdliza mencionada o en exceso de esta.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA se compromete a pagar por su propia cuenta, el
monto total de las primas que se causen con ocasidn de la expedicién de las pdlizas, asi como
las que se causen posteriormente con motivo de modificaciones, renovaciones, prérrogas o
cualquier otro anexo que se expida con fundamento en las pdlizas. Dicho pago deberd hacerse
por parte DEL CONTRATISTA a favor de la compafiia de seguros en un solo contado, lo anterior
en consideracion a que la mora en el pago de la prima, genera la terminacidon automatica del
contrato de seguro. EL CONTRATISTA deberd aportar el recibo de caja o comprobante de pago
emitido por la compafiia de seguros al Corredor de Seguros.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento que por capacidad financiera, listas de riesgos y/o
siniestralidad con las Compaiiias de Seguros del Programa EL CONTRATISTA no pueda
incorporarse a las podlizas tomadas por LA EMPRESA, EL CONTRATISTA se obliga y se
compromete a tomar y constituir a favor de LA EMPRESA, por conducto de una Compaiiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia y aceptable para LA EMPRESA, unas pdlizas con
los mismos amparos, vigencias, condiciones generales y valores asegurados aludidos en la
presente clausula, en la que figure como beneficiario LA EMPRESA. El CONTRATISTA debera
junto con las pélizas presentar el recibo oficial del pago de la prima.

Las pdlizas mencionadas en este paragrafo, deberdn ser constituidas de la siguiente manera:
Como condiciones particulares y/o coberturas adicionales que apliquen a todos los amparos
de la pdliza de Cumplimiento, se deberdn incluir los siguientes:
e Inaplicabilidad de la cldusula de proporcionalidad.
e Irrevocabilidad del seguro y no modificacién de los términos del seguro sin
consentimiento de LA EMPRESA.
e No terminacidon automatica del seguro.
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e Amparo automatico hasta de 30 dias para prorrogas.

e Renuncia expresa al derecho de subrogacion de la aseguradora contra LA EMPRESA,
y sus filiales.

e Imposibilidad de poner excepciones de la compaiiia de seguros al asegurado.

e Improcedencia de la figura de la agravacién del estado del riesgo, respecto al deber
de informar por parte de LA EMPRESA.

e No se requerira declaratoria judicial para demostrar el incumplimiento.

En caso de existir modificaciones, se deberd realizar la respectiva actualizacion o adicion de
cobertura.

En ningun caso los seguros anteriormente solicitados en su condicionado puedan tener como
objeto el siguiente texto o un texto que exprese algo similar como se muestra a continuacion:
“indemnizar al asegurado original respecto de su responsabilidad legal declarada por un juez
competente, mediante sentencia debidamente ejecutoriada, proveniente del desarrollo de
sus operaciones en la prestacion de servicios”.

En las pdlizas debera contar como Unico Beneficiario LA EMPRESA.”

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA autoriza de forma expresa al CONTRATANTE a
consultar, recibir y dar trdmite a la informacion de la que trata la ley 1266 de 2008, asi como
validar en las centrales de riesgos, toda aquella informacion que considere pertinente.”

PARAGRAFO SEXTO: Las garantias y seguros de que trata esta cldusula, son accesorios al
Contrato y el hecho que se contraten no limitard, alterard o afectara en forma alguna la
responsabilidad civil y las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA en virtud de este
Contrato. Para las garantias y seguros que no puedan ser expedidas a través del SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO INTERNO DE LA CONTRATACION — SARIC, no pueden ser
cancelados por el Contratista sin autorizacidon escrita de LA EMPRESA. En caso de revocacion
de una garantia o un seguro por parte de una companiia de seguros, el Contratista se obliga a
informar a LA EMPRESA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que le sea
notificado este hecho por parte de la aseguradora. El Contratista debe mantener vigentes las
garantias y seguros y seran de su cargo todas las primas y erogaciones para su constitucién,
prérroga o adicion cuando fuere necesario, asi como los deducibles aplicables en caso de
siniestro.

PARAGRAFO SEPTIMO: Si el CONTRATISTA no cumple con los requisitos establecidos para la
expedicién oportuna de las garantias y seguros asociados al contrato en los términos aqui
estipulados y dentro del plazo establecido para ello, LA EMPRESA podra aplicar los términos
de la Clausula que regula la “TERMINACION ANTICIPADA”.

HUB DIGITAL DE SERVICIOS ISA SAS. Calle 12 Sur # 18 - 168 +57 (604) 325 2400
NIT: 901984545-2 Medellin, Colombia comunicaciones@hi-hubisa.com




Docusign Envelope ID: 705D904B-537B-8332-8190-0F22FA7557FC

[
. el Hub
de ISA

Las garantias y seguros expedidos por fuera del SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
INTERNO DE LA CONTRATACION — SARIC de la EMPRESA que aqui se mencionan deben recibir
visto bueno del CORREDOR DE SEGUROS del SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
INTERNO DE LA CONTRATACION — SARIC y aprobacién de LA EMPRESA, para lo cual se
efectuard una revision de las coberturas, valores, condiciones generales, condiciones
particulares y constancia de pago de la prima, de acuerdo a lo establecido en el Pardgrafo
Cuarto.

PARAGRAFO OCTAVO: Para contratos de plazo superior a sesenta (60) meses, el Contratista
podra presentar garantias y seguros por vigencias anuales o superiores y renovables, hasta la
finalizacion del plazo contractual.

PARAGRAFO NOVENO: EI CONTRATISTA se obliga a informar al Corredor de seguros, cualquier
modificacién al contrato, asi esta no implique cambio de plazo o valor.

Para las garantias y seguros que no puedan ser expedidas a través del SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO INTERNO DE LA CONTRATACION — SARIC, si El CONTRATISTA,
no cumple con mantener vigentes las garantias y seguros exigidos en el presente contrato, LA
EMPRESA podrd contratar y mantener vigente cualquier garantia o seguro y pagar la prima,
mas no estard obligada a ello. Asi mismo, podra recuperar, en calidad de deuda incurrida por
el CONTRATISTA o deducir de los pagos, dicha prima.

PARAGRAFO DECIMO: Las garantias de seguros y los seguros de los contratos celebrados en
pesos colombianos, se constituirdn en esta moneda.

PARAGRAFO DECIMO PRIMERO: En el caso de Consorcio, Unién Temporal, Agrupacién de
Empresas o cualquier otra forma de colaboracion empresarial, las garantias y seguros deben
tener como afianzado la Unién Temporal, el Consorcio, la Agrupaciéon de Empresas o cualquier
otra forma de colaboracién empresarial e identificar claramente todos los miembros que lo
conforman.

7. IMPUESTOS.

Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razén de la celebracion,
ejecuciéon y pago de este Pedido seran a cargo exclusivo del sujeto pasivo que la ley defina. El
Contratista discriminara el Impuesto sobre las Ventas (IVA) en cada factura cuando dicho
Impuesto sea aplicable y LA EMPRESA se lo pagard de acuerdo con las normas y tarifas
vigentes para el mismo en el momento de su causacion. La factura debe contener los
requisitos establecidos en el Articulo 617 del Estatuto Tributario. El Contratista declara
conocer las normas tributarias colombianas vigentes, aplicables.
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El Proponente se obliga a cumplir lo dispuesto en el Manual HSE para contratistas el cual se
encuentra en la pagina: Proveedores - ISA INTERCOLOMBIA

8. CUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD SOCIAL

El Contratista se obliga a afiliar y cotizar mensualmente, dentro del término legalmente
establecido y sin incurrir en mora, por sus trabajadores que participan en la ejecucién de este
Contrato, al Sistema de Seguridad Social Integral (pensiones, salud y riesgos laborales) y
realizar el pago de los aportes parafiscales. Para ello, presentara a LA EMPRESA el listado de
trabajadores que participan en la ejecucion del contrato que surja con ocasion de la
adjudicacion de la oferta, junto con las constancias de la afiliacion y mensualmente
constancias de pagos a la Seguridad Social Integral, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Cajas de Compensacion Familiar (CCF),
cuando corresponda. LA EMPRESA no efectuard pago alguno hasta tanto se demuestre el
cumplimiento de esta obligacién. Asimismo, el Contratista se obliga a informar
oportunamente al contratante cualquier novedad que incida en el pago de aportes mediante
la PILA.

PARAGRAFO PRIMERO: E| Contratista debera entregar a cada uno de sus trabajadores, cada
mes, copia de la Planilla Integrada de Liquidacién (PILA), para que estos la tengan en su sitio
de trabajo.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento que El Contratista contrate laboralmente en Colombia
trabajadores extranjeros para la ejecucion de este negocio juridico, deberd aplicarse lo
indicado en la opcién 1, salvo la obligacién de afiliacidn y cotizacién al Sistema General de
Pensiones, en el evento que acredite que ese trabajador extranjero tiene cubiertos los riesgos
inherentes a la vejez, invalidez y muerte de origen comun, por algun régimen de su pais de
origen o cualquier otro.

En caso de autorizarse la subcontratacion, El Contratista serd completamente responsable
por los subcontratistas, aceptando que los mismos no tienen ninguna relacién juridica o
comercial, ni ningln contrato verbal o escrito con la EMPRESA y que ésta no es responsable
ni garantiza el desempefio de ningtin deber que El Proponente pueda verse obligado a cumplir
con respecto a dichos subcontratistas, incluyendo pero sin limitarse al pago de una
compensacién o indemnizacidn. El Proponente serd responsable frente a la EMPRESA por
todos los perjuicios derivados de los actos u omisiones de los subcontratistas, sin que se
afecte la responsabilidad del Proponente frente a la EMPRESA por la prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato. Por tanto, no podrd predicarse que la EMPRESA es
solidariamente responsable por el pago de los salarios, prestaciones e indemnizaciones a que
el mismo tenga derecho.

El Contratista se compromete con la EMPRESA a mantenerlo indemne contra todo reclamo,
demanda, accion legal y costo que se cause o surja por reclamaciones de Contratista, asi como

HUB DIGITAL DE SERVICIOS ISA SAS. Calle 12 Sur # 18 - 168 +57 (604) 325 2400
NIT: 901984545-2 Medellin, Colombia comunicaciones@hi-hubisa.com



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fisaintercolombia.com%2Fproveedores%2F&data=05%7C02%7Cmsaldarriaga%40INTERCOLOMBIA.com%7C035266b511f543dab51c08de37ff8be6%7Cc980e4100b5c48bcbd1a8b91cabc84bc%7C0%7C0%7C639009767889951761%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0RGDBRI7VFvX%2FIgglx0AZHdm9cfWYNXaXqUDLboO3gc%3D&reserved=0

Docusign Envelope ID: 705D904B-537B-8332-8190-0F22FA7557FC

[
. el Hub
de ISA

de reclamaciones laborales de cualquier indole, relacionadas con el objeto de este contrato.
En caso de que se entable una reclamacién o demanda o accidn legal contra la EMPRESA, El
Contratista serd notificado por la EMPRESA lo mds pronto posible para que por su cuenta
adopte las medidas que sean necesarias para mantener indemne a la EMPRESA y adelante las
gestiones a fin de solucionar el diferendo e incluso podra ser llamado en garantia. En caso de
qgue la EMPRESA sea condenada por este concepto, podra repetir contra El Contratista por las
sumas que tenga que pagar en virtud de la condena y cobrar ademas cualquier perjuicio
adicional que le sea causado.

9. RETENCIONES

En ejercicio del principio de la autonomia de la voluntad las partes acuerdan que LA EMPRESA
podra retener todo o parte de cualquier pago que deba realizar en favor de El Contratista en
virtud de la presente orden, por efecto de la mora o del cumplimiento imperfecto, defectuoso
o tardio o como garantia del cumplimiento de las obligaciones principales y accesorias
contraidas por El Contratista. La retencion procedera en los siguientes eventos:

i Retardo o cumplimiento imperfecto, parcial, defectuoso o tardio objeto del Contrato
y alcance de la orden.

ii.  Suspensién de las actividades objeto del Contrato y alcance de la orden sin causa
justificada o por causa imputable al Contratista.

iii. Inobservancia de las obligaciones laborales y de seguridad social adquiridas con el
personal empleado en la ejecucion del objeto del Contrato y alcance de la orden.

iv. Utilizacién o entrega de productos, materiales o equipos, o ejecucién de
procedimientos que no cumplan con las caracteristicas o especificaciones técnicas
ofertadas y aceptadas por LA EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMERO: La retencién procederd por evento, por uno por ciento (1%) del valor
total de la Orden de Entrega y por el tiempo que dure la mora o el cumplimiento imperfecto,
defectuoso o tardio. El Contratista deberd ponerse en situaciéon de cumplimiento, so pena de
la aplicacidn de la condicién resolutoria expresa acordada en el contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: La retencidn se hara efectiva sobre la factura mas préxima a la
ocurrencia del hecho que motivé la retencién y que LA EMPRESA deba pagarle al
CONTRATISTA con ocasion de la ejecucion de la presente Orden, luego de hacer las
deducciones legales a que haya lugar. Cuando no existan saldos a favor del Contratista, LA
EMPRESA podra cobrar por la via ejecutiva las sumas objeto de la retencion, para lo cual se
considerard que el presente documento constituye titulo ejecutivo.
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PARAGRAFO TERCERO: Cuando hayan sido superadas las causas que originaron la retencién
y El Contratista se encuentre al dia en sus obligaciones, LA EMPRESA efectuard la devolucidn
de los valores retenidos.

PARAGRAFO CUARTO: Por el hecho de hacerse efectiva la retencién, no se exonera El
Contratista del cumplimiento de las obligaciones principales y accesorias derivadas del
contrato y de la presente Orden de Entrega ni de la indemnizacién de los perjuicios que LA
EMPRESA haya sufrido, ni de la calificacién negativa de su desempefio como CONTRATISTA.

10.DOMICILIO Y NORMATIVIDAD APLICABLE.
Para efectos de esta Orden de Entrega, el domicilio la ciudad de domicilio de la Empresa que
emite la Orden de Entrega y la normatividad aplicable sera la de dicho domicilio.

Para constancia se firma el

LA EMPRESA QUE SUSCRIBE LA ORDEN

NOMBRE
CARGO
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Enviado: 02/07/2026 9:43:25
Visto: 02/07/2026 16:21:03



Eventos de copia de carbon Estado Fechay hora

ARCHIVO HI COPIA Copiado Enviado: 15/07/2026 16:42:41
archivohi@hi-hubisa.com

Nivel de seguridad: Correo electronico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacion de firmay Registro electrénicos:
No se ofrecié a través de Docusign

ISA_B_INFORMESAPROVISIONAMIENTOCS@IS COpiadO Enviado: 15/07/2026 16:42:42
A.COM.CO

ISA_B_INFORMESAPROVISIONAMIENTOCS@IS

A.COM.CO

Nivel de seguridad: Correo electrénico,
Autenticacion de cuenta (ninguna)

Divulgacién de firmay Registro electronicos:
No se ofreci6 a través de Docusign

Eventos del testigo Firma Fechay hora
Eventos de notario Firma Fechay hora
Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 02/07/2026 9:43:25
Certificado entregado Seguridad comprobada 15/07/2026 16:15:44
Firma completada Seguridad comprobada 15/07/2026 16:42:39
Completado Seguridad comprobada 15/07/2026 16:42:42
Eventos del pago Estado Marcas de tiempo

Divulgacion de firmay Registro electronicos



Divulgacion de firma y Registro electrénicos creada el: 11/11/2022 9:15:39
Las partes acuerdan: William Arturo Herrera Caipa

CONFIDENCIALIDAD DE REGISTROS Y FIRMAS ELECTRONICAS

Para el uso de esta herramienta necesitamos su autorizacion para el uso de datos personales y
manejo de la firma electrénica. En caso de estar de acuerdo, favor hacer click en el botdn
“Acepto Usar registros y firmas electronicas" y click en "CONTINUAR".
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