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ANALISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

Proceso de contratacion - MINIMA CUANTIA

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de repuestos de impresoras
y escaneres de la Delegacion Departamental y Registradurias de la Circunscripcion de Norte de
Santander.

1.INTRODUCCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC, es una entidad con autonomia administrativa y
financiera, organizada de manera' desconcentrada, de conformidad con el articulo 120 de la
Constitucion Politica, que establece “La organizacién electoral esta conformada por el Consejo
Nacional Electoral, por la Registraduria Nacional del Estado Civil y por los demas organismos que
establezca la ley. Tiene a su cargo la organizacién de las elecciones, su direccion y vigilancia, asi
como lo relativo a la identidad de las personas.”

El articulo 10 del Decreto 1010 del 2000, por el cual se establece la organizacion interna de la
Registraduria y se fijan las funciones de sus dependencias; entre otras disposiciones, contempla que
la Registraduria se encuentra organizada en dos niveles:

“1. Nivel Central: conformado por las dependencias cuyo ambito de competencias es nacional.

2. Nivel Desconcentrado: Esta constituido por las dependencias de la Registraduria Nacional cuyo
nivel de competencias esta circunscrito a una circunscripcion electoral especifica o dentro de los
términos territoriales que comprendan el gjercicio de funciones inherentes a la Registraduria Nacional
y se configura con observancia de los principios de la funcién administrativa (...)"

De acuerdo con lo anterior, la Delegacién Departamental de Norte de Santander de la Registraduria
Nacional pertenece al nivel desconcentrado cuya competencia territorial es el Departamento de Norte
Santander el cual tiene como eje misional la organizacién y vigilancia de los procesos electorales en
su circunscripcidn electoral, ademas, de coordinar las acciones para una adecuada prestacion del
servicio de identificacion y registro.

Teniendo en cuenta los derroteros instituciones anteriormente mencionados es relevante precisar que
las herramientas tecnoldgicas como los equipos de impresién y escaner son esenciales para el
eficiente desarrollo de las funciones propias de la Entidad, bajo el entendido que son parte del nucleo
operativo que permite la automatizacién de tramites, garantizan la transparencia administrativa, una
gestién documental eficiente y facilita el analisis basado en datos institucionales.

Es asi que al no contar no contar con el servicio de mantenimiento implica no poder garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos impresion y escaner en el entendido se genera pérdida de
productividad y un aumento drastico en los costos de reparacion o baja definitiva de los equipos.

Por consiguiente, la Delegacion Departamental de Norte de Santander al no contar actualmente con
el personal capacitado para adelantar las labores normales de diagnostico y mantenimiento
(preventivo y correctivo) de estos equipos, asi como los insumos o bolsa de repuesto, por lo tanto, se
hace necesario contratar este servicio con una empresa especializada para que realices
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Por lo anterior, se requiere la celebracion de un contrato que satisfaga estos requerimientos,
obteniendo propuestas que garanticen el objeto de esta contrataciéon en cumplimiento de las normas
y leyes que sobre la materia se encuentren vigentes.

2. ANALISIS DEL SECTOR

2.1 Caracterizacion del sector

De conformidad con articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber que tienen las
Entidades Estatales de realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis
de riesgo.

Concretamente el Manual de Analisis del Sector G-EES-021 expedido por Colombia Compra Eficiente
frente al proceso de minima cuantia ha precisado:

En los Procesos de Contratacion de minima cuantia, el alcance del Estudio de Sector debe
ser proporcional al valor del Proceso de Contratacion, a la naturaleza del objeto a contratar,
al tipo de contrato y a los riesgos identificados.

En esta modalidad de seleccion no es necesario hacer un estudio extensivo de las
condiciones generales del sector. Por el contrario, se trata de un analisis acotado a las
condiciones especificas del bien o servicio. En estos casos, es necesario revisar las
condiciones particulares de otros Procesos de Contratacion similares, reunir informacion
suficiente de precios, calidad, condiciones y plazos de entrega con otras entidades.

A manera introductoria, es importante sefalar que dentro de la dinamica colombiana se han
identificado tres sectores de la economia, siendo estos el sector primario o sector agropecuario, sector
secundario o sector industrial y el sector terciario o sector de servicios a saber:

a)

SECTOR PRIMARIO O SECTOR AGROPECUARIO: Es el sector que obtiene el producto de
sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de transformacién. Dentro
de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca.
No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion de petroleo, las cuales se
consideran parte del sector industrial.

SECTOR SECUNDARIO O SECTOR INDUSTRIAL: Comprende todas las actividades
econémicas de un pais relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros
tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos
productos Se divide en dos subsectores:

Industrial extractivo e industrial de transformacion.
Industrial extractivo.
Industrial de transformacién.

SECTOR TERCIARIO O SECTOR DE SERVICIOS: Incluye todas aquellas actividades que
no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la
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economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los
servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros
sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos.
El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin

embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, de conformidad con las estadisticas emitidas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica se evidenciaron dentro del periodo 2025-2026 los siguientes
registros de personas juridicas comerciante por unidades econémicas dentro del territorio nacional:

AMAZONAS 18 212 104 33 485 51 27 930
141.5
ANTIOQUIA 5.880 24.983 13.780 15.190 1.180 | 75.941 4.218 348 20
297.5
BOGOTA 5.306 57.926 29.055 30.295 1.711 | 164.043 | 5.168 2 06
39.21
BOLIVAR 998 5.391 4.250 2.313 219 23.884 1.980 184 9
19.96
BOYACA 710 2.648 2.898 1.141 685 10.770 585 525 2
: 13.24
CALDAS 728 1.651 1.667 907 107 7.745 361 83 9
CAQUETA 302 528 546 128 12 3.248 80 54 4.896
CASANARE 1.042 1.152 1.8156 588 98 4.364 521 35 9.615
11.68
CAUCA 544 1.418 1.384 557 72 7.369 200 136 0
; 16.55
CESAR 880 2.076 2.281 717 113 9.771 681 40 9
CHOCO 91 748 634 132 48 4.276 118 145 6.192
15.72
CORDOBA 835 2.044 2.367 650 59 9.364 324 77 0
48.74
CUNDINAMARCA 2.928 9.061 5.381 5.268 548 22.971 2.258 327 2
GUAINIA 25 61 61 15 266 29 7 464
GUAJIRA 411 1.234 900 312 30 5.475 392 25 8.779
GUAVIARE 107 365 253 47 5 904 37 14 1.732
16.12
HUILA 965 2.334 2.370 807 90 9.047 392 120 5
: 17.31
MAGDALENA 940 2.325 1.801 780 43 10.432 918 79 8
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21.38

_FL1ETA 1.476 3.000 3.383 1.204 95 10.988 1.186 56 B
16.18

NARINO 407 2.182 1.673 586 26 10.630 399 285 8
QUINDIO 435 1.316 1.113 568 8 4.882 184 32 8.538
16.34

RISARALDA 551 2.596 1.878 1.295 19 9,578 377 49 3
SAN ANDRES 30 453 160 69 1.396 96 1 2.205
39.91

SANTANDER 1.748 6.206 5.707 3.257 261 21.183 1._251 302 5
10.55

SUCRE kPl 1.136 1.076 288 23 7.439 195 74 2
. 18.42

TOLIMA 749 2.802 ysa 1.036 74 10.705 420 180 4
84.78

VALLE DEL CAUCA 3.429 15.168 | 8.145 7.721 174 | 46,961 | 3.119 69 6

VAUPES 4 41 71 13 165 | 12 7 303
VICHADA 66 175 131 16 356 55 8 BO6

982.5

Total general 34.765 169.143 108.913 83.649 6.339 543.311 32.913 3.498 31

Frente a la necesidad del Entidad se identifica la actividad de mantenimiento preventivo se encuentra
catalogado dentro del sector de terciario o de servicio especificamente el denominado Instalacion,
mantenimiento y reparacién especializado de maquinaria y equipo el cual se desagrega en servicios
dirigidos a equipo electronicos, tecnoldgicos, periféricos, de medicina y entre otros, cuya métrica se
mide en establecimiento comercial.
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/censo-economico/info-metodologica/CE-
documento-metodologico-sector-servicios. pdf
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Es asi como en consulta en el geo-portal del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica se
evidencia el siguiente esquema a nivel de territorial de la concentracién o desarrollo econémico en
la actividad de servicio de mantenimiento de equipos:
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2.2 Clasificador de bienes y servicios

El objeto del presente proceso esta codificado en el clasificador de Bienes y servicios
— UNSPSC, asi:

Cadigo - Cédigo - Familia | Cddigo - Clase Cadigo - Nombre -
____Segmento Producto Producto
81000000 81110000 81112300 81112306 Mantenimiento

de impresoras

Kit de
44000000 44100000 44103100 44103125 mantenimiento

de impresoras

2.3 Clasificacion de Actividades Econdmicas CIlIU

El objeto del presente proceso estd codificado en el clasificador actividad econdémica ClIU
9511 y 4652 el cual incluye las siguientes activades:

9511 mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico

Esta clase incluye:
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« El mantenimiento y reparacion de equipos electronicos, como computadores, accesorios
informaticos y equipos periféricos.

+ El mantenimiento y reparacion de: - Computadores de escritorio. - Computadores portatiles. -
Unidades de discos magnéticos, unidades de memoria USB y otros dispositivos de almacenamiento.
-.Unidades de disco optico (CD-RW, CD-ROM, DVD-ROM, DVD-RW). - Impresoras. - Monitores. -
Teclados. - Mouse, palancas de mando y accesorios. - Médems de computadores internos y externos.
- Terminales informaticas especializadas. - Servidores informaticos. - Escaneres, incluidos lectores
de codigo de barras. - Lectores de tarjetas inteligentes. - Cascos de realidad virtual. - Proyectores de
computador. _

+ El mantenimiento y reparacion de: - Terminales informaticas, como cajeros automaticos (ATM) y
terminales de punto de venta (POS), no accionados mecanicamente. - Computadores de mano
(asistentes digitales personales).

4652 comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones

Esta clase incluye:

* El comercio al por mayor de equipo, partes y piezas para instalaciones electronicas y repuestos para
componentes electronicos.

* El comercio al por mayor de valvulas y tubos electrénicos, dispositivos de semiconductores,
microchips, circuitos integrados y circuitos estampados.

* El comercio al por mayor de partes y piezas de computadores.

» El comercio al por mayor de dispositivos de almacenamiento de audio y de video (CD, DVD, disco
Blue-ray, memorias micro SD, USB) virgenes.

» El comercio al por mayor de equipo telefénico, partes y accesorios, celulares, datafonos,
conmutadores y equipo de telecomunicaciones.

2.4 Aspectos técnicos del servicio.

Para la ejecucion del contrato, el contratista debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
con bolsa de repuestos de impresion y escaneo ubicados en las sedes de la Delegacion
Departamental y Registradurias de la Circunscripcion de Norte de Santander, los cuales se relacionan
a continuacion:

DESCRIPCION _ = s

ELEMENTO MARCA |MODELO |  CAN

IMPRESORA HP M426fdw 3
LASER JET PRO MFP

IMPRESORA HP 4103 FDW 1

IMPRESORA LASER HP M605DN

IMPRESORA LASER HP 107TW
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IMPRESORA HP LaserJet Pro400 MFP M 1
MULTIFUNCIONAL 425dn
IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL LEXMARK | MX310DN 2
IMPRESORA ;
MULTIFUNCIONAL KYOCERA | ECOSYS M3660idn 5
SCANNER HP SCAN_JET ENTERPRISE 9
7500
El mantenimiento se compondra en los siguientes factores del servicio:
A) Mantenimiento preventivo:  El mantenimiento preventivo comprendera todas las de

diagnéstico, limpieza, conjuracion, ajuste y actualizacién necesarias para garantizar el funcionamiento
continuo, eficiente y oportuno de los equipos, incluyendo especificamente las siguientes actividades:

. Diagnéstico técnico de funcionamiento.

. Limpieza interna y externa de equipos.

. Limpieza de rodillos, bandejas y cabezales.

. Configuracién y actualizacion de controladores.

. Verificacion de conectividad y funcionamiento en red.

. Lubricacién y ajuste de piezas moviles.

. Revision de fuentes de alimentacion.

., Correccion de fallas menores.

. Verificacion de calidad de impresién y escaneo.

B) Mantenimiento correctivo con repuesto incluidos: consiste en las reparaciones y ajustes que

se realizaran en aquellos equipos que presenten una falla o ha dejado de funcionar correctamente,
entre las actividades que deberan ejecutarse encuentran:

. Correccion de fallas.
. Cambio de repuestos y entrega las piezas que fueron reemplazada.
. Hacer las respectivas pruebas a los equipos reparados y aportar la garantia por partes

reparadas o cambiadas, asegurando el correcto funcionamiento de las impresoras y escaner aqui
descritos.
. Elaboracion de reporte técnico por equipo intervenido.

C) Bolsa de repuesto con presupuesto agotable: Entiéndase como bolsa de repuesto un rubro
presupuestal dentro de un contrato de mantenimiento correctivo para la adquisicion de repuestos
requeridos para el mantenimiento correctivo de los equipos.

Los repuestos que se llegaren a necesitar deben ser autorizados previamente por el supervisor y
estos no deberan superar el rubro presupuestal estimado por la entidad.

El contratista debe suministrar e instalar los repuestos cuando sea requerido para el adecuado
funcionamiento de los equipos, garantizando que los repuestos y accesorios sean nuevos, originales
y libres de imperfecciones.
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El contratista debera contar con las herramientas, equipos y materiales necesarios para la ejecucion
de estas actividades, garantizando que el servicio prestado cumpla con los estandares de calidad
exigidos por la Entidad.

Asi  mismo, el contratista debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de
repuesto en el lugar en el que se ubica los equipos, por lo cual este debe asumir los gastos de traslado
y viaticos del personal técnico- especializado que delegue para el mantenimiento de las impresoras y
escaner.

De igual forma, el contratista deberd garantizar el adecuado manejo y disposicién de residuos
electronicos y demas elementos utilizados durante el mantenimiento conforme a la normatividad
ambiental vigente.

2.2 Andlisis de la oferta

El mercado oferente esta conformado por personas naturales y juridicas que desarrollan actividades
relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de repuesto de repuestos de
equipo de impresora y escaner de la Delegacion Departamental y Registradurias de la Circunscripcidn
de Norte de Santander.

A nivel nacional se evidencia la existencia de oferta suficiente para atender el objeto del presente
proceso en el entendido de que se registran 664 proveedores en la plataforma SECOP |I.

2.3 Andlisis de la demanda
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La demanda del servicio se origina principalmente en entidades publicas que requieren el
mantenimiento preventivo y correctivos de impresoras/ computo/ escéner /asciende ar la suma de $
12.400.928.578 en el portal SECOP II.

o ANALISIS DE LA DEMANDA (© Atrés

Agencia Nacional
de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente R C‘) 25 :
— Y FILTROS: }—
Gasto Mensual $ 12.400 928578 Gasto Anual sl sk
FAZA o VD BB N 100w S 1114 Seleccione el ano:
ks M med  3ma  mod omos  [EER
A\
£5% Seleccione fa Fecha
\ = wld Fechy trtey
A - "
g Ty 0UEIZ020 | 12032028
- $av5 ¢ 4
\ 5 Q @)
Departamento de Entidad
it Tedun
-
s s = Nombre de Entidad (agregado)
Afo
ARo @208 Fuente @1220F
ontratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 108 Cantidad de contratos - Anual S MILITARES
e wlad alal ks aiég L= B A NAL _: :'
-~ \ < & NTICOUIA - ALCALDIA MUNICIZIO DE LA CEJA
= \ = .
; \ -
s \ L= Plataforma:
\ E
\ ;-]
\ 3 Nombre de Entidad (plataforma)
) . i
Ado ®2026 Fuente @5ECO7 !
: raitin P AW
Valor Total Estimado por Familia Seleccione una categoria:
¥or @Contiatus i
" Valer contratado:
S 50 362 854 043 542
O O
Modalidad de seleccion
Dmesia Tagsne ux

2_Familia
Comportamiento contratacidn por bienes y servicios de UNSPSC

8111 - Servicios informaticos 108 $12.400 928578 100,00% 108 $12.400928.578 100,00%

= B11122 - Mantenimiento y soporte de software 55 §7.891.630.895 61 64% 55 $7.891.630893% 63.64%
£ 811123 - Mantenimiento y soporte de hardware de computador 53 §4.509.257683  3636% 53 $4.509.797.633  J6.36%

Total 108 $12.400.926.578  100,00% 108 §12.400928578  100,00%
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional

®\alor @lonrnes

Walor

3. Estudio de mercado

Valar Tetal Estimado

Contratos

3.1 Valor estimado del proceso

Walor Total Estimado

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

Departamento estandar

@Dt Cagival de Scgzta

Origen de Proveedores

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

Numero de Contratos

Departamento estandar

@ 0atries Capital de Bogon

Modalidad de Seleccidn

txion PlEka

@ Lliima cuanta

@ Selaccion sbreviada subama inversa

El valor total estimado del proceso de seleccién para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo con bolsa de repuestos de impresoras y escaneres de la Delegacion
Departamental y Registradurias de la Circunscripcion de Norte de Santander, corresponde a la suma
de OCHO MILLONES TRECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CIENTO SETENTA Y CINCO
PESOS ($ 8.347.175,00) M/L, incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar.

3.2 Justificacion del estudio de mercado

Con el fin de estructurar de manera técnica, objetiva y razonable el presupuesto oficial del presente
proceso de contratacion, la Entidad adelanté un estudio de mercado, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que, cuando el valor del
contrato esté determinado por precios unitarios, la Entidad debera indicar la forma en que estos fueron

calculados y soportar la estimacion presupuestal correspondiente.
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MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

El estudio de mercado tuvo como propésito identificar las condiciones reales del sector, establecer
valores de referencia acordes con los precios del mercado y garantizar la aplicacién de los principios
de economia, eficiencia, planeacién y transparencia que rigen la contratacion estatal.

3.3 Metodologia del estudio

3.3.1 Identificaciéon del mercado objetivo

Se identificaron y contactaron empresas nacionales especializadas en servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo con bolsa de repuestos de impresoras y escaneres, con capacidad técnica y
operativa para ejecutar el objeto contractual.

3.3.2 Solicitud de cotizaciones

Con el propésito de obtener precios reales del mercado y garantizar la pluralidad de oferentes, se
remitieron los requerimientos técnicos del servicio a diversos proveedores del sector.

En desarrollo de esta actividad, la Entidad envié solicitudes de cotizacion recibiendo a un total de 2
cotizaciones de proveedores del mercado regional, tal como se ilustra a continuacion:

DESCRPCION  |yaeca  [mopeLo | cawr |YALOR UNITARIO |VALOR unmario | PRRIERE
ELEMENTO e s er e | e sy e SO COTIZACION A =3 [COTIZACION: 2 == TP air
) ! : : nitfadietbl _UNITARIO
IMPRESORA HP Md26fdw 3 $ S $ $
280.000,00 300.000,00 290.000,00 870.000,00
LASER JET PRO $ s s $
IMPRESORA HP 1
MFP 4103 FDW 280.000,00 300.000,00 290.000,00 290.000,00
IMPRESORA HP M60SDN 2 $ $ $ $
LASER 280.000,00 300.000,00 290.000,00 580.000,00
IMPRESORA $ S $ $
HP 107W 4
LASER 150.000,00 160.000,00 155.000,00 620.000,00
IMPRESORA HP LaserJet Pro400 i s $ $ s
MULTIFUNCIONAL MFP M 425dn 280.000,00 300.000,00 290.000,00 290.000,00
IMPRESORA $ 3 3 3
LEXMARK MX310DN 2
MULTIFUNCIONAL 320.000,00 350.000,00 335.000,00 670.000,00
IMPRESORA KYOCERA ECOSYS 5 s $ $ s
MULTIFUNCIONAL M3660idn 320.000,00 350.000,00 335.000,00 1.675.000,00
SCANJET
SCANNER HP ENTERPRISE 9 $ $ $ $
7500 220.000,00 250.000,00 235.000,00 2.115.000,00
TOTAL, MANTE. | §
PREVE Y CORR | 7.110.000,00
BOLSA DE | §
REPUESTO 1.237.105,00
$
TOTAL 8.347.105,00

De conformidad con el estudio de mercado realizado y atendiendo la necesidad institucional de
garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos de impresion y escaner, se determiné que el
presupuesto oficial para adelantar el presente proceso de contratacion corresponde a la suma de
OCHO MILLONES TRECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS
($ 8.347.175,00) M/L, incluido IVA y demas tributos, costos directos e indirectos derivados de la
ejecucion contractual.
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4. Conclusién

Con fundamento en el andlisis del sector y el estudio de mercado realizado, se concluye que el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de repuestos de impresoras y escaneres
de la Delegacion Departamental y Registradurias de la Circunscripcion de Norte de Santander.

La metodologia adoptada por la Entidad para la estimacion del presupuesto oficial resulta técnica,
objetiva y razonable, y permite sustentar adecuadamente la modalidad de seleccién de minima
cuantia, garantizando una planeacién contractual eficiente y el cumplimiento de los principios de
economia, transparencia y responsabilidad que rigen la contratacion estatal.
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