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PROPUESTA ECONOMICА

Señores

HOSPITAL SAN JOSE DE ORTEGA

Atn. Dra. DIANA MARCELA CAMPOS BARRIOS

Gerente

Respetada Doctora:

Amablemente me permito presentarle la siguiente propuesta para prestación de
servicios profesionales de ingeniero biomédico, que preste apoyo de soporte técnico en

el área administrativa y asistencial, de su institución de baja y mediana complejidad
de la siguiente manera:

yEl objetivo de brindar soporte técnico en el área administrativa, asistencial

seguimiento al equipo médico y a la red de frio (aires acondicionados, neveras). para

preservar su estado óptimo de funcionamiento garantizando así su confiabilidad,

seguridad y la eliminación de tiempos muertos, de manera que se prevengan riesgos

hacia los pacientes, usuarios e incremente la productividad y calidad del servicio de
atención a la salud que se brinda.

1. Objetivos

a. Objetivos Generales

i. Ofrecer la prestación de servicios de soporte técnico a Tecnología
Biomédica a nivel hospitalario en general.

ii. Ofrecer la prestación de servicios de soporte técnico a la red de
frio (aires acondicionados, neveras) de la institución.

iii. Brindar las asesorías necesarias y requeridas por nuestros

clientes para la adecuada administración y gestión de tecnologías
biomédicas, brindando así un adecuado ciclo de vida útil.

iv. Mejorar la calidad del servicio que ofrece la empresa, por medio
de programas acordes con cada necesidad.

v.Optimizar la prestación del servicio a través de comunicación,

coordinación y ejecución mutua de acuerdo con la planeación

propuesta tanto por nuestros clientes como por nuestra parte.

vi. Proporcionar las mejores alternativas y herramientas para el

seguimiento predictivo del mantenimiento a nivel general у
especializado, brindando seguridad y estabilidad, base de nuestra
organización.
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vii. Satisfacer, poniendo a disposición nuestra calidad y experiencia.

b. Objetivos Específicos

i. Programación de inspecciones, ajustes, reparaciones,
análisis, limpieza, lubricación y demás, que deben llevarse a cabo
en forma periódica en base a un plan para prever las fallas

manteniendo, equipos de la institución en completa operación en
nivel optimo de servicio.

ii. Dar respuesta oportuna y encontrando los puntos de origen

como son: la falta de justificación económica para técnicas de
programación, la indiferencia o rechazo de las técnicas de

programación y la demanda excesiva temporal o permanente de la

capacidad de los equipos.

iii. Dar confiabilidad en los equipos, operando estos en mejores
condiciones de seguridad, conociendo su estado y condiciones de
funcionamiento y así evitar y/o reducir las fallas sobre los bienes
precipitados.

iv. Contribuir a sostener lo más bajo posible el costo de

operación de la institución, reduciendo las tasas actuales de
deterioro y las altas perdidas de inversión.

Si bien me he desenvuelto en el medio hospitalario general, ofrecemos un servicio
integral detallado en las áreas descritas a continuación:

2. Servicios

a. Diseño y ejecución del Plan de Mantenimiento Preventivo.

b. Elaboración de base de datos y hojas de vidas de equipo biomédico, aires
acondicionados y neveras.

c. Organización y actualización del banco de manuales sobre tecnología
biomédica.

d. Capacitación al personal operativo de la empresa sobre uso racional
adecuado de la tecnología.

y

e. Solicitud de necesidades de tecnología de acuerdo a las exigencias de la

normatividad vigente.
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f. Solicitud de repuestos, partes o accesorios para llevar a cabo el proceso

tanto de mantenimiento preventivo, como de mantenimiento correctivo.

3. Carácter Técnico de la propuesta

a. El personal que realizará el soporte y asesoría es un profesional calificado,

el cual certifica entrenamiento específico en esta área y cuenta con Tarjeta
Profesional que lo ratifica.

b. En relación con el mantenimiento de los equipos de tecnología controlada

y con equipos biomédicos de clase IIb y III se cumple con lo establecido en

el Decreto 4725 de 2005, en el cual estipula que el personal que realice el

mantenimiento en estos equipos de registrarse ante el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA o la entidad sanitaria

competente.

C. El costo de los repuestos y componentes especiales de los equipos médicos

que presenten daños por algún evento adverso o necesidad, de
mantenimiento correctivo no será asumido ni está incluido dentro del

valor de la presente propuesta, este deberá ser asumido por la empresa
contratista (HOSPITAL SAN JOSE DE ORTEGA), у así poder garantizar un

correcto funcionamiento de acuerdo a las especificaciones técnicas del
fabricante y ajuste de acuerdo a los parámetros de fabricación, у
realización de verificación del desempeño y funcionalidad de equipо
médico.

no

Es de tener en cuenta que si a la hora de necesitarse un repuesto y este

es gestionado (adquirido) por la institución no podrá llevarse a cabo el
mantenimiento preventivo o correctivo pendiente o programado.

4. Labores a realizar durante la asesoría

a. Se deberá contar con la base de datos integrada del inventario de los

equipos biomédicos de baja, mediana y alta complejidad de todas las áreas

asistenciales; y de la red de frio.

b. Diseño de un plan de mantenimiento Preventivo de los equipos descritos

anteriormente, en donde se especificarán datos como: Equipo, Marcа,

Modelo, Serie, Ubicación, Responsable de mantenimiento, Estado Físico y

Funcional, Frecuencia de Mantenimiento Preventivo, Fecha de compra

(Garantía), Existencia de manuales, Rutina de mantenimiento preventivo o

actividades a realizar.
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c. Diligenciamiento de hojas de vida o fichas técnicas de cada equipo listado

en el inventario físico para equipos biomédicos y red de frio.

d. Capacitación al usuario más frecuente sobre medidas de Limpieza,
cuidados y utilización de los equipos según fabricante (manual de usuario)
que serán utilizados durante la práctica clínica; Y el programa

institucional de tecno vigilancia.

e. Actualización del Plan de mantenimiento biomédico y apertura Fichas

técnicas u Hojas de vida de tecnología biomédica adquirida por la

institución durante el periodo del contrato de mantenimiento.

f. Llevar a cabo el análisis de la información del historial de servicio del

equipo biomédico para la toma de decisiones sobre necesidades de

capacitación, reemplazo, obsolescencia y/o baja relacionadas al equipo
médico.

g. Para el diseño del plan de trabajo no se tendrá en cuenta los equipos que
cuenten con garantía o con un contrato de mantenimiento preventivo

(Equipos de Alta complejidad). Sólo se tendrá que supervisar el trabajo
realizado por personal del Departamento de Ingeniería Biomédica y se
considera como tiempo de supervisión. No deberá llevarse a cabo ningún
mantenimiento preventivo ni correctivo al equipo médico que aún cuente

con garantía vigente por ninguna persona que no sea de la empresa que

suministró el equipo médico, ya que de lo contrario se perderá dicha
garantia.

h. Se contará con la asesoría del siguiente personal: (1) Ingeniero de
mantenimiento biomédico (ingeniero electrónico).

i. La permanencia del personal de soporte técnico dependerá del cronograma
de mantenimiento anual para el 2026, que se llevará a cabo con tres (3)
visitas mensuales, durante el periodo, en cada servicio de la institución.
Un día a la semana durante todos los meses que dura el contrato.

j. Entrega de reportes de soporte técnico de todos los trabajos realizados
la institución.

en

5. Condiciones Comerciales y Logísticas

a. Se realizará el servicio cotizado en las instalaciones de la ESE, según

programación para equipo biomédicos y red de frio del año 2026, en

coordinación con el Supervisor del contrato.
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Este servicio de soporte técnico, NO incluye repuestos o partes necesarios

para dejar en un óptimo funcionamiento equipos o dispositivos
enumerados anteriormente.

En el caso de presentarse una falla que necesite de soporte técnico, esta se

prestará en un plazo no mayor a 72 horas.

6. Valor de la propuesta

El valor de la propuesta para realizar las actividades descritas anteriormente por

un periodo de un mes (01) mes es de $4'000.000.00 (CUATRO MILLONES PESOS

M/СТЕ), los cuales serán pagaderos de manera mensual posterior a la

presentación de la cuenta de cobro junto con los siguientes documentos:

1. Informe de gestión del mes correspondiente

2. Reportes de Soporte técnico en áreas asistencial.

3. Documentación de seguridad social

AGRADECIENDO LA ATENCION PRESTADA Y SU ELECCIÓN,

ATENTEMENTE,

Oneany
OSCAR ANDRES MONROY AREVALO

Ingeniero de mantenimiento biomédico
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