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Feoha:

OFICINA ASESORA JURIDICA

2026

07t01t2026

A continumión, presentamos el Estudio Prevb para satisbcer la necesidad de la Entidad relacionada con
"Preslar serviclos profesionales de apoyo jurídlco a la Oflclna Asesora Jurídica de Servl'cfos poslales
Nacionales 4'7? S.A.S., o¡lent¿dos el seguimtento, anál'sis y eqyo en la etenclón de derechos de
petlclÓn, quejas, reclamos,. actuaclones admlntst¡ativas con lnétdencia jurídica, organización de
expedienfes y elabonción de lnfomes jurídicos, confwme a la normeüvidad vigente,,,

f . .oescgfpctÓf{oE !A }tEcE€tDAD = : .

Servicios Postales Nacionales 4-72 S,A,S., en desarrollo de sus funciones y en cumplimiento del marco
normativo vigente, requiere fortalecer la gestión de la Oficina Asesora Jurídica, particularmente en lo
relacionado con la atención, seguimiento y respuesta oportuna de derechos de petición, quejas, reclamos y
demás actuaciones administrativas con incidencia jurídica.

La entidad recibe de manera permanente solicitudes por parte de ciudadanos, entidades públicas y privadas,
las cuales deben ser atendidas dent¡o de los términos establecidos en la Ley i75S de 2O1S y demái normas
concordantes, asicomo rcquerimientos asociados a actuaciones en vía gubemativa y procesoé de conciliación,

Dada la carga operativa y la naturaleza especializada dé estas actividades, sé hace necesario contar con apoyo
ptoftsionaljuridico, orientado al seguimiento, análisis, gestión docurpnhl y elaboración de insumos jurídicos,
sin que estas funciones conespondart a un empleo de planta ni generen iubordinación laboral, razón por la
cual resulta procedente la contratación mediante Orden de prestación de servicios.

2o;,Alüf'ffEEEllilESEErlAcOilTRAI,AG|óN,. ': / : 
:

Servicios Postales Nacionales S.A.S, es una sociedad pública; vinculada al Ministerio de TecnologJas de la
Infoimacion y las Comunicaciones, del tipo de las socbdades por acciones simplificadas. La socijdad tjene
autonomia administraüva, patrimonialy presupuestal,'Su organización, funcionamiento y en general el régimen
jurídico de los aotos, contratos, servidores y las relaciones con terceros es el previóto pára tas Empresas
Industrhles y Comerciales del Estado conforme a lo establecido en el paÉgrafo 1o delartículo 38 de la Lby aS9
de 1998, las cuales de acuerdo con los articulos 85, 86, y g3 de lá Ley 489 de 1998, desarollan sus actividades
confonne a las reglas de derecho privado con las excepciones que consagre especificamente la ley,

El profesional para contratar posee la experiencia con relacón a la necesidad expuesta, siendo indispensable
su contratación pana afrontar las necesidades de la compañía frente a la debía atención de los quehaceres
tributarios de la compañiá

Cabe señalar que lo anterior se requiere, en atención a que la planta de personal de la entidad no cuenta con
un profusional que cuente con la idoneidad y experticia del perfl requerido para cumplir las actMdades
comprendidas en el objeto contractual,

Es pertinenle, vlable y legal acudir a la modalidad de contratación directa para la vinculmlón mediante
prestación de Servicios Profesionales por ser de condición especial para que se atienda el cumplimiento del
obleto del contrato,
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3. ESPtrIFICAC]ONES DEL SEM'EO O BIEN A OOIITRATAR

Se requiere contratar un profesionalen Conhduria

Este perfildebe apoyar la Jefatura Nacional de C¡ntabilidad e lmpuestos

El profesional por contiatar debe contar con experienbia en acüvidades públicas de por lo menos 4 años de

experiencia, y que atienda los siguientes requerimientos profesionales o actividades a desanollar:

1, Apoyar la gestión de los piocesos judiciales y extrajúdiciales en los que sea parte Servicios Postales

Nacionales 4-72 S,A,S,, mediante el análisis juridico de expedientes y actuaciones procesales,

2. Elaborar y revisar proyectos de escritos judiciales, tales como contestaciones de demanda, recursos,

menroriales, alegatos de conclusión, excepciones previas y de nÉrito, bajo la orientación del abogado

responsable del pmceso.

3 Realizar el seguimiento permanente a los términos procesales de los procesos judiciales y

administrativos, alertando oportunamente sobre vencimientos y actuaciones requeridas,

4, Apoyar la sustanciación juridica de procesos en las diferentes jurisdicciones, incluyendo el análisis

normativo, jurisprudencial y doctrinal aplicable.

5. Elaborar fichas técnicas, resúmenes procesales y matdces de control de litigios, que permitan el

,' adecuado seguimiento y toma de decisiones por parte de la Ofcina Asesora Juridica.

6. Apoyar la preparación de audiencias y dlligencias judiclales, mediante el análisis de pruebas,

estructuración de lineas argumentativas y recopilación de soportes documentales.

7. Colaborar en la gestlón probatoria, incluyendo el análisis, organización y control de pruebas

documentales, tesünpniales y peñciales,

8. Apoyar los procesos de conciliación judicial y extrajudicial, elaborando insumos Juridicos, análisis de

riesgo y conceptos de viabilidad jurldica.

9. Apoy_ar la organización, actualización y custodia de los expedientes judiciales y administrativos,

conforme a la Ley Generalde Archivo y los procedimientos internos de la entidad.
10, Elaborar'informes periodicos sobre el estado de los procesos litigiosos, contingencias judiciales y

riesgos juridicos asociados.
1 1 , Apoyar la ptoyección de respuestas juridicas a requerimientos de jueces, kibunales, entes de control

y autoridades administrativas relacionadas con procesos litigiosos, \

12, Registrar y actualizar la infomación de los procesos en los sistemas de información judicial y de
gestión juridlca dispuestos por la entidad,

'13. Apyar la identilicacbn y análisis de ñesgos juridicos derivados de los procesos judbiales en curso.

14, Presentar infornes mensuales y un informe final de las acüvidades desarrolladas en materia litigiosa,

conforme a los lineamientos de supervisión contractual.

El profesional debe cumplir con las siguientes exigencias:

o Titulo profesional
. Experiencia profesional general superior o igual a tres (3) años.

3.f CÓitle.qüeN¡C¡glg6lt NIDAS.(UNSPSC).' .

Código Segmento 80 Servicios de Gestión, Servicios Profesionales
de Emoresa v Servicios Administrativos

Códiqo Familia 801 6 1 500 Servicios de Administración
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3;2 -REQul9lTos AMÉIENTALES y oE SEGUR|DAD y SALUD EN EL TRABAJO

Para el presente ítem no s-e requiere el diligenciamiento, toda vez que¡ por la naturaleza del tipo de contratación
no se acomoda a las condiciones de requisitos ambientales, control y seguridad y salud en et traUa¡0.

, 
4.' OBJ€IO,P0R COIITRAT"ARO BIEN A CONI,RIAT.AR

Postales Nacionales
de petición, quejas,

tes y elaboración de

5. AUTORIZACNNES, PERilIISOS Y LICENCIAS NECESAMAS PARA LA CONTRATACIÓN.

Para el presente ítem no s.e requiere el diligenciamiento; toda vez que, por la naturaleza deltipo de contratación
n0 se acOmOda a las condiciones de requerir autorizaciones, permisos y licencias para la contratacón.

'6r 
] Fur{É,lr}|EttrT0r,JuRlDtco QUE sopoRTA f¡f;li|tlooAtlp"ao:DESEfiGgqfóN;

Modalidad de contratación: La modalidad de cóntrataclén a seguir se ¡ealizaráconforme a lo establecido en el
Manualde Contratación Vigente de Servicios Postales Nacionales S.A.S (Acuerdo N, S del 27 de agosto de
20251y debe tramita¡se bajo la Modalidad de contratación Directa, como qüiera que la necesidad queiustenta
la prgsente contratación se adecua a la causal reguladá en el CONTRAIACióN;
Literal4.1.1.3, contratación Directa, i. contratoé de prestaci y/o de apoyo a la
gestión, con una persona natural o juridica, en atención a sus

Modalidad de contratación: Contratación Directa,

Tipología del contrato: Prestación de Servicios,

7. \rALgR'EStrlfrlADO OEt COI|TRATO

El valor total del contrato será de TRETNTA y sEts M|LLONES DE pEso6 M/CTE ($36.000.00q) inctuidos
impuestos IVA y demás contribuc{ones a que haya lugar.

E. JUSTIFICACÉN DE LOs FACTORES DE 8EI.E3Có

Para el presente numeral no se hace necesario definir criterio de selección, toda vez quo, por la naturaleza y la
modalidad a contratar está sujeta a la prestación de seruicios profesionales en razón a la idoneidad, experticia
y capacidad del profesional a conhatar.

Teniendo en cuenta que la presente ccjntrratación obedece a una prestación de servicios profesionales, el
proceso de "Oficina Asesora Juridica" se recomienda realizar la contratación del profesional ISSA ELJAUDE
BORRE 

!

No obstante, para la elaboración del contrato se deberá allegar:
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a) Carta de presentación de la propuesta firmada por el oferente. Antecediendo a la firma, se debe indicar
en forma clara el nombre y número de identificación de la persona que suscribe la oferta.
b) Fofocopia de códula del oferente,
c) Certifrcado de Antecedentes Judiciales, de Medidas coneotivas, Fiscales y Disciplinarios del oferente,

d) 0ertificación de cuenta bancaria no mayor a noventa (90) días a la fecha del ciene del presente
proceso, en elcualconste que el oferente es el ütular de la misma.

e) Copia del Registro Único Tributario RUT.

f)'Certificación en la cualse indique que se encuent¡a afiliado alSlStema Integralde Seguridad Social-
EPS, Pensiones y ARL.
g) EL PROPONENTE interesado en participar en el presente proceso de contratación con la sola
presentación de su propuesta autorizará a Servicios Postales Nacional S.A., a revisar la información
peñinente de las penonas que la integran, en listas SARLAFT y demás bases de datos de consulta,
que permitan verilicar la legalidad, suficiencia técnica, económica y juridica de la entidad y demás
componentes que generen riesgos a LA ENTIDAD o al proceso de conkatación.
h)Tarjeta profesional, con su respectiva certificación de vigencia y antecedentes, cuando haya lugar.
i) Diplomas de estudio.o certjficaciones académicas (profesional).

k) Experiencia acreditada.
l) Hoja de vida personal y del SIGEP ll.
m) Propuesta donde se incluya, además, obligrciones, plazo y valor delfuturo contrato,

Nota: El interesado deberá adjuntar 1a planilla única de pago del último mes, se aclara que dicha nota es
condiclongl y el aporte de la planilla aplica para aquellos que no estén obligados a tener revisorla fiscal. A la
documentación deberá anexarse copia de la tarjeta profesional, copia de la cédula de ciudadania y el Certificado
de Antecedentes Disciplinarios del Revisor fiscal con expedición no maygr a tres (3) mes€s a la fecha de cbne
de presentación de la pmpuesta,

9. ÍÉnumo DE EJEcricróN \

El término de ejecución del presente contrato será de seisiOO) meses a partir del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecución,

10; LUGAR DE EJECI CIÓN

El lugar de ejeeución será en la ciudad de Bogotá

r1. ANALFFDE.RIESGOS

Teniendo en cuenta el Manual de Contratación de Servicios Postales Nacionales S,A,S se determinan los

siguientes riesgos asociados al proceso:

IATRI¿ OE RIEgOOS

o
@o
Jo

llo. DEilTrFrc^croil
OEL NIESGO

TEDICION ANTES DE
ctn¿tl

c(}trRo-
(PREvEr{TtV0}

¡tE0tct0it 0Es?uEs
DE fiRl}

TRAIATIEIITO
(c0RRECTrvo)

¿A QUIEN SE LE ASlGllA? Ss

EIo-ALTO tEtxo 9AJO ALTO ¡lEDr0 BAJO SPN
m0P0r{ExrE

Y/0
co¡lTR Í8IA

COIPAI||^
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=c
=
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x
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x
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conüelo

X
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X X

12. ESTUOIO DE üEROADO Y ANALFIS DEL SECTOR

De conformidad con la cotización de honorarios Dresentada por el profesional ISSA ELJAUDE BORRE, se

estima un término de contrdto será de seis (06) meses a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecución, por valor de TREINTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE (t36,000,000)

incluido lva y demás costos directos o indirectos que haya lugar.

13. GARANTIAS

Esta garantía deberá constituirse dentro del plazo que le estipule Servicio Postales Nacionales S,A,S y requiere

de su aprobación para poder ejecutar el contrato. En todo caso, en los eventos de suspensión o prórroga del
contrato, el oferente se obliga ampliar las garantias conespondientes.

El oferente seleccionado, deberá constituir una póliza a favor de Entidades Estatales con régimen privado de
contrdtación, dentro de los dos (02)dias hábiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, a favor de Servicio
Postales Nacionales S.A,S, en la cual consten los siguientes amparos:
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- Cumplimlento,'.en. cuantía equivalente al veinte por ciento (2070) Gl valor del contrato con una
vigencia igual a la de este, contados a partir de la suscripción o'el cohtrato

Parágrafo Primero: Esta garantia deberá constituine dentro del plazo que te estipule Servicios posiates
Nacionales S,A.S, y requiere de su aprobación para poder ejecutar él contr.to. En todo'.aso, en los eventos de
suspensión, adición o pónoga delconhato, elcontraüsta sé obliga ampliar las garantías coiresponoien¡es,

a prorogar las garantias o a reponer el valor cuando
contrato en el estado en que se encuentre, sin que por
favor del CONTRATTSTA.

terulrán vigentes hasta la l(uidación del contrato,
amparado.

acrcdite el pago total de ta prima, berá allegar la póliza expedida junto con el recibo que

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

EL CONTMTISTA se obtiga a pagat a detvalortotal del contrato, a título de indemniz
incumplimiento de sus obligaciones. El .caso 

de

ENTTIiAD y podra éái óma¿o direcram ía de l-A

garantias eriiioas 
v"vv's"' 

o de las

f*¿i fr6¡ . ,

eJecución delconkato-a havés de Javier Felipe Aristizábal, Jefe oficina Asesora
ordenador del gasto designe, de conformrdad con er manuar de supervisión e

a.

rI CSf,flFICADO DE DIsPO}¡IBILIEAD PRESUPUESTAL

f{dt 9., 
opgi|l94&luplresrat Número de de enero de 2026 et cuat riene unpresupuesto de TREINTA Y SEIS MTLLONES DE pES 000) inctuidollrprárü aivatoragregado (lVA), los cosbs direcbs e indlreclos y dem e rriyaluga,r 

Y' ""revev s' ¡

IO. FORIIA DEPAGO

Servicios Postales Nacionales S,A,S., cancelará al CONTMTISTA el valor dé presente contrato:

se gancelará mes vencido, la suma de
tos como los servicios prestados del 1 al 30
ia presentación del informe de actividades a

el supervisor del cont¡ato y adjuntando las.planillas de apodes a la
incluido todos los impuestos y costos direclos o indirectos que haya lugar de conformidad con la factura o cuentad ¡STA, la cual debe conespinder a la real y ebctiva prestación dels la presentación d_e impuestos e información exógena de tipo aduanerod ruacionales S,A.S.
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plnAGUfO PRIMERO - Dicho pago serán efectuados a los veinte (15) dias hábiles siguientes a la conecta

presentación de la factura en las instalaciones de SPN Diagonal25G No, 95A - 55 Bogotá, término que no

podrá ser afectado por el proceso intemo de conespondencia de SPN, adjuntando los siguientes docurnentos:

a) Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que EL CONTMTISTA cumplió a

satisfacción de la ENTIDAD, con las obligaciones pactadas, b) La certificación expedida por el Revisor Fiscalo

representante Legal, que acrcdite que gt CONTMTISTA se encusntra apazy salvo por concepto de pago de

las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Socialy.de los Aportes Parafiscales a que haya lugar de

los empleados a su cargo, de acuerdo con lo señalado en la Ley 789 de20Q2,c) Planilla de pago de parafiscales

d) Certificación bancaria no mayor a 90 dias. e) Informe de Supervisión. f) Certificación y Control de Ejecución

Presupuestal.

PARAGRAFO SEGUNDO - EL CONTMTISTA no podrá adelanhr actividad alguna que implique mayores

gastos directos e indirectos hasta que se perlecrione la respectiva modificación contractual y esta cuente con

su respectivo registno presupuestal

17. OBTI€ACIOIIES DE LAS PARTES :

0BL]GAClOft¡ES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual, obligaciones y demás condiciones, términos y estipulaciones del

c0ntrato.

2, Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabamientos,

3 Desanollar el contrato con idoneidad, I dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y

oportunidad que la comunidad espera y la ley y las buenas costumbres exigen a todo contraüsta del

Estado.

4, pagar y permarccer afiliado a los sistemas de Seguridad Social, Salud, riesgos laborales y Pension'es,

S. en[regiilos informes y productos requeridos de acuerdo con lo estipulado en el contrato y los que le

solicitá el supervisor para elcontrol y supervisión en eldesanollo y ejecución delcontrato.

6, Atender de manera oportuna las recomendaciones delsupervjsor, quien velará por el cumplimiento de

las obligaciones aqui establecidas.

7 , Presentar los documentos dentro del plazo establecido y cumplirá con los requisitos de orden té9nic¡,

exigidos como condición previa e indispensable para iniciar y ejecutar el contrato.

8, Constituir oportunamente las garantias exigidas en el presente contrato.

9, Atender los requerimientos y solicitudes que formule el Supervisor del contrato,

10. Radicar oportunamente la iactura anle 4-72, en las fechas y horarios estipulados por la. Entldad,

' adjuntando Asumir las responsabilidades da todas las actividades relaüvas a la ejecuciÓn de las

obligaciones establecldas en el contrato.

11. Presentar los informes que le sean solicitados a través del supervisor del contrato

12. Mantener comunicación conünua y directa en su despacho, via telefÓnica o vla intemet con el

supervisor del contrato durante el término del contrato.

13, Cümplir con todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta de servicios presentada,
. 14, Mantener la resetua y no divulgar la información que conozca por causa o con ocasión delcontrato.

15, Cumplir con todos los ofrecimientos, cond'oiones y términos de la propuesta de servicios presentada,

16. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas €tapas contractuales, evitando dilaciones y trabamientos,

17, Registrar la información de su hoja de vida en el Sistema de Información y Gestión del Empleo Público

- SIGEP, en cumplimiento con lo previsto en el articulo 227 del Decreto 019 de 2021, cuando no sea

posible el registro de la información, por fallas en el SIGEP, se diligenciará elformato único de hoja de

vida, y una vez restablecido el Sistema, se procederá a registrar la información en el mismo,
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18' Guardar reserva y confidencialidad sobre la informmbn fnanciena, contable y tributaria a la que tenga

1e' fltil|irT!?h,ftas intemas impartitras por ta entidad, sin aEctar

20, Ejecutar el contrato con observancia de los principios de legalidad, eficiencia, responsabilidad y
transpar€ncia.

21' Mantener vigente su tarjeta profesional y responder por la calidad tÉcnica y profesional de los serviciosprestados.

22' Cumplir con hs demás obligaciones inherentes a la natunaleza del objeto contratado,

OBLIGACIONES ESPECIFrcAS DEL CONTRATISTA

procesos judiciales y
qúeddas.

incluyendo el análisis

s-y matñces de control de litigios, que permítan el
parte de la Ofieina Asesora Jurídica,
ncias judiciales, mediante el análisis de pruebas,
lación de soportes documentales

do el análisis, organización y control de pruebas,

xtrajudiciai, elaborando insumos jurídicos, análisis de

de los expedientes judiciales y administrativos,
mientos intemos de la enüdad.

riesggs Jurldicos asoeiados, de los procesos liligiosos, contingencias judiciales y

requerimientos de jueces, tribunales, entes de control
procesos iitigiosos.
ocesos en los sistemas dq información judioial y de

los procesos judiciales en curso.
desanolladas en materia litigiosa,

OBLIGACIONES DEt CONTRATANTE

t Pagar al CONTMTISTA selec¿ionado el valor acordado, en la oportunidad y forma establecida,2' Suministmr al CONTMTISTA selaccionado la informacon qüebstá-a cargo de t-A ENTTDAD y que
sea necesaria para la ejecución del Contrato.

3. Designar el supervisor del contrato, quien se encargará de hmer el seguimiento al desanollo de las
actMdades del contfato.
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' 4, Suscribir a través del supervisor del control de ejecución del contrato o quien este delegue, los

documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo delcontrato.

5, lnformar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace la ejecuciÓn del

contrato, al igual que cualquier perturbación que afecte eldesarrollo normal de este.

6, Guatdar por laconfidencialidad y velar por la protección de los documentos a entregar en custodia.

7. Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto

pactado, dando aplicación a las dispÓsiciones legales vigentes

18. CúUSUI.ADECONHDENC|ALIDAD '

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto de tod de la fecha reciben

lbs émpleados, pérsonal vinculado o asesorcs de cada una de e indirecta, eñ forma

verbal o e,scrita, gráfica, en medio.magnético o bajo cUalquierotra EL CONTMTISTA

adoptará las médidas necesarias para que la información no llegue a manos de terceros an ninguna

circunstancia, y se obligan a no utilizarla para ningún objeto diferente al de adelantar las tareas que se

directamente del cumPlimiento

rgii c-tf¡usut4 oE PRoTEcolÓN 0E DATOS PER{¡o}IALEq,

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condición de encargado deltratamionto, de conformidad con el

articulo 3 literal d) Oe ta f-ey Estatutaria T581 del 17 de octubre Oé lOte, en adelante LEPD, en la medida que

et obieto del contrato puedá implicar el fatamiento de datos personales a cargo de SERVICIOS POSÍALES

NAC|ONALES S.A,S, por parte DEL CONTRATISTA, éste últlmo se obliga y compromete, con base al articulo

25 del Decreto 1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuaclÓn:

1, EL CONTRATTSTA se compromete y obliga a guardar r.róto de todos los datos personales que

conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrato.

2, Custodiaiá e impedirá el acceso a los datos penonales a cualquier usuario no autorizado 0 persona

ajena a su organización. Las antedores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento

que de esos dltos pudier:a realizarse y, sub_sistirán aún después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA únicamente tratará los datos cOnforme a las instrucciones que reciba expresamente de

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S,A.S, y no los destinará, aplicará o utilizaÉ con fin distinto al que

figure en el presente contrato. Asi mismo, se comptomete a no revelar, transferir, ceder o de otra foma

cómunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios

electónicos, papel o mediante acceso informático, ni siquiera para su conservación, a otras personas; salvo

que previa indlcación expresa de SERVICIOS PO S.A.S, comunique los datos a un

iercbro designado por aqué|, al que hubiera enco e un servicio. EL CONTRATISTA

manifiesta conocer las obligaciones derivadas la ley personales, Asi mismo, garantiza

el mantenimiento dg las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren impUestas por parte

de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar

ta seguridad de los datos de carácter personal, SERVICIOS POSTALES NACI0NALES S,A.S, pravia solicitud,

podrá facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contraüsta debe acatar en cumplimiento de las

obligaciones descritas en esta cláusula. Finalizada la prestación del servicio contratado, los datos personales

serán destruidos o devueltos a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,S, aligual que cualquier soporte o

documentos en que conste algún dato de carácter personalobjeto del tratamiento. No procederá la destrucción

de los datos cuando exista una previsión legal que exija su conseryación, en cuyo caso deberá procederse a la

devolución de los mismos ganantizando a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S dicha conservaciÓn,

El contraüsta podrá conservar, debidamenté bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
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responsabilidades de su relación con SERVICIOS p
conúatista comunicará a SERV|C|OS POSTALES NA
en ejecución del

datos personales
producido la incitl
forma oportuna. Del 4ismo modo, el contratista pondrá en conocimiento del penonal a su servicio las
obligaciones indicadas bn h presente cláusula, cercioÉndose, rnediante la adopción de las medidas.

19; DH$gUFIffgS POR ilNiELES DE SERYICIO Y OTRA8 OBLfrBACPIIES.

En caso de incumplimiento de ANS se aplicaÉn los porcentajes de descuento señalados a continuación:

otorgar un descuento rdo de Nivel de Serviclo (4.N.S.), con relación a los servicios que
se dejen de realizar de o ya sea parcial o iotameáte et óúal conasponderá al Syo de¡ vator
delos servicios dejado a dia hábil posterior ar segunoó día de atra'so, un o.zsy. áolcional.

uEllvtutg: En caso de retardó en el cumpllmiento, de lncum
cuaQuieÉ.de las obligaciones del CONTRATISTA, descritas en el contrato nrlp n^ ca hava acrahraaí,{¡

SERVICIO: En caso de

) dlas hábiles siguientes al recibo de la comunicación
supervisor del conhato cuáles son las razones de su
efectos de solicitar que no se efectúe el descuento

te contnato y en la normatividad vigente,, el supervisor
impondrá el descuento y descontará el ,monto

del mes siguiente a la fecha que señale LA EMPRESA
ue LA EMPRESA, si lo estima conúeniente, conceda

ra subsanar hl incumplimiento. 4) Una vez realizado el
limiento dento del nuevo plazo

otorgado por LA EMPRESA para ello (salvo qúe las to un nuevo plazo), se cauiqran
lassanciones-reguladas en esta cláusula, hasta elm TRATISTA du¡saire la situación
de incumplimiento o hasta que la süfnatoda de las mismas alcancen la suma del200/o del valor del contrato,
caso €n elcual, LA EMPRESA daÉ aplicación a lo lispuesto a las causales de terminaciéo J.l ó"r.ntt
contrato,

20 i lt{0iüflrlPL! ENTO GRAVE DEL COi{IRAT |STA.
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Cuando se presente un posible incumplimiento grave parcialo total del contnato o reitenado en ANS, atdbuible

al CONTMTISTA respecto de cualquiera de las obligaciones de este, l.A ENTIDAD, deberá evacuar el

siguiente pmcedimiento pana declarar dicho incumplimiento:

A) Evkterciado un posible incumplimiento de las.óbligaciones a cergo de EL CONTMTISTA, según conste en

informes elaborados por la Supervisión o la Interventoria, l,A ENTIDAD lo citará a él y al GAMNTE, mediante

comunicación que por escrito se remiürá al dombilio del CONTMTISTA y del GAMNTE, a una audiencia para

debatir lo ocurrido. LA ENTIDAD, fijara la fecha para realizar la audiencia¡ como minimo al quinto dia hábil

siguiente a la fecha de recepción de la comunicaqión de citación a audiencia al CONTRATISTA y al GAMNTE,

En la citación, se hará mención expresa y detallada de los hechos que la soportan y por ello deberá indicar los

presuntos incumplimientos contnactuales atribuibles al CONTMTISTA, acompañado el informe de la

supervislón ó interventoria en el que se sustente la actuación y las demás pruebas que soporten la citaciÓn y

enuncian las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivane para EL

CONTMTISTA, de acuerdo con las esüpulaciones contractuales, En la misma se estableceÉ el lugar, fecha y

hora pan la realización de la audiencia la que deberá tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la

naturaleza del contrato y.la periodicidad establecida para elcumplimiento de las obligaciones contractuales,

B) En desanollo de la au{iencia, el Subgerente de Contratación, presentara las circunstancids de hecho que

moüvan la actuación contractual, indicara los presuntos incumplimientos contractuales atribUidos al

CONTRATISTA, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que

podrian derivarse para EL CONTMTISTA, según las estipulaciones contractuales. Acto seguido se concederá

al uso de la palabra alrepresentante legaldelCQNTMT|STA o a quien lo represente y al GAMNTE, p-ara que

ejezan su d'erecho de defensa y se pronuncien sobre las imputaciones de incumplimiento, en desanollo de lo

ciral podrán rendir las explicaciones del caso, solicitar y aportar pruebas y controvertir las presentadas por la

entidad.

C) Una vez evacuada la práctica de las pruebas o recibidos los medios probatOrios aportados por 6s

interesados, se cenará la audiencia para que la ENTIDAD mediante decisión contnactual moüvada que constara

por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sanción o declaratoria o no del incumplimiento.

bi.se esuelve que no hubo incumplimbnto, se archivara la actuación contractual. Por el contrario, si se decide

que hubo incumplimiento contraciual, en el mismo documento, se hará la tasaciÓn de la suma a favor de lJ
ENTIDAD y a cargo del CONTRATISTA y/o EL GARANTE, como cons€cuencia del incumplimiento de acuerdo

con las esiipulaciónes contractuales, La respectiva decisión, se informaÉ mediante comunicación escrita que

se remiüÉ al domicilio del CONTRATISTA y del GAMNTE. EL CONTMTISTA y el GAMNTE, podrán

presentar pu escrito de reconsideración ante tA ENTIDAD, dentro de los cinco (5) dias hábiles siguientes a la

iecha de adopción de la decisión que declara el irrcumplimiento contractual. Si declarado este ni EL

CONTRATISTA, ni EL GAMNTE, presentan el escrito de pconsideración o lo hacen en forma extemporánea,

se entenderá que esa declsión se ratifica y se procede para su posterior cobro. La decisiÓn sobre el escrito de

reconsideración, sise presanta, será resuelta por LA ENTIDAD porescrito, dentro de los 1S(quince)dias hábiles

siguientes a su recepción y remitida al CONTMTISTA y del GAMNTE. El plazo anteriormente descrito podÉ

se1 pronogado por'un téimino igual al inicialmente pactado. Por el contrato, si se resuelve que no hubo

incumplimiento, se comunicana pr escritb a los intercsados y se'archivara la actuáciÓn contractual,

D) En todo caso, en cualquieí momento del desanollo de la audiencia contractual, el Subgerente de

Cont¡atación, podrá suspender la audiencia cuando el oficio o petición de parte, ello resulte en su criterio

necesario para allegar o pracücar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra

nazón debidanrentssustentada, ello resulte necesario pana el conecto desanollo de la actuación contractúal,

En todo caso, al adoptar la decisión, se señalará fecha y hona para reanudar la a,¡diencia. LA ENTIDAD podrá
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odenar el archivo de le acü¡ación confadual sn cuelquier rnQménto, si se prueba la cesaclón de sitr¡ación dé
incumplimiento que dio lugar a este pocedimiento i I

sri ffi+ü .ffií;I

Sollcitrd de disponibilidd pmsupuestal .' - , Coftlficadp de disponlbilidad pmsupuestal ' '

'l

Javler Fellpe Arl¡tizábal
Jd¡ OflclnrA¡¡¡on Juddlcr (AF)

Senlclol Pó¡t¡l¡¡ Nacion¡b¡ S.A"S

'
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