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ireccion y/u Oficina solicitante. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Proceso de Seleccién: DIRECTA.

Naturaleza: PRESTACION DE SERVICIOS

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE para asegurar la atencion integral e integrada de servicios de salud bajo el enfoque de la
atencion primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Sumapaz, asignadas en el acuerdo 641 de 2016 y garantizando a
su poblacién el derecho fundamental a la salud estipulado en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, requiere entre otros, contratar la adquisicion de los
diferentes bienes y servicios requeridos en la prestacion de los servicios de salud de forma oportuna, continua, pertinente, segura y accesible,
cumpliendo los criterios exigidos en la Resolucion 3100 de 2019 y el manual de planeacion del talento humano servicios asistenciales version MIS-

OD-03 V16 o su modificacién y/o actualizacion.

De igual forma, el Distrito Capital armonizado el Plan Decenal de la Salud Publica 2022-2031 y el Plan Nacional de Desarrollo, expidié el Plan
Distrital de Desérrollo 2024-2028 "Bogota Camina Segura, que es el instrumento estratégico y operativo que incorpora los elementos orientadores
y metas que guia, el Modelo de Salud establecido los objetivos estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias y
comunidades, lo cual queda incorporado en dicho documento bajo el capitulo “Fortalecer el Modelo de Salud de Bogota, en el marco de la Atencién
'Primaria Social bajo un enfoque de riesgo individual, poblacional y territorial, a través de la prestacion de servicios de salud con respuestas
transectoriales, con calidad, seguridad, mas humanos e innovadores haciendo énfasis en educacion y transferencia del conocimiento, soportado en
un equipo altamente comprometido" y el quinto objetivo estratégico "fortalecer la gobernanza institucional, en el marco del modelo de relacionamiento
con la ciudadania, garantizando los criterios diferenciales de accesibilidad, enfoque de derechos, participacion y el control social, en aras de generar
una vision amplia de las expectativas y necesidades brindando respuesta oportuna a las mismas, logrando asi mejorar la calidad de vida de nuestros

usuarios

Asi las cosas, emerge la necesidad de la contratacion de personal que coadyuve para prestar el objeto misional de la subred, que es la prestacion
de servicios de salud, cumpliendo de igual forma con los fines y funciones del estado implicitos en la Constitucion Nacional. ‘

Idoneidad y Experiencia: Teniendo en cuenta la modalidad de contratacion directa, se tendra en cuenta que la persona natural esté en capacidad
de ejecutar el objeto del contrato, que se cumpla con el nivel académico y demuestre la idoneidad mediante la presentacion de certificados, diplomas,
grados o titulos otorgados por las instituciones correspondientes que determinan las normas vigentes sobre la materia v, la cudl se evalia segun
reputacion, experiencia, independencia de ideas/conflicto de intereses, dedicacion del tiempo al debido desempeiio de las actividades e idoneidad
colectiva, lo cual se acredita a través de certificados de antecedentes y pruebas psicotécnicas.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, brinda a través de un Modelo basado en la Atencién Primaria Social, integral e integrado,
servicios de salud enfocados a una gestién de riesgo, con excelencia, humanizada y comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando
con un talento humano altamente calificado, transparente, comprometido de servicio soportado en una gestion del conocimiento, innovadora e
investigativa que contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de SeNicios de Salud Sur E.S.E, y se dictan otras
disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente:

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Corresponden a la contratacion de
personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur
E.S.E verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que trate.

Asi mismo, conforme a Resolucién No 1183.de 2024, dispone en su numeral 4.26 "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contratos sélo podrén celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados. ) '

Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefialado "Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se
podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se
establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar el servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a
contratar 3. por el grado de especializacion que requiere la contratacion del servicio.
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en desarrollo de su mision institucional y de las funciones asignadas en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, tiene la responsabilidad de implementar, fortalecer y dar seguimiento a los procesos de Gestion del Riesge
en Salud, orientados a la identificacion, andlisis, priorizacion, intervencion y monitoreo de los riesgos que afectan la salud de la poblacion usuaria y
la prestacion de los servicios de salud ’ .

La Gestion del Riesgo en Salud constituye un componente estratégico para el cumplimiento del Modelo de Atencion Integral en Salud — MIAS, el
Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031, los lineamientos del Modelo de Atencién Primaria en Salud, asi como para la adecuada articulacién de
las Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS, el seguimiento de cohortes, la vigilancia de eventos de interés en salud publica y la mitigacion de
riesgos asistenciales, clinicos, poblacionales e institucionales . .

La Subred Sur cuenta con personal de planta que atiende funciones misionales y administrativas; sin embargo, la dindmica, complejidad y volumen
de actividades asociadas a la Gestién del Riesgo en Salud superan la capacidad instalada disponible, especialmente frente a la necesidad de:
Analizar grandes volumenes de informacion clinica y poblacional.

Realizar seguimiento permanente a cohortes de riesgo y eventos prioritarios.
Consolidar y reportar informacion a entes distritales y nacionales.

Implementar y monitorear acciones de intervencion del riesgo en articulacion con los servicios asistenciales.

En este contexto, se hace necesario contratar personal especializado mediante contratos de prestacion de servicios (OPS), que permita
complementar y fortalecer la capacidad operativa de la Subred en materia de Gestion del Riesgo en Salud, mediante el aporte de conocimiento
técnico, experiencia especifica y apoyo a la gestion, orientados a resultados concretos y productos verificables.

La modalidad de contratacion OPS se justifica en tanto permite a la entidad responder de manera flexible y oportuna a las necesidades cambiantes
del sector salud, sin generar vinculos de subordinacion laboral, dado que las actividades se desarrollan con autonomia técnica, bajo lineamientos
generales institucionales, con entrega de informes, andlisis y productos, y dentro de un objeto contractual claramente definido, sin el ejercicio de
funciones permanentes propias de cargos de planta.

Asi mismo, con el fin de fortalecer las acciones misionales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, la entidad ejecuta convenios y/o'
contratos interadministrativos que dan respuesta a las necesidades en salud del Di.strito Capital, segun se describe a continuacion: .

En el marco del pilar de gestion integral del riesgo para la capa de gestion extramural, se estableci6 la necesidad de suscribir un convenio con el fin
de armonizar no solo los procesos de caracterizacion e identificacion de riesgos en salud, sino también de integrar las actividades de los planes de
beneficios en salud a nivel individual y colectivo en las intervenciones que se realicen en los hogares con las familias. Para ello, se definieron las
estructuras funcionales y organizativas de los Equipos Basicos Extramurales en Salud, cuya operacion inicio mediante el convenio interadministrativo
No 8374552-2025, el cual tiene por objeto es: “aunar esfuerzos entre el FFDS y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, para realizar
actividades de gestion del riesgo individual y colectivo, y de promocion para el cuidado de la salud, en la modalidad extramural de acuerdo con'las
necesidades y prioridades de la poblacion a nivel individual, familiar y territorial en el Distrito Capital, en concordancia con las normas que regulan el
sistema general de seguridad social en salud, el plan territorial en salud y el modelo de atencion en salud “MAS Bienestar’

En este sentido, la Direccion de Gestion del Riesgo para operativizar los objetivos anteriormente descritos, requiere de la contratacion bajo la

modalidad de prestacion de servicios del perfil BACHILLER para desarrollar actividades misionales propias de dicho perfil, a efectos de satisfacer

las necesidades de los usuarios de manera adecuada, eficiente y eficaz , que contribuyan al mejoramiento continuo, a la prestaciéon segura con
criterios de calidad, trato humanizado, con compromiso, respeto, honestidad, diligencia, justicia e inclusion social con el objetivo Realizar

agendamiento de las citas médicas que sean necesarias teniendo en cuenta la disponibilidad de agenda en la subred o de equipos basicos

extramurales, dejar registro del tipo de consulta agendada en matriz de agendamiento

2. JUSTIFICACION .
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, brinda a través de un Modelo basado en la Atencién Primaria Social, integral e integrado,
servicios de salud enfocados a una gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR; contando
con un talento humano altamente calificado, transparente, comprometido de servicio soportado en una gestion del conocimiento, innovadora e
investigativa que contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion urbanay rural bajo un enfoque diferencial.

El Acuerdo 74 de 2024, Por el cual se unifica el Estatuto de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, y se dictan otras
disposiciones, sefiala en.su numeral 9.3.3 lo siguiente: B

Que los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Corresponden a la contratacion de
personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Sub red integrada de servicios de salud Sur
E.S.E verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que trate.

Asimismo, conforme ‘a Resolucion No 1183 de 2024, dispone en su numeral 4.26 “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados. .

Que el decreto 2209 de 1998, en su articulo 3 ha sefialado “Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, solo se
podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se
establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar el servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a
contratar 3. por el grado de especializacion-que requiere la contratacién del servicio. - . .

Que, para el cumplimiento de los objetivos misionales que adelanta la DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD y dar respuesta en el
marco del Convenio Interadministrativo suscrito entre el FFDS y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur en relacién; se requiere contar con
un perfil de BACHILLER -GESTOR MAS BIENESTAR EN LINEA-, con idoneidad y experiencia propia de las actividades a desarrollar, en
concordancia con las normas que regulan el sistema general de seguridad social y el plan decenal de salud publica 2022-2031, para la linea de
Equipo de soporte, cuyo objetivo Realizar agendamiento de las citas médicas Gue sean necesarias teniendo en cuenta la disponibilidad de agenda
en la subred o de equipos bésicos extramurales, dejar registro del tipo de consulta agendada en matriz de agendamiento

3. DESCRIPCION CONTRACTUAL

PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER DE APOYO A LA GESTION EN EL MARCO DEL
Objeto del Contrato: . CONVENIO VIGENTE SUSCRITO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Y
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E . -

4. CODIGO UNSPC

CLASlFlCAClON UNSPSC ‘1 nivel | 2 nivel 3 nivel - | 4 niygl
\ SEGMENTO ‘FAMILIA | CLASE | PRODUCTO
SERVICIOS DE CONTRATACION DE PERSONAL 80000000 80110000 | - 80111700 80111701

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Dentro de las obligaciones especificas de este perfil, se ‘encuentran las siguientes actividades a desarrollar:

1. Apoyar la gestién de casos asignados mediante la estrategia de ruteo, garantizando el registro completo y actualizado en el aplicativo GTAPS.
2. Efectuar llamadas telefonicas de contacto inicial y seguimiento, verificando datos, condiciones de salud y necesidades de las familias.

3. Apoyar los procesos de agendamiento de citas en unidades basicas resolutivas, registrando solicitudes, confirmaciones y cambios en GTAPS.
. 4. Realizar contacto telefonico para recordacion y verificacion de asistencia a las citas programadas, dejando evidencia en GTAPS.

5. Apoyar la gestion del riesgo en las familias mediante la orientacion basica y la derivacion a rutas y servicios correspondientes.

6. Participar en actividades de abordaje territorial presencial, apoyando la caracterizacion y gestion de necesidades, excepto procedimientos
clinicos. . ;
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7. Diligenciar de manera oportuna y precisa los formatos, planos y registros definidos en cada accion de bienestar en GTAPS y soportes fisicos.

8. Reportar novedades, inasistencias o rechazos de visitas, garantizando la articulacion con gestores técnicos o profesionales segun corresponda.

9. Contribuir a las acciones de promocion de la salud y camparias territoriales mediante la entrega de mensajes clave a las familias.

10. Dar Cumplimiento a los indicadores de gestion establecidos (porcentaje de casos gestionados, citas agendadas y efectividad en el
seguimiento) garantizando la trazabilidad en GTAPS. Cumplimiento de mdlcadores con soporte en reportes de GTAPS bles y unidades de reporte..
establecidos por la SDS.

11. Asistir a los diferentes espacios convocados, como reunion mensual, comité de cuidado, fortalecimientos técnicos, precrmcas y demas espauos
por la SDSy la Subred.

12. Ejecutar otras actividades propias de su perfil profesnonal directamente relacionadas con el objeto del contrato y orientadas al fortalecimiento
de las acciones misionales del Programa

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO |

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Es por la suma de UN MILLON CIENTO TRECE MIL DOSCIENTOS PESOS M/CTE ($1.113.200)

FORMA DE PAGO: La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUDSUR - E.S.E pagara al contratista el valor del contrato por
concepto de honorarios, en mensualidades vencidas y certificadas por el supervisor del contrato, segun la entrega de los productos
y/o actividades ejecutadas de conformidad con el valor establecido para estas actividades en los Anexos técnicos: i ) documento
operativo, ii) fichas técnicas vy iii) Plan programatico presupuestal del Convenio suscrito entre el FFDS y la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. El anterior pago se realizara de acuerdo con la programacion periodica de las actividades planteadas
y acordadas con el supervisor del contrato. ‘

2.El contratista debera realizar la totalidad de las actividades y/o productos definidos por el contrato, previg validacion con la -
supervision, teniendo como base los lineamientos y anexos técnicos establecidos en el convenio suscrito entre FFDS y la

Subred Sur E.S.E. que hacen parte integral del presente contrato, los cuales deberan ser socializados por el supervisor

preV|o al inicio de la ejecucion contractual.

3.Con cada pago, el contratista debera Presentar mensualmente, a través del aplicativo SIASUR, el informe de ejecucion de
actividades, junto con la planilla de pago de los aportes al Sistema de Segundad Social Integral (Salud, Pensidn y Riesgos Laborales),
en los porcentajes establecidos por la ley, documentos que seran objeto de revision y validacion por parte del Supervisor del contrato,
Cargar en la Plataforma Transaccional SECOP |l el informe de actividades y la planilla‘de pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral (Salud, Pension y Riesgos Laborales), en los porcentajes legalmente exigidos.

7. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Bogota D.C, - En las sedes de cobertura de la Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E., tanto urbanas y rurales de las
localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelxto y Sumapaz. .

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde el perfeccionamiento del contrato hasta el 31/07/2026

9. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Atendiendo la naturaleza del objeto contractual, el alcance de las actlwdades a desarrollary el valor del contrato, cuando
este no supere los ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), no se exigira la
constitucién de garantias adicionales, sin pGFJUICIO de la responsabilidad profesional que le aSIS‘re al Contratlsta por la
ejecucion del contrato.

10. SUPERVISION

CARGO: DIRECTOR DE GESTION DEL RIESGO O QUIEN DESIGNE EL ORDENADOR DE GASTO.

Quien velara por los intereses de la Entldad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales y dara
cumplimiento. a los Manuales de contratacion y supervision establecidos por la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SURE.S.E
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Certificado de |
disponibilidad No. 1357 ' VALOR: $1.789.066.944

presupuestal (CDP)
. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA SOLICITADA POR LA ENTIDAD

CRITERIOS
Idoneldad y EerrlenCIa »

_ __IDONEIDAD
Espemalnsta
Profesional
Tecnologo
Técnico _ .
Bachiller X Titulo de bachiller en cualquier modalidad
Otros
EXPEREENCIA [ Objstode Experiencia__
Laboral '
Profesional habilaidad en manejo
- ofimatico
Relacionada X . 6 Meses

Adicionalmente se de‘be verificar que ellla contratista NO ESTE INMERSO/A en ninguna de las inhabilidades de orden general y‘especial de la Ley
142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas por las normas colombianas para tal fin.

12. MATRIZ DE RIESGO

‘Los analisis de los riesgos de la contratamon y en consecuencia el nivel y extensién de Ios mismos-deberan ser amparados por Ia
actividad contractual a través de los mecanismos de garantias y clausulas pertlnentes de cumplimiento, de conformidad con la

naturaleza la cuantra del asunto ]

1 i en la | Alta carg‘a de | Afectacion a la | Meda | Alta Alto Priorizacion de | Direccion  Gestion
- identificacion y | informacién y | oportunidad de las riesgos y | del Riesgo/OPS
seguimiento de | muitiples cohortes intervenciones . cronogramas de
riesgos en salud seguimiento

2 Operacional Informacion Fallas de reporte o | Decisiones Media Media Medio Controles de | OPS/Direccién

) incompleta o | sistemas = inadecuadas y . calidad y
- desactualizada de reprocesos validacion
cohortes cruzada

3 Regulatorio Incumplimiento de | Desactualizacion Observaciones de | Baja Alta Medio Actualizacion Direccion / Calidad

' lineamientos . normativa ... | entes de control . normativa
normativos permanente

4 Social / | Baja articulacién | Comunicacion Ineficiencia en | Media Media NMedio Mesas técnicasy | Direccion  Gestion

Institucional con servicios | ineficiente intervenciones "articulacion del Riesgo
asistenciales

5 Tecnoldgico Fallas en | Caidas del sistema Retrasos en | Media Media .| Medio Planes de | Oficina TIC
plataformas de seguimiento . contingencia TIC
informacion

6 Seguridad Manejo Uso indebido de | Vulneracion de | Baja Alta Medio Capacitaciény | OPS/TIC

de la | inadecuado de | accesos datos personales controles de .
Informacion datos sensibles . . acceso

7 Econdmico Incremento de [ Aumento Presion Media Media Medio Planeacion Direccién
costos OPS no | poblacién en | presupuestal financiera Financiera
previstos riesgo 1 v

N
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8 Financiero Retrasos en pagos | Tramites Inconformidad Baja Media Bajo Seguimiento  a | Direccion
OoPS . administrativos contractual ’ pagos Financiera
9 Institucional Riesgo de contrato | Funciones Reclamaciones Baja Alta Medio Autonomia Direccion de
realidad permanentes o | laborales - Lo técnica y | Contratacion !
supervision funcional supervision por | Supervisor
. : resultados

1. FIRMAS AUTORIZADAS:

N
4
A
g & i yreds 51_
YOLANDA JANNETH GUTIERREZ MONTILLA R/EYES MURJLLO HIGUERA
Director ( E ) de Oficina Y/O Direccidén Ordenadqr del Gastc/

2. CERTIFICACION DE INEXISTENCIA DE PERSONAL DE PLANTA DE PERSONAL PMDESARROLLO DEL
OBJETO CONTRACTUAL L

El suscrlto Director de Gestion Talento Humano certifica que en la planta de personal de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CON EL PERSONMAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y
OBJETO SENALADO
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