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1. OBJETO

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y
SOPORTE PLATAFORMA QLIKVIEW con el fin de elaborar y/o optimizar los
modelos de datos de las Comunicaciones del Ejército Nacional, mediante la
consolidacion de informacion enmarcado en la medicion de indicadores y
representacion grafica de datos que permitan hacer mas eficiente la elaboracion y
consulta estratégica de la estadistica de los procesos.

Es importante tener dentro de la Institucibn metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permitan reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales en informacion estructurada, para su explotacion directa o para su
andlisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones
del alto mando, basados en datos exactos y oportunos.

Por tanto, el fortalecimiento de las capacidades de las herramientas de inteligencia
de negocios con que cuenta la Fuerza, seré un factor estratégico que proporcionara
informacion privilegiada para responder a las falencias que se presentan
actualmente con la calidad de la informacion que se produce y se requiere para la
toma de decisiones: eliminacion de islas de informacion, control financiero,
optimizacién de costes, planificacion de la produccién, administracién de talento
humano.

2. DEFINICIONES Y APLICACION

2.1 DEFINICIONES

Certificado SSL: Un certificado SSL se instala en el servidor, pero muestra
indicaciones visuales en el navegador, lo que indica a los usuarios que se
encuentran protegidos con SSL. Para empezar, si en el sitio esta presente SSL, los
usuarios veran https:// al principio de la direccién web en lugar de http:// (la"s" extra
significa "seguro”). Dependiendo del nivel de validacion que un certificado otorga a
un negocio, una conexion segura puede mostrarse a través de la presencia de un

icono de un candado o una barra de direcciones con una sefal verde.
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Certificado TLS: El protocolo TLS (Transport Layer Security, seguridad de la capa
de transporte) es el protocolo sucesor de SSL. TLS es una version mejorada de
SSL. Funciona de un modo muy parecido a SSL, utilizando cifrado que protege la
transferencia de datos e informacion.

Certificado SSL

DMZ: zona desmilitarizada. Es un hardware y software configurado como zona
desmilitarizada.

Designer: se refiere a un perfil de usuario de disefio en el software.
Developer: se refiere a un perfil de usuario de desarrollo en el software.

El certificado SSL de validacién extendida: ayuda a proteger a los usuarios de
proporcionar sus datos a sitios web falsos que pueden ser posteriormente usados
por delincuentes para estafas de phising. Estos certificados requieren las dos
validaciones, de dominio y empresa, asi como varios pasos de verificacion
adicionales relacionados con demostrar que el certificado SSL pertenece a una
empresa registrada. Esta informacién extra de la empresa se representa luego en
el certificado emitido en la barra de direcciones y puede accederse a él desde varios
navegadores Web haciendo clic en el icono de un candado. Al visitar un sitio con
EV SSL, la mayoria de los navegadores presentan una barra de direcciones de color
verde como sefial altamente visual de confianza de un sitio y empresa para
gestionar la informacion personal.

Partner: Empresa autorizada para distribuir los productos del fabricante, en este
caso el software de Qlikview.

Mdédulos: son las estadisticas que se desarrollan a nivel de software Qlikview para
que sean visualizados de acuerdo a un tema especifico.

QlikViewNprinting: es una solucion avanzada de generacion y distribucion de
informes.

QlikViewDocument Cal: esta licencia permite a un usuario abrir y navegar en un
documento o archivo QlikView. Este tipo de licenciamiento solo permite el perfil de
usuario Visualizador (Analyzer). Este licenciamiento es muy flexible y permite
diversas combinaciones.
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Reconfiguracion: cambiar su configuracion para adaptarse a las circunstancias
cambiantes.

QlikView Small Business EditionServer: tiene limitantes de nimero de usuarios
soportados, 25 Named CAL y/o 100 Document CAL.

QlikView Enterprise Server: involucra un numero superior a 25 usuarios Named
Cal o un numero superior a 100 usuarios Document Cal.

Servidor de produccién: es donde se va a poner en marcha el proyecto para el
publico en general.

Servidor de desarrollo: se trata de un entorno de desarrollo y sobre el cual se va
a trabajar la programacion de cada proyecto.

Usuario QlikViewNamed CAL: Permite a los usuarios finales conectarse a
aplicaciones QlikView almacenadas en el servidor, podra acceder a todos los
modelos o archivos QlikView que estén publicados en el Server, de acuerdo con los
perfiles y seguridades que la organizacion defina, podra tener el perfil que el
Administrador de la Plataforma definaya sea Desarrollador (Developer), Disefiador
(Designer) o Visualizador (Analyzer).

Upgrade: remplazar la version de un producto por una version nueva

2.2 APLICACION

A través de los modelos realizados bajo la herramienta QlikView abarcamos el
proceso de inteligencia de negocios que va desde la preparacion de los datos hasta
la transformacion que estos experimentan para convertirse en informacion util y
relevante que genera conocimiento de tipo estratégico y tactico para una toma de
decisiones mas eficaces.

Con QlikView se facilita a través de visualizaciones flexibles, intuitivas de datos, que
son reflejados en la interfaz de usuario donde se consolidan datos utiles
procedentes de multiples fuentes en una sola aplicacion haciendo uso de
indicadores al estilo de cuadros de mando, gréaficos y tablas.

La mayoria de los documentos QlikView estan organizados en varias hojas o
pestafias. Estas hojas frecuentemente despliegan diferentes perspectivas o analisis
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sobre la misma informacién, o despliegan la misma informacion, pero a diferentes
niveles de agregacion para satisfacer las necesidades de diferentes tipos de
usuario.

3. REQUISITOS

3.1 REQUISITOS GENERALES ITEM | e ITEM Il

CONDICIONES GENERALES

El Ejército Nacional, requiere la renovacién del licenciamiento Qlikview y el
1.1 | mantenimiento, ajuste y mejoramiento de los modelos de analisis de informacion
estadistica como se especifica en los requisitos especificos.

RECURSOS HUMANOS

El contratista deber& garantizar el personal suficiente, idoneo y necesario para
la completa ejecucién del cumplimiento del contrato, sin que esto genere costo
adicional para el Ejército Nacional. El personal que sea asignado para iniciar el
proyecto debera estar hasta la fase de finalizacion con el fin de dar continuidad
a la curva de aprendizaje. Los cambios en el personal deberan ser comunicados
al supervisor del contrato 15 dias antes y deberan contar con la aprobacion del
mismo y con un perfil profesional y experto en manejo de la herramienta
Qlikview.

1.2 |CAMBIO DE RECURSO HUMANO

Si no existe entera satisfaccion por parte del Ejército Nacional sobre los
profesionales asignados a la ejecucion del objeto del proceso, la empresa
contratante debera asignar un nuevo recurso, con un perfil profesional igual o
superior al que va a ser reemplazado, en un tiempo maximo de (5) cinco dias
calendario contados a partir de la notificacion por parte del Ejército Nacional a
través del supervisor del contrato.

El Ejército Nacional no asumira ninguna responsabilidad contractual ni laboral
con los funcionarios que la empresa contratista asigne para el cumplimiento del
contrato.

HOJA DE VIDA

El oferente debera allegar en su propuesta, la hoja de vida del personal
requerido con el perfil descrito en el numeral 3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS
ITEM | 1.2, actualizada con los soportes de estudio y certificaciones de
experiencia relacionada con el objeto del contrato, al cargo y rol a desempefiar,

1.3
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asi como del personal adicional que considere necesario para el debido
cumplimiento del objeto contractual.

2 DERECHOS DE AUTOR

Derechos de Autor

Todo mantenimiento y ajuste al sistema queda con propiedad intelectual,
derecho de autor, derechos patrimoniales transferidos al Ejército Nacional de
acuerdo con la Ley 23 de 1982. Articulo 20 para el Ejército Nacional (Modificado
por el articulo 28 de la Ley 1450de 2011).

CERTIFICACION PARTNER O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

2.1

El oferente debera anexar a la oferta el certificado de distribuidor y de realizacion
de mantenimiento autorizado Qlikview por la Casa Matriz o fabricante.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista se obliga a no suministrar ni publicar ninguna informaciéon que
obtenga o conozca con ocasién de la ejecucién del contrato; asi como sobre los
lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su ajuste o mejora y sea
revelada informacion marcada como confidencial. El contratista debera
diligenciar en su totalidad el formulario No.1 “acuerdo de confidencialidad para
el personal asignado para la ejecucion del contrato, conocer y aceptar que
conoce las politicas de seguridad de la informacion institucional”.

El contratista, asi como todos los miembros del equipo de trabajo asignado para
la ejecucion del contrato, deberan guardar secreto profesional sobre toda la
informacion, documentos y asuntos, independientemente de su naturaleza
(técnica, comercial, financiera, operacional o de otro tipo), a los que tenga
acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, independientemente de
la forma o soporte (verbal, escrita, grabado o de cualquier otro tipo), por la que
haya adquirido la informacion. En tal virtud, esta obligado y se adoptaran todas
las medidas necesarias para no hacer publico, sustraer, duplicar, alterar,
ocultar, ceder o enajenar cuanto dato conozca como consecuencia 0 con
ocasion de la ejecucion del contrato. Esta obligacién no se limita al tiempo de
ejecucion del contrato, sino que deberd ser respetada aun después de su
finalizacion.

A tal efecto todos los miembros del equipo prestador del servicio deberan tener
un completo conocimiento del deber de secreto de la informacion durante la
ejecucion del contrato y en el supuesto de producirse algin cambio en la
composicion del equipo prestador del servicio, lI0s nuevos integrantes asumiran
las obligaciones contenidas en este item. Con esta finalidad la empresa se
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compromete a formar e informar al personal de tales obligaciones asumiendo,
en el caso contrario, las responsabilidades que pudieran devenirse por su
incumplimiento.

Por lo anterior es indispensable que el contratista se comprometa a conocer,
aceptar y ajustarse a las politicas de seguridad informética y seguridad de la
informacion del Comando General de las Fuerzas Militares y del Ejército
Nacional y debera firmar al inicio del contrato una promesa de reserva y acuerdo
de confidencialidad donde garantizan la confidencialidad de la informacion
institucional a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros,
asi como la que genere, como producto de la ejecucion del contrato y la de estos
pliegos técnicos, y por tanto en ningun caso podra divulgarla, copiarla,
reproducirla o suministrarla a terceros.

Todos los funcionarios asignados a la ejecucién del contrato segun la necesidad
del Ejército Nacional, deberan estar sujetos al estudio de seguridad personal.

3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM |

ACTUALIZACION, SOPORTE Y RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE
LA PLATAFORMA QLIKVIEW

No. DESCRIPCION
1 CONDICIONES ESPECIFICAS

El Ejército Nacional requiere la actualizacién soporte y renovacion de las
siguientes licencias perpetuas que tiene el Ejército Nacional, por término de un
afo:
Actualizacion del licenciamiento perpetuo de Qlikview con el que actualmente
cuenta el Ejército Nacional a la ultima version de glikview del mercado
dispuesta por fabricante Qlik para sus clientes:

1.1

TIPO DE LICENCIA CANTIDAD
Qlik View Small Server a Qlik View Enterprise Edition Server | 1

Qlik View Enterprise Edition Test 1

Qlik View Nprinting SMB Server 1

Qlik View Named CAL 30

Qlik View Document CAL 268

El contratista debera cumplir:
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1.

5.Una vez realizado el diagndstico inicial, para la segunda semana de inicio del
contrato, deberan entregar cronograma de trabajo de las actividades a realizar
durante la ejecucion del contrato hasta el recibo a satisfaccién total del mismo,
teniendo en cuenta las necesidades planteadas en el presente documento de
especificaciones técnicas.

6.El contratista debera garantizar la disponibilidad de la plataforma Qlikview,
gue se encuentra en produccion y desarrollo, durante la ejecucion del contrato,

El contratista se compromete a configurar en los servidores existentes en el
centro de computo a cargo del CAOCC de acuerdo a las necesidades de
funcionamiento y modernizacién de la plataforma estadistica, para la
administracion de Qlikview las licencias adquiridas, quedando en
funcionamiento.

Se debera coordinar con el supervisor de contrato la actualizacion de estas
licencias en los servidores asignados.

Se deberéa entregar por parte del contratista al supervisor de contrato el
informe de estado actual de todo el licenciamiento de Qlikview una vez
actualizado el licenciamiento objeto de contratacién.

El contratista realizara y entregard en la primera semana de inicio del

contrato, un diagnéstico inicial del estado actual en el que se encuentra la

plataforma estadistica instalada en el Ejército Nacional el cual como minimo

debe contener lo siguiente:

e Version actual instalada

e Licenciamiento

o Diagrama de arquitectura encontrado

e Estado actual del almacenamiento

e Caracteristicas actuales de los servidores

¢ Flujograma de trabajo en plataforma actual instalada (Como funciona
esta plataforma hasta el usuario final).

e Controles de seguridad actuales de acuerdo a ISO 27001.

e Recomendaciones de mejora.

o Estado del certificado de seguridad SSL

e Bases de datos a las cuales se encuentra conectada la solucién, que se
pueda verificar por parte del supervisor que efectivamente estén activas
estas conexiones.

e Listado del personal capacitado en la solucidon que se pueda consultar
en Qlik de acuerdo con contrataciones anteriores.

e Otros que la empresa contratista considere convenientes
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para el caso de actualizacion de version, con el fin de darle continuidad a los
productos que actualmente se encuentran en produccion.

7.El contratista debera garantizar que la actualizacion de nuevas versiones,
gquede instalada de acuerdo a las recomendaciones de arquitectura empresarial
que emite el fabricante para uso, con el fin de garantizar los tres pilares de la
seguridad de la informacion como lo son la confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

8.Durante la ejecucion del contrato, el personal designado por el contratista
debera siempre estar acompafiado de un funcionario de Ejército Nacional
designado para el seguimiento de la ejecucion del mismo.

9.El contratista debera entregar, instalar y dejar configurado el certificado de
Seguridad TLS/SSL de validacion extendida para todos los componentes de la
solucién estadistica instalada, por termino minimo de 02 afios.

10.EIl contratista debera dejar configurada la actualizacion de la plataforma
Qlikview, la conexién con el directorio activo y/o LDAP de la unidad, asi como
se encuentra actualmente instalada.

11. El contratista debera contemplar igualmente que la actualizaciéon a la
plataforma Qlikview quede igualmente configurada en la DMZ de la
organizacion y debe verificar que cumpla con los parametros de seguridad con
el fin de evitar algun incidente de seguridad.

12.El contratista en coordinacioén con el supervisor de contrato, debera dejar
configurado el almacenamiento de los datos de esta plataforma estadistica en
un espacio de almacenamiento diferente al de la instalacion del sistema
operativo y el servidor, para lo cual debe proponer a la entidad la configuraciéon
ideal para el almacenamiento de esta informacion con el fin de mitigar pérdida
de informacion de los mismos.

13.EIl contratista debera garantizar una herramienta propia de la plataforma
gue permita realizar Backup de la informacion que se encuentra en la
plataforma.

14.El contratista debera dejar configuradas todas y cada una de las conexiones
a las diferentes bases de datos que se tienen en la plataforma de Qlikview.

15.El contratista deber& entregar un usuario en el cual se pueda verificar el
licenciamiento y su estado, directamente desde el portal web del contratista,
y/o preferiblemente en el portal web de Fabricante Qlik.
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16.El Contratista debera contar con una mesa de Ayuda Técnica para brindar
soporte técnico, y solucion ilimitada de tickets durante la ejecucién del contrato,
estos servicios se prestaran a través de diferentes canales de comunicacion e
Informacién como son:

e Una (1) linea telefénica.
Correo electrénico.
Herramientas de Asistencia Remota
Cuentas de videoconferencia del contratista.
Chat (Hipervinculo en la pagina web del contratista).

17. El contratista deberd garantizar que el funcionamiento de esta version
actualizada sea responsive tanto para equipos de escritorio como equipos
moviles en los navegadores como minimo (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Safari).

18. El contratista, una vez realizadas todas y cada una de las actividades del
presente documento de especificaciones técnicas, realizard y entregara para
el recibido a satisfaccion del presente ITEM, un diagnéstico final del estado en
el que queda la actualizacién y soporte del licenciamiento Qlikview en Ejército
Nacional, el cual como minimo debe contener lo siguiente:
e Versién que queda instalada
e Licenciamiento
e Diagrama de arquitectura final, arquitectura de como quedo instalada la
plataforma estadistica Final.
e Estado del almacenamiento de los datos en la version actualizada
e Caracteristicas de los servidores en los que queda actualizada la
plataforma estadistica.
¢ Flujograma de trabajo para la version actualizada (como funciona esta
plataforma hasta el usuario final).
e Controles de seguridad que quedaron en la version actualizada de
acuerdo a ISO 27001.
e Recomendaciones de mejora, para tener en cuenta en los préximos
procesos contractuales.
o Estado del certificado de seguridad SSL que quedo configurado e
instalado.
e Cantidad de usuarios que quedan en la plataforma actualizada
(Especificando listado de estos).
e Cantidad de Tableros de control que quedaron en produccién en la
version actualizada discriminados por usuario.
e Ultima Actualizacion de informacion de los tableros de control que
guedan en produccion.
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e Bases de datos a las cuales quedd conectada la solucion actualizada.

e Datos de acceso de verificacion del licenciamiento con el que cuenta el
Ejército Nacional directamente en el portal web del contratista y/o del
fabricante.

e Recomendaciones por mejorar en cuanto a las actividades que debe
realizar el Ejército Nacional para el desarrollo de las actividades del
contrato, y para el éptimo funcionamiento de la plataforma.

¢ Cronograma de las actividades iniciales programadas con la fecha de
realizacion y culminacion de las mismas con el fin de verificar los
tiempos de cumplimiento de las actividades programadas, las posibles
actividades que no fueron contempladas, asi como la justificacion del
retraso de la realizacion de las mismas, en el caso de que las haya, con
el fin de realizar un proceso de mejora continua.

e Entrega de los manuales existentes y de cada modulo desarrollado
actualizado a la presente fecha, incluyendo los médulos no utilizados,
pero si desarrollados. Diagrama de la infraestructura tecnolégica
utilizada para los médulos, que dependencias lo utilizan con fechas de
inicio y termino de utilizacién, cantidad de usuarios que lo utilizan o han
utilizado.

e Otros que la empresa contratista considere convenientes.

PERFILES DEL PERSONAL
Como minimo el contratista asignara al proyecto el siguiente personal:

Minimo UN (01) Ingeniero para la implementacién de la actualizacion de la
plataforma glikview con sus componentes de acuerdo a las licencias con las que
se cuentan actualmente, y los requisitos a cumplir en la presente especificacion
Técnica

1.2 | Debera contar con las siguientes certificaciones:
e Certificacion de administrador de sistemas de QlikView
e Certificacion de arquitecto de datos de QlikView

Seré responsable de realizar el soporte técnico y mantenimiento al Sistema
objeto de este contrato.

El Ejército Nacional no asumira ninguna responsabilidad contractual ni laboral
con los funcionarios que la empresa contratista asigne para el cumplimiento del
contrato.
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3.3 REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM Il

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA QLIKVIEW Y AJUSTES DE MODULOS ESTADISTICOS

No. DESCRIPCION
1 CONDICIONES ESPECIFICAS
El Ejército Nacional requiere el suministro de horas para Mantenimiento, soporte
técnico y ajustes de mddulos estadisticos con la herramienta Qlikview y la
respectiva transferencia tecnolégica.

Teniendo en cuenta el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Soportar los modelos actuales para asegurar su buen uso por parte de los
usuarios, donde ellos encuentren las respuestas a sus preguntas de
negocio a través de una “navegacion” acertada dentro del modelo.

1.1 2. Ajustar nuevas funcionalidades o ajustar las existentes dentro de los
modelos ya establecidos, con el fin de encontrar las respuestas a las nuevas
preguntas de negocio.

3. Ajustar nuevos modelos que respondan a nuevas necesidades de la
organizacion, dentro del marco de duracion del contrato.

4. Apoyar a los Desarrolladores de QlikView dentro del Ejército Nacional
transfiriéndoles el conocimiento de mejores practicas de desarrollo de
modelos, apuntando a que se logre autonomia por parte del EJERCITO
NACIONAL en el crecimiento de la Plataforma de inteligencia de negocios.

PERFILES DEL PERSONAL

Como minimo el oferente asignara al proyecto el siguiente personal:

Minimo DOS (02) Ingenieros para ajustes, soporte y mantenimiento de los
modelos Qlikview: Profesionales en Ingenieria de Sistemas y/o afines segun
Nucleo Basico Conocimiento — NBC en el SNIES, con minimo dos (2) afios de
experiencia demostrada en andlisis, disefio y desarrollo de sistemas de
1.2 |informacién para inteligencia de negocios con herramientas Qlikview.
Deberan contar con las siguientes certificaciones:

e Certificacion de analista de negocio de QlikView

e Certificacion de arquitecto de datos de QlikView

El Ejército Nacional no asumira ninguna responsabilidad contractual ni laboral
con los funcionarios que la empresa contratista asigne para el cumplimiento del
contrato.
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2

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

2.1

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El contratista debera garantizar la continuidad del servicio a los usuarios de la
herramienta QlikView en los modulos desarrollados, para su correcta
administracion, seguimiento, consulta, actualizacién, generacién de
estadisticas.

2.2

AJUSTE Y MEJORAMIENTO DE LOS MODELOS QLIKVIEW

El contratista debera complementar, mejorar garantizar la operatividad de los
modelos para que continlen siendo una herramienta que permita la
administraciéon, seguimiento, consulta, actualizacién, generacién de
estadisticas, lo cual se debe ajustar y mejorar durante las horas contratadas,
ajustando actualizaciones, consultas puntuales a las bases de datos o archivos
Excel u otros, creando mdédulos nuevos o actualizando y/o modificando los
existentes sin que esto de afecte el buen funcionamiento a los tiempos de
respuesta del aplicativo o la red, permitiendo importar informacion desde las
fuentes informacién entregadas.

El contratista deberd garantizar que para la realizacién de nuevos productos
(dashboards- Tableros de control), en la versién actualizada de Qlikview, el
usuario final no deba conectarse a los servidores, para lo cual se debe entregar
manual del uso en espafiol con un ejemplo en la solucién instalada, de la
realizacién de un tablero de control en su herramienta de Qlikview desktop, para
ser publicada y/o puesta en produccion al servidor actualizado de gliksense.

2.5

REPORTES
El contratista se compromete a producir reportes y a mejorar los actuales usando
la herramienta Nprinting, la cual permitirA generar de manera automatica
reportes estaticos en los formatos estandar de Office (Word, Excel, Power
Point), PDF y HTML, con contenidos especificos incluyendo el proceso de envio
automatico.

2.6

VISUALIZACION EN DISPOSITIVOS MOVILES

El contratista deber& asegurar el correcto funcionamiento (tipo web responsive)
de los médulos actuales y que se desarrollen en consulta desde dispositivos
moviles para los usuarios autorizados y en coordinacién con el supervisor del
contrato.

2.7

PLATAFORMA ACTUAL
El contratista debe utilizar las herramientas que tiene licenciadas el Ejército
Nacional para el cumplimiento de los servicios ofrecidos.

En caso que se usen otras herramientas no licenciadas por el Ejército Nacional,
el costo de dichas licencias debe ser asumido por el contratista y autorizado por
el fabricante o su representante en Colombiay el Ejército Nacional no se
responsabiliza por pagos adicionales durante o posteriores al contrato.
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TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

3.1

El contratista debera:

1. Realizar la Transferencia Tecnoldgica a nivel funcional y técnica
sobre los modulos desarrollados y/o que hayan presentado servicio
de mantenimiento.

2. Entregar los mantenimientos y/o soportes técnicos, creados,
adaptados, generados con transferencia tecnolégica en coordinacion
con el supervisor de contrato estableciendo un cronograma de
cumplimiento a nivel técnico, funcional y administracion, de modo que
los funcionarios puedan ser autonomos en la utilizacion de la
herramienta y los médulos actualizados o generados.

3. Se entendera por recibida la transferencia tecnolégica de acuerdo a
las actas firmadas por el funcionario que el Ejército haya asignado
para dar cumplimiento. Se procedera de la misma forma para
cualquier mddulo actualizado, modificado o ajustado dentro del
contrato, sin que ello genere costos adicionales para el Ejército
Nacional.

4. Se debera hacer entrega de manuales técnicos, funcionales y del
sistema en forma magnética al supervisor del contrato y el manual
funcional debera quedar disponible en las pantallas de cada médulo
para su consulta o descarga.

5. El tiempo para la elaboracion de manuales no deberan ser incluidos
en las horas contratadas para ajustes, soporte 0 mantenimiento.

6. Los manuales funcionales deberan quedar publicados en el mismo
sistema para que los usuarios puedan tener acceso al funcionamiento
de cada modulo.

La transferencia tecnoldgica no debera generar costos adicionales para el
Ejército Nacional.
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3.2

7.

funcionarios con intensidad horaria de minimo ocho (8) horas para cada nivel
una vez iniciado el contrato en coordinacion con el supervisor de contrato de la
siguiente manera:

8. El contratista debera entregar manual editable y en pdf de administracion
Técnica y funcional de la plataforma Qlikview en espafol en el cual como
minimo contemple lo siguiente:

El contratista realizara Transferencia Tecnolégica para minimo (05)

DESIGNER NIVEL I, Il
DEVELOPER I, 11, 11l

SET ANALYSIS |

NPRINTING |

Administracion de Sistema Qlikview
Analista de negocio de QlikView
Arquitecto de datos de QlikView

Administracion técnica de la plataforma estadistica actualizada.
Administracién técnica de herramienta Nprinting.

Procedimiento acceso a la plataforma estadistica dirigida al usuario.

Pasos para realizar Verificacion de certificado TLS/SSL para evitar que
venza y tenerlo contemplado en los préximos procesos contractuales.
Creacion y configuracion de usuarios en la plataforma, para que solo creen
y visualicen lo de cada unidad.

Cbémo apagar el servidor y/o bajar los servicios de la plataforma estadistica,
en el caso de ser necesario, que no afecte a la plataforma o los datos al
momento de encenderlo nuevamente.

Como subir nuevamente los servicios a produccion una vez se encienda
nuevamente el servidor.

Como realizar copias de respaldo (Backups) de los datos en el caso que
sucediera un incidente.

Como verificar incidentes de seguridad en el servidor para poder ser
reportados.

Como sacar estadisticas de acceso de los usuarios que se encuentren en
la plataforma.

Como sacar los Logs, para ser verificados en el momento de ser requeridos.
Como verificar la tltima conexion de los usuarios de la plataforma

Como verificar la Ultima actualizacion de datos en los tableros de control
que se encuentran en la plataforma.

Como hacer auditoria a los usuarios de la plataforma

Instalacién y Configuracion y uso de la herramienta de glikview desktop.
Procedimiento de publicacion o puesta en produccion de un tablero de
control realizado desde la herramienta glikview desktop de un usuario final
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a la plataforma glikview.

e Procedimiento para la Visualizacion de los tableros de control para un
usuario final.

e Procedimiento de Uso de la herramienta Nprinting para los tableros de
control que se encuentren usandola.

e Procedimiento para la actualizacion de la informacion o de los datos en
cada tablero de control en produccién.

e Procedimiento para saber cémo realizar una nueva conexién a una base
de datos que se requiera.

e Procedimiento para agregar a un nuevo usuario que pueda visualizar un
nuevo tablero de control.

La transferencia se debera ejecutar dentro del plazo del contrato, asegurando
una plena y adecuada operacion del sistema inteligencia de negocios. Se
entenderd por recibida la transferencia tecnoldgica segun actas firmadas por el
funcionario que el Ejército Nacional haya asignado para dar cumplimiento.

Igualmente, cualquier médulo desarrollado como resultado del mantenimiento
y soporte técnico, el oferente debera realizar la transferencia tecnoldgica.

Los manuales funcionales deberan quedar publicados en el mismo sistema
para que los usuarios puedan tener acceso al funcionamiento de cada médulo.

El contratista deberd entregar un manual de como el personal de usuarios
puede acceder a las capacitaciones y cursos gratuitos que ofrece el fabricante
QLIK en su plataforma Web de Qlik Learning.

El tiempo para la elaboracion de manuales no deberan ser incluidos en las
horas contratadas para ajustes, soporte o mantenimiento.

SOPORTE TECNICO

4.1

El contratista deberd brindar la prestacion del servicio de mantenimiento y
soporte de las licencias QlikView, durante el plazo de ejecucion en disponibilidad
7x24 siete (7) dias a la semana por veinticuatro (24) horas al dia), para el objeto
del proceso de contratacion, en la identificacion, andlisis y solucion a los
problemas que se presenten en la operacién, administracién y funcionalidad del
software objeto del contrato teniendo en cuenta los siguientes niveles:

¢ Nivel 1. Se denomina Nivel 1 cuando el sistema presenta bloqueo o caida
total critica, el proveedor debe atender el requerimiento personalmente en un
tiempo no mayor a tres (3) horas.
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¢ Nivel 2. Se denomina Nivel 2 cuando el sistema presenta fallas parciales que
no afectan el funcionamiento de los modulos disefiados en el sistema, el
proveedor debe atender el requerimiento personalmente y/o via telefénica
en un tiempo no mayor a doce (12) horas.

o Nivel 3. Cuando el sistema presenta errores de funcionamiento que no
afectan el sistema, el proveedor debe atender el requerimiento
personalmente o via telefénica en un tiempo no mayor a cuarenta y ocho
(48) horas.

En caso de actualizacién de version de las licencias Qlikview, durante el tiempo
de vigencia del soporte, esta version debera quedar implementada, si se ajusta
a la necesidad y sin costo adicional para el Ejército Nacional en coordinacion
con el supervisor de contrato.

5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
VENTANA DE TIEMPO

5.1 Los mantenimientos al sistema si contienen procedimientos automaticos de
cargue de informacién se deberan tener en cuenta las ventanas de tiempo para
su actualizacién, coordinadas con el supervisor del contrato.

6 SUPERVISION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

INFORME MENSUAL

6.1 El contratista debera hacer entrega al supervisor de contrato el informe de

actividades mensual durante el tiempo de ejecucion del contrato. Las reuniones
de control y/o verificacion se programaran en dias habiles en horario laboral y
se dejara constancia mediante actas.

3.3 REQUISITOS DE EMPAQUE Y ROTULADO

3.3.1 Empaque. No aplica

3.3.2 Rotulado. No aplica

4. TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO:

4.1 TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIO DE ACEPTACION O RECHAZO PARA
EVALUAR LOS REQUISITOS GENERALES Y REQUISITOS DE EMPAQUE Y
ROTULADO
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No aplica
4.1.1 Muestreo. No aplica

4.1.2 Criterios de aceptacién o rechazo pararequisitos generales y requisitos de
empaque y rotulado. No aplica

4.2 TOMA DE MUESTRAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION O RECHAZO PARA
EVALUAR REQUISITOS ESPECIFICOS.
No aplica

4.2.1 Muestreo. No aplica

4.2.2 Criterio de aceptacion o rechazo para evaluar requisitos especificos. No
aplica

5. METODOS DE ENSAYO

e Las pruebas e inspecciones de funcionamiento, estado y cumplimiento, para la
puesta en funcionamiento del objeto del contrato, se efectuaran y aprobaran por
el supervisor del contrato y se elaborardn actas firmadas por el funcional,
supervisor y contratista donde se aceptan los moédulos desarrollados y/o
modificados.

El contratista efectuard las pruebas para cada médulo, asi como la prueba total
de funcionamiento integral, de interfaces de la solucion, niveles de seguridad y
esquemas de administracion. Una vez superadas satisfactoriamente las
pruebas y cumplido en su totalidad el objeto contractual, la supervision del
contrato suscribira el acta de recibo a satisfaccion.

e Si el software objeto de mantenimiento 0 nueva mejora no se ajusta a las
especificaciones requeridas, el contratista, sin costo adicional lo reemplazara
hasta la entrega a satisfaccion en coordinacion con el supervisor de contrato.

6. APENDICE

6.1 NORMAS QUE DEBEN CONSULTARSE

Contratacion Estatal se rige por el Decreto Unico Reglamentario 1082 DE 2015 -
extracto con normas de contratacion.
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Constitucion Politica

Ley 80 de 1993

Ley 816 de 2003

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011

Decreto 0734 de 2012

Decreto 2482/2012

Decreto Ley 019 de 2012

Norma técnica Calidad 1SO9001/2008

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Manual de Contratacion del Ejército

Y demas normas concordantes y pertinentes

Directiva permanente de Seguridad de la Informacion 2014-18 de 2014
Directiva 1160 propiedad intelectual y alianzas estratégicas
Cumplimiento acuerdo Marco No. 048213 del 14 de diciembre de 2016

6.2 ANTECEDENTES

e Ficha Técnica CEDE6-111-A3-2018 FT. Mantenimiento licencias QLIKVIEW
e QLIKVIEW No. JEMPP-CEDE4-DIETE- ET — 02637 COMUN 01
e QLIKVIEW No. JEMPP-CEDE4-DIETE- ET — 02637 COMUN 02

7. ANEXOS
Omitido

8. CONTROL DE REVISIONES

Revision y/o

; ., Modificaciones Fecha
Actualizacion

Creacién de la especificacion técnica MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA QLIKVIEW No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-
02637/ COMUN-0

Se incluyen la palabra Actualizacién en el objeto

00 16/10/2020

Se incluye en Definiciones Certificado SSL, Certificado TLS y
El certificado SSL de validacién extendida
01 i 30/05/2021
En 3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM I

¢ Numeral 1.2 se modifica la cantidad de ingenieros

¢ Numeral 3.1 Requisitos se incluye el subnumeral 3.3
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Se realiza modificacion 3.2.2 REQUISITOS ESPECIFICOS,
ITEM II:
e Numeral 1.1 Tabla de cantidades de las licencias
requeridas para renovacion.

® Se incluye los items del 1.2 al 1.16 condiciones de
cumplimiento 3.2.2 REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM II
numeral 1.1 y se incluye la frase El contratista debera
cumplir
Cambio de formato de presentacion ficha técnica

Se incluyé en el punto 2. DEFINICIONES Y APLICACION
Definicion Certificado SSL

Definicion Certificado TLS

Definicion certificado SSL de validacion extendida

Se elimind la palabra “Departamento de Comunicaciones” En
el punto 3.1 REQUISITOS GENERALES ITEM | e ITEM II

02 31/05/2023
Se incluye en el punto 3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM
| la frase “El contratista debera cumplir”

Se incluyo en Numeral 1.2 PERFILES DEL PERSONAL
cantidad de Minimo DOS (02) Ingenieros y sus requisitos.

Se incluye en el punto 3.3 REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM
Il — Transferencia Tecnolégica de acuerdo a las necesidades

De acuerdo a recomendaciones por parte de CENAC
Telemética Se realiza organizacion de REQUISITOS
ESPECIFICOS ITEM | y pasa a ser REQUISITOS
ESPECIFICOS ITEM II.

Asi mismo se organiza REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM Il y
pasa a ser REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM 1.

Lo anterior con el fin de alinearlo a la organizacion del plan de

Necesidades y sean entendibles los requerimientos.

03 08/06/2023

Se Incluye en REQUISITOS ESPECIFICOS ITEM | el subitem
1.2. Perfiles de personal.

Por lo tanto, la version No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02637/
COMUN-01 queda sin validez, a partir del momento y empieza
a regir la version No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02637/
COMUN-02

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No est4 autorizado su reproduccion total o parcial
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MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE Y RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE LA
PLATAFORMA QLIKVIEW No. JEMPP-CEDE4-DIETE- ET — 02637 / COMUN-03

CUMPLE 51/ NO
CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES DE LA FICHA TECNICA SI X NO___

ol

Firma del Representant g rclal y/o quien realizar la Cotizacion de la Empresa
El suscrite representante Legal nsta que conoce ¥ acepta los términos de la presente solicitud de
cotizacién v en especial que el N Ejército Nacional, no se obliga con la recepcion de esta cotizacion a
efectuar invitacion a proceso contractual.

La cotizacion debera ser dirigida al CENAC TELEMATICA, en ningtin case se aceptari a nombre personal,
de lo contrario el Ejércitc Nacional se abstiene de recibir el presente documento.

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No est4 autorizado su reproduccion total o parcial
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