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Nombre del Proyecto Formativo ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa
de formacion Titulada)

DISENO Y FORMUL.AE\(%

O

DEL CAUCA.

PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO CON ENFOQUE EMPRESARIAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO

Cadigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacién

Titulada)

3460631

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé la
planeacién pedagdgica

Nombres y Apellidos
BRENDA W. MEDINA CASTRO

Regional y Centro de formacion
CAUCA - COMERCIO Y SERVICIOS

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

FASE DE PROYECTO
FORMATIVO (Si el
programa es de
titulada)

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

DESARROLLAR EL
PROCESO DE
INDUCCION

INDUCCION

COMPETENCIA

Resultado de Aprendizaj

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL
ROL DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL DE
ACUERDO CON SU PROYECTO DE
VIDA'Y EL DESARROLLO
PROFESIONAL

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

MISION, VISION, HISTORIA INSTITUCIONAL,
OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL,
PRINCIPIOS

ETICOS, VALORES Y PROCEDERES ETICOS.
ELEMENTOS DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL:
ESCUDO, BANDERA, LOGO SIMBOLO, HIMNO,
ESCARAPELAS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, POLITICAS
DE BIENESTAR

A APRENDICES Y NORMAS DE CONVIVENCIA
INTERNA: ALTERNATIVAS PARA EL
DESARROLLO DE LA ETAPA

PRODUCTIVA, ETAPAS DE LA FORMACION,
REGLAMENTO DEL APRENDIZ.

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL:
CONCEPTO, PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS.
TIPOS DE OFERTA DE

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL
SENA.

IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL
SENA.

DESCRIBIR LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN
LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SENA.
IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD.

DESCRIBIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA QUE
REGULAN EL COMPORTAMIENTO DEL
APRENDIZ, DURANTE

EL PROCESO DE FORMACION.

DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DE LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL
SENA.

DIFERENCIAR LAS CARACTERISTICAS DE LA
OFERTA DE PROGRAMAS DE FORMACION
PROFESIONAL

INTEGRAL.

CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
FORMATIVOS.

IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y
ESTRUCTURA DE LA FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL SEGUN EL
PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL
COMO APRENDIZ DEL SENA.

INCORPORA A SU PROYECTO DE VIDA LAS
OPORTUNIDADES OFRECIDAS POR EL SENA.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

JUEGO DE ROLES, EXPOSICIONES
Y ESTUDIO DE CASOS

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

HORAS TRABAJO DIRECTO

24

HORAS TRABAJO
INDEPENDIENTE

24

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS ACTIVAS

AMBIENTE

SALA DE INFOH

AMBIENTES DE
APRENDIZAIJE TIPIFICADOS

MATERIALES DE
FORMACION

EQUIPOS DE COMPU]

INSTRUCTORES RESPONSABLES

BRENDA MEDINA

OBSERVACIONES
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ANALISIS

DESARROLLAR UN
PROCESO FORMAL
DE DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES,
PROBLEMAS Y
OPORTUNIDADES
ORGANIZACIONALES,
PRESENTANDO
LOS RESULTADOS
ALINEADOS CON
LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA
EMPRESA.

ATIENDE A CLIENTES
DE ACUERDO A
NORMATIVA Y

PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION

RA1. RECONOCER LOS
PROTOCOLOS DE SERVICIO DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

RA2. UTILIZAR TECNICAS DE
SERVICIO PRESENCIAL Y VIRTUAL
DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE,
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
ESTRATEGIAS DE SOCIAL MEDIA

RA3. TRAMITAR PQRS APLICANDO
TECNICAS DE COMUNICACION Y
NEGOCIACION PARA SU
RESOLUCION POR MEDIO
TECNOLOGICOS DE ACUERDO
CON LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION

RA4. RESPONDER LAS PQRS
INTERPUESTAS POR EL CLIENTE,
CON BASE EN REQUERIMIENTOS,
LA NATURALEZA DE LA
INFORMACION Y EL CANAL
ESTABLECIDO POR LA
ORGANIZACION

ETTQUETA Y PROTOCOLO EMPRESARIAL:
CONCEPTO, REGLAS, IMAGEN CORPORATIVA,
NORMAS DE CORTESIA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION
AL CLIENTE.

TIPOS DE CLIENTE O USUARIO: DEFINICION,
CLASIFICACION, TIPOLOGIA, CARACTERISTICAS
DE POBLACION VULNERABLE.
REQUERIMIENTOS: CONCEPTO, TIPOS Y
NORMATIVA DE TIEMPOS DE RESPUESTA.
SERVICIO: DEFINICION, CICLO, TRIANGULO,
MOMENTOS DE VERDAD, PROTOCOLO,
PROCEDIMIENTO, NORMAS TECNICAS,
PORTAFOLIO DE SERVICIOS, CANALES NORMAS
DE CONVIVENCIA EMPRESARIAL.
GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO AL
CLIENTE: CONCEPTO, NORMAS TECNICAS DE
CALIDAD ASOCIADAS AL SERVICIO.
BARRERAS DE COMUNICACION: VERBALES,
AMBIENTALES, INTERPERSONALES.
TIPOS DE COMUNICACION: EN EL AMBIENTE
EMPRESARIAL, SEGUN EL CODIGO, EL AMBITO,
EL GRADO DE PRINCIPIOS BASICOS DE
COMUNICACION PRESENCIAL TECNICAS DE
COMUNICACION PRESENCIAL HABILIDADES
SOCIALES TECNICAS DE ASERTIVIDAD: DISCO
RAYADO, BANCO DE NIEBLA, ASERTIVIDAD
NEGATIVA, INTERROGACION NEGATIVA,
TECNICA PIEDRA GRIS.
COMUNICACIONES SOCIALES Y TELEMATICAS:
LAS REDES SOCIALES TIPOS DE CLIENTES:
SEGUN SUS CARACTERISTICAS PERSONALES,
TIMIDO O INDECISO, DIFIiCILES, AMISTOSO,
ESCEPTICOS, COLECTIVO TRIANGULO DE
SERVICIO MOMENTO DE LA VERDAD.
COMUNICACION: ELEMENTOS DE PROCESO EN
LA COMUNICACION, CODIGO, EMISOR,
CONTEXTO, CANAL, MENSAJE, PROCESO,
SOPORTE, RETROALIMENTACION,
INTERFERENCIA, RECEPTOR.
COMUNICACION NO VERBAL EN LA ATENCION
AL CLIENTE: EL LENGUAJE CORPORAL, O LOS
MENSAJES NO VERBALES, LA IMAGEN
PERSONAL EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION, LA MIRADA, LA EXPRESION
FACIAL, LA VOZ, LA POSTURA, LA VESTIMENTA
TECNICAS DE COMUNICACION PRESENCIAL
CON EL CLIENTE.

RESPUESTA A USUARIOS: DEFINICION,
TECNICAS, TIEMPO, TIPOS, RECEPCION,
SEGUIMIENTO, GESTION, DESPEDIDA.
PQRSF CRM PRINCIPIO FISHER SISTEMA DE
INFORMACION: REGISTRO, BASES DE DATOS,
DOCUMENTOS, FORMATOS, GOOGLE SUITE,
TECNICAS DE DIGITACION, MECANET
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
NORMATIVIDAD, ETAPAS DEL SERVICIO,
CRITERIOS ETICOS, MANEJO DE DATOS
PERSONALES CONCEPTO DE CONTINGENCIAS
ATENCION PERSONAL, TELEFONICA Y MEDIOS
TECNOLOGICOS, REDES SOCIALES

IDENTIFICAR LA POLITICA Y PROTOCOLOS DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DETERMINAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
DIRECCIONADAS CON LA COMUNICACION Y EL
SERVICIO TANTO VIRTUAL COMO PRESENCIAL.
CLASIFICAR LOS REQUERIMIENTOS Y TIEMPOS
DE RESPUESTA.

UTILIZAR TECNICAS DE COMUNICACION
ASERTIVA.

REGISTRAR LA SOLICITUD DE LOS USUARIOS EN
LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO.

ADAPTAR PROTOCOLOS DE COMUNICACION
EN LA ATENCION CARA CARA, MEDIOS
ELECTRONICOS Y VIRTUALES.

DIGITAR LA INFORMACION EN BASES DE
DATOS.

UTILIZAR CODIGOS ETICOS PARA LA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
DOCUMENTAR LA INFORMACION DE LA
ATENCION Y EL SERVICIO.

APLICAR LOS INDICADORES DE GESTION EN LA
ATENCION Y EL SERVICIO REALIZAR LA
TRAZABILIDAD A LA PQRS CONFORME A
PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA
ORGANIZACION CANALIZAR HACIA LOS
DEPARTAMENTOS U ORGANISMOS
COMPETENTES LAS CONSULTAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES, APLICAR TECNICAS DE
COMUNICACION EN LA ORIENTACION E
INFORMACION AL CLIENTE EN LA GESTION DE
QUEJAS Y RECLAMACIONES.

APLICAR TECNICAS DE NEGOCIACION EN
RECLAMACIONES, BUSCANDO SOLUCIONES DE
CONSENSO ENTRE LAS PARTES.
DOCUMENTAR LA ATENCION BRINDADA A LOS
CLIENTES.

APLICAR INSTRUMENTOS DE EVALUACION
PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
CLIENTE Y LA EFICACIA DEL SERVICIO
PRESTADO.

EJECUTAR LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL
PLAN DE FIDELIZACION DE CLIENTES (MANEJO
DE BASE DE DATOS) REDACTAR RESPUESTA A
PQRS A TRAVES DEL MEDIO Y/O CANAL
ESTABLECIDO.

APROPIA LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO,
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y MANUALES
PROCEDIMIENTOS

DE ATENCION AL USUARIO DE ACUERDO CON
LA TIPOLOGIA DE CLIENTES.

APLICA TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION EN EL SERVICIO, TENIENDO
EN CUENTA LA IMAGEN

CORPORATIVA, ESTANDARES DE CALIDAD,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, NORMATIVA Y
POLITICAS DE LA

ORGANIZACION.

UTILIZA LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
REGISTRO EN BASES DE DATOS EN EL PROCESO
DE ATENCION Y

SERVICIO AL CLIENTE, TENIENDO EN CUENTA
LOS PROTOCOLOS INSTITUCIONALES, EL PLAN
DE

CONTINGENCIAS Y LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE.

REALIZA LA TRAZABILIDAD DE LA ATENCION Y
EL SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA CALIDAD,
TIEMPOS DE

RESPUESTA, PROTOCOLO Y POLITICA
INSTITUCIONAL.

ELABORA INFORME EN LOS REQUERIMIENTOS
DE LA ATENCION Y EL SERVICIO TENIENDO EN
CUENTA LOS

INDICADORES DE GESTION, LAS POLITICAS Y
LAS PRACTICAS ASOCIADAS AL SERVICIO.

1. Simulacidn de Atencion
Diferenciada y Gestion de
Crisis
2, Base de datos de todas las
clases de clientes
3, Informe de indicadores de
gestion

32
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1.Juego de roles
2. Aprendizaje basada
en retos
3.Metodo de casos y
analisis de datos

si

b|, macadores, mem

Brenda Medina

RA1. PREPARAR EL INFORME DE
DIAGNOSTICO SEGUN
METODOLOGIA Y TECNICAS PARA
SU ELABORACION SEGUN
NECESIDADES, OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

RA2. APLICAR HERRAMIENTA DE
PLANEACION ESTRATEGICA CON
BASE EN INSUMOS ENTREGADOS
POR LA ALTA DIRECCION DE
ACUERDO AL DIRECCIONAMIENTO
Y POLITICAS DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL

TCOUTTO TV I T D TOT T IC COT VT T

COMPONENTES, MODELOS DE NEGOCIOS,
CARACTERISTICAS, E-BUSINESS,
E-COMMERCE

ADMINISTRACION: CONCEPTO, HISTORIA,
FUNCION, CARACTERISTICAS, ETICA Y ENFASIS
DE LA ADMINISTRACION EN LAS TAREAS, LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, LAS
PERSONAS, LA TECNOLOGIA Y EL

AMBIENTE.

EMPRESA: CONCEPTO, RAZON DE SER DE LA
EMPRESA, ELEMENTOS BASICOS,
CLASIFICACION,

INTEGRACION DE RECURSOS PARA TRABAJO,
AREAS FUNCIONALES, RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

PROCESO ADMINISTRATIVO: CONCEPTO,
FUNCIONES BASICAS DE PLANIFICACION,
FTAPAS.

Foro sobre Mejora Continua: Se
realizard un debate moderado
por el instructor en torno a la

importancia de la mejora
continua en las organizaciones
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PLANEACION

ELABORAR PLANES
ESTRATEGICOS
CON BASE EN EL
DIRECCIONAMIENTO
EMPRESARIAL, QUE
INCLUYA ANALISIS
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS PARA LA
PREPARACION DE LA
OFERTA
COMERCIAL.

APOYA ACTIVIDADES DE
PLANEACION
ESTRATEGICA ACORDE
A LINEAMIENTOS
ORGANIZACIONALES

NOMBRE DE LA
NORMA: COORDINAR
ACTIVIDADES DE
ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE
GESTION Y PROCESO
ADMINISTRATIVO

RA3. DOCUMENTAR LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
SEGUN EL CRONOGRAMA DE
TRABAJO Y PLAN DE ACCION
CONFORME A LA ESTRATEGIA DE
INTELIGENCIA EMPRESARIAL

RA4. EJECUTAR ACCIONES DE
ACUERDO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO SEGUN
ESTRATEGIA DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL

S

CARACTERISTICAS, ELEMENTOS.
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: CONCEPTO,
TIPOS, CARACTERISTICAS, ELEMENTOS,
TECNICAS,

VARIABLES.

BASES DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO: LA
INDUSTRIA Y LAS ORGANIZACIONES EN LA
ECONOMIA DIGITAL Y

LAS REDES, PRINCIPIOS RECTORES, FUENTES
DE INFORMACION, EVALUACION DEL
ENTORNO,

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO,
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

INFORME: CARACTERISTICAS, NORMAS DE
REFERENCIA, NORMA TECNICA PARA LA
ELABORACION.

FUNDAMENTOS DE LA PLANEACION: TIPOS DE
PANES, PASOS, FIJACION DE OBJETIVOS
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS: CONCEPTO,
PARADIGMAS, TIPOS, METODOLOGIA,
MODELO, ELEMENTOS

DE LA ADMINISTRACION, TIPOS DE
NOVEDADES.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS: VALORES
CORPORATIVOS, MATRIZ AXIOLOGICA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL.

MISION Y VISION CORPORATIVA: CONCEPTOS,
ELEMENTOS, COMPONENTES Y PROPOSITOS.
OBJETIVOS CORPORATIVOS: CONCEPTO,
OBJETIVOS GLOBALES, ORGANIZACIONALES Y
ESTRATEGICOS,

FORMULACION DE OBJETIVOS.

ANALISIS DEL ENTORNO: ANALISIS EXTERNO Y
EXAMEN DEL MEDIO, PERFIL DE
OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS EN EL MEDIO (POAM), FUERZAS
ECONOMICAS, SOCIALES, CULTURALES,
DEMOGRAFICAS,

AMBIENTALES, POLITICAS,
GUBERNAMENTALES, LEGALES,
TECNOLOGICAS Y COMPETITIVAS, MATRIZ DE

RECOLECTAR INFORMACION BASE PARA EL
DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO DE LA
ORGANIZACION.

PREPARAR LA INFORMACION RECOLECTADA
PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO.
PROYECTAR EL INFORME DE RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

DIAGRAMAR LOS PASOS LOGICOS DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA ACORDE A LA
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL RECONOCER
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y AMENAZAS DE LA ORGANIZACION.
ELABORAR MATRICES NECESARIAS PARA EL
ANALISIS Y CONSTRUCCION DEL PLAN
ESTRATEGICO

INTERPOLAR FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS SEGUN PRIORIZACION Y
CALIFICACION DE LOS MISMOS.

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE
GESTION PARA LA CREACION DEL JUEGO DE
MATRICES DE PLANEACION ESTRATEGICA.
MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL
CRONOGRAMA DE TRABAJO.

DILIGENCIAR REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

COTEJAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y
LOS RECURSOS ASIGNADOS.

CALCULAR INDICADORES DE GESTION
ESTABLECIDOS POR MEDIO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS PARA

EL CONTROL DE ACTIVIDADES.

DESARROLLAR ACCIONES DE MEJORA SEGUN
INDICACIONES DADAS POR NIVELES
JERARQUICOS

SUPERIORES.

PRESENTA DE MANERA ORDENADA LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO
TENIENDO EN
CUENTA LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICA CON OBJETIVIDAD EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION ORIENTADOS A
LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES.
APLICA CON RESPONSABILIDAD LAS
HERRAMIENTAS DE PLANEACION ORIENTADO
A LA ESTRATEGIA DE LA
INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES.
DOCUMENTA LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS Y
LOS RECURSOS ASIGNADOS SEGUN
CRONOGRAMA Y PLAN
DE ACCION.

APLICA ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN
CUENTA DIRECTRICES, PRINCIPIOS DE
PLANEACION ESTRATEGICA ACORDES AL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO.

Rejilla de Conceptos: Responder
de manera analitica a un
cuestionario técnico que abarca
17 conceptos clave de la
administracion y la planeacion
estratégica

Asociacion de Términos: Con
las respuestas obtenidas del
cuestionario anterior, se debe
disefiar un cuadro sindptico y
un mapa mental

64
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Foro

Rejilla de conceptos

Asociacion de
Términos

Sala de
Informatica

Equipos d
Commputo,
carteeleras,
marcadores

Brenda Medina

ELABORAR PLANES
ESTRATEGICOS
CON BASE EN EL
DIRECCIONAMIENTO
EMPRESARIAL, QUE
INCLUYA ANALISIS

PROCESAMIENTO
ESTADISTICO DE
DATOS DE ACUERDO

RA1. PREPARAR INFORMACION
SEGUN METODOLOGIA,
INSTRUMENTOS Y TECNICAS
ESTADISTICAS, DE ACUERDO A
NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

RA2. ORGANIZAR LA
INFORMACION DE ACUERDO
CON LA METODOLOGIA
UTILIZADA Y LAS
HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DISPONIBLES

APLICACIONES EN LOS NEGOCIOS Y EN LA
ECONOMIA
ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

DATOS: ELEMENTOS, VARIABLES Y
OBSERVACIONES, ESCALAS DE MEDICION,
DATOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS, DATOS DE SECCION
TRANSVERSAL Y DE SERIES DE TIEMPO,
VARIABLES DISCRETAS Y
CONTINUAS, REDONDEO DE CANTIDADES
NUMERICAS, NOTACION CIENTIFICA, CIFRAS.
FUENTES DE DATOS: FUENTES PRIMARIAS Y
SECUNDARIAS, FUENTES EXISTENTES,
ESTUDIOS ESTADISTICOS, ERRORES EN LA
ADQUISICION DE DATOS.
POBLACION Y MUESTRA: ESTADISTICA
INDUCTIVA (O INFERENCIAL) Y ESTADISTICA
TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:
LA ENCUESTA, LA OBSERVACION, LA
ENTREVISTA, LA
EXPERIMENTACION HERRAMIENTAS
INFORMATICAS ESTADISTICAS.
ESTADISTICA DESCRIPTIVA: DISTRIBUCIONES
DE FRECUENCIA, INTERVALOS DE CLASE Y
LIMITES DE CLASE, FRONTERAS DE CLASE,
TAMARNO O AMPLITUD DE UN INTERVALO DE
CLASE, LA MARCA DE CLASE, REGLAS
GENERALES PARA FORMAR UNA
DISTRIBUCION DE FRECUENCIA, HISTOGRAMAS
Y POLIGONOS DE FRECUENCIA,
DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIA RELATIVA,
DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIA ACUMULADA
Y
OJIVAS, DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIA
ACUMULADA RELATIVA Y OJIVAS
PORCENTUALES, CURVAS DE

FRECUENCIA'Y OJIVAS SUAVIZADAS, TIPOS DE

APLICAR METODOLOGIAS Y TECNICAS
ESTADISTICAS
SELECCIONAR HERRAMIENTAS
INFORMATICAS ESTADISTICAS
ESTABLECER LAS FUENTES DE
INFORMACION
DETERMINAR LA MUESTRA ACORDE A
PARAMETROS TECNICOS
APLICAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE INFORMACION
TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA
EN LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.
REALIZAR TABLAS DE DISTRIBUCION DE
FRECUENCIAS.
ELABORAR GRAFICOS ESTADISTICOS.

ALISTA LA INFORMACION RECOLECTADA DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA, PARAMETROS
TECNICOS Y METODOLOGIA ESTADISTICA.
APLICA METODOLOGIAS DE
ORGANIZACION DE DATOS PARA SU
PROCESAMIENTO Y ANALISIS TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION Y EL PROPOSITO DE LA
INVESTIGACION.

DETERMINA MEDIDAS DE TENDENCIA

Dinamica "La Historia del
Agricultor" para reconocer la
importancia de la investigacion
y la comunicacidn efectiva.
Elaboracidn de un organizador
grafico sobre la importancia de
la investigacion.

Lectura critica del capitulo
sobre investigacion de
mercados y construccion de un
mapa conceptual sobre el
proceso investigativo.

Andlisis del caso de la
panaderia y formulacién de

preguntas de investigacion,

36
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Aprendizaje
experiencial, lluvia de
ideas, aprendizaje
colaborativo, discusién
guiada, organizadores
graficos.

Lectura dirigida,
aprendizaje basado en
problemas (ABP),
construccion
colaborativa del
conocimiento, mapas
conceptuales.

Sala de

Computadores,
papapel,

BRENDA MEDINA
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