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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominaciéon del Programa de Formacidn: Asistencia para la Inteligencia Inteligencia
Empresarial

e (Codigo del Programa de Formacion: 134104

e Nombre del Proyecto Formativo: Disefio y formulacién de proyectos de emprendimiento con
enfoque Empresarial en las Instituciones Educativas del departamento

e Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto Formativo: Elaborar planes estratégicos con base en el
direccionamiento empresarial, que incluya andlisis de productos y servicios para la
preparacion de la oferta comercial.

e Competencia: Procesamiento estadistico de datos de acuerdo con técnicas y metodologias

e Resultados de Aprendizaje:

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (96):

2. PRESENTACION

iEstimado Aprendiz!

Con el desarrollo estos talleres usted estard en la capacidad de comprender la importancia de
realizar investigaciones la elaboracion de diagnostico empresarial que le permita conocer cémo
actuan las diferentes fuerzas en la toma de decisiones empresariales.

“Existe una gran diferencia entre saber y entender: puedes saber mucho sobre algo y no entenderlo
realmente.”

Charles F. Kettering
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial:

La Historia del Agricultor.

Para el desarrollo de la presente actividad el grupo en pleno seleccionard cinco voluntarios. Cuatro de ellos
deberan salir del ambiente. El instructor procederd a leer el documento denominado La Historia del
Agricultor.

El voluntario que ha quedado dentro del ambiente, sera el encargado de contar la historia leida al primer
compafiero. Este de la deberd contar al siguiente companiero y asi sucesivamente.

Al finalizar, se volvera a leer la historia para comparar lo que inicialmente se ha leido con lo que se ha llegado
con el ultimo voluntario.

Importancia y uso de la investigacion.

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener
informacidn relevante y fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento. La investigacidon es fundamental para el aprendiz y para el profesional, esta forma parte del
camino profesional antes, durante y después de lograr la profesion; ella nos acompaiia desde el principio de
los estudios y la vida misma.

Mediante el andlisis del video “Importancia y uso de la investigacidon” y sus conocimientos previos sobre la
tematica de la actividad, en los equipos ya conformados y utilizando el material entregado por su instructor,
elabore un organizador grafico donde de respuesta al siguiente interrogante:

¢Qué importancia tiene la investigacion en el contexto empresarial, laboral y de la vida?

Link de video:

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Tome como referencia el enunciado que se relaciona a continuacién y luego prepdrese a desarrollar las
siguientes actividades.

“La Investigacidon de mercados se puede definir como la obtencidn, el registro y el analisis de datos relativos
a los entornos, mercados y operaciones de marketing que tiene como objetivo proporcionar informacidn
util para la toma de decisiones relativas a cémo solucionar los problemas identificados y qué oportunidades
de mercado aprovechar.” (Aznar Santiago, Gallego Roji, Medianero Sanchez, Soto Bueno, & Vegas Lépez,
2015)

Mapa conceptual

Realice lectura activa del capitulo 2 “El proceso de investigacién de mercados” del libro Investigacién de
mercados. Manual universitario (Dos Santos, 2017), elabore un mapa conceptual donde de respuesta a los
siguientes interrogantes:

Mencione los pasos a seguir en el proceso de investigacion de mercados:

éQué es el problema de investigacion?

¢Por qué es importante la definicién del problema?

¢Qué recursos deben medirse y valorarse antes de emprender un proyecto de investigacion de
mercados?

e. ¢Cuales son los principales métodos de recoleccién de datos? Definalos brevemente.

a0 oo
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¢Qué es una muestra?

¢éCudles son los tipos basicos de muestra?

éQué es el trabajo de campo?

¢En qué consiste la fase de analisis de datos?

¢Qué factores se deben tomar en cuenta al preparar un reporte de resultados?

e R

—

3.3 Actividades de apropiacion:

En conjunto con su GAES, lea detenidamente el siguiente caso y como investigador de mercados responda
las siguientes preguntas:

Caso: El duefio de una pequefa cadena de panaderias esta considerando introducir una linea de productos
“libres de gluten” como parte de su surtido, después de haber leido en una revista un articulo sobre una
tendencia emergente hacia el consumo de este tipo de productos. La elaboracidon de estos productos
requerird una inversion considerable (nuevo equipo, instrumentos, insumos y capacitacién para sus
panaderos y personal de mostrador). El empresario piensa que podria beneficiarse de la investigacién de
mercados para decidir qué hacer. (Dos Santos, 2017)

a. ¢Qué preguntas de investigacion plantearias? Menciona y justifica tres de ellas.

b. ¢Qué método de recoleccidn de datos propondrias para esta investigacion y por qué?

c. Llevaste a cabo una encuesta entre una muestra seleccionada de habitantes del pueblo que se encuentran

dentro del perfil de consumidor objetivo. Los resultados son los siguientes:

Tamano de la muestra Dispuesto a comprar productos

libres de gluten Pagaria hasta 20% mas por productos libres de gluten
Hombre 250 22% 20%
Mujeres 250 44% 15%
Total 500 33% 18%

d. Proporciona un analisis de datos basico basado en la informacidn obtenida.

e. Ejercicio de Verificacidon Estadistica: > Imaginando que el duefio de la panaderia aplicé una pregunta
adicional en la encuesta para registrar la edad exacta de los clientes potenciales interesados en los productos
"libres de gluten", el instructor le suministrard una base de datos con un muestreo de 30 registros de edades.
Con estos datos, usted deberd de manera individual o grupal:

e Calcular la Media aritmética para identificar la edad promedio del consumidor objetivo.

¢ Determinar la Mediana para conocer el punto medio de la distribucién de las edades.
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¢ |dentificar la Moda para establecer el nicho de edad que con mayor frecuencia compraria en la
panaderia.
* Presentar un breve parrafo explicando cémo estas medidas de tendencia central sirven de base para
verificar la consistencia de los datos y definir el perfil final del cliente para la toma de decisiones de la
empresa.
Estructuracién del Informe Final de Investigacidn y Datos:
Como evidencia de producto transferible, cada GAES deberd consolidar los hallazgos del caso de estudio
y la consulta de fuentes en un Informe Ejecutivo Estadistico ordenado, el cual debe cumplir
rigurosamente con los siguientes parametros organizativos:
Racionalidad de las Cifras: Presentacion de tablas de frecuencias y graficos estadisticos que justifiquen
matematicamente la viabilidad de la inversidn en la panaderia.

Definicion de Variables: Claridad en la separacion de variables cualitativas (por ejemplo: género,
preferencia de consumo) y cuantitativas (por ejemplo: edad, disposicidon de pago extra).

Fuentes de Informacién y Referencias: Declaracion formal de las fuentes utilizadas (Libro base de Dos
Santos, datos obtenidos mediante plataformas como IndexMundi y The World Factbook) aplicando la
normatividad de presentacion de informes de investigacidn vigente detallada en la bibliografia.

Del libro base de estudio, deberan realizar lectura del capitulo tres “Enfoque y disefio del estudio: las

fuentes de informacion”. Relinase con su GAES y proceda a realizar las siguientes actividades.

Cuadro comparativo.

Teniendo en cuenta que la investigacion de mercados se clasifica en tres tipos de acuerdo a su objetivo
o la técnica, diligencie de manera individual el siguiente cuadro donde pueda compararlos y establecer
las caracteristicas diferenciadoras entre si, teniendo en cuenta significados y subdivisiones. No olvide
citar ejemplos claros de cada una de ellas.

EXPLORATORIA DESCRIPTIVA CAUSAL

Realice consulta en la bibliografia propuesta y en la internet sobre el significado de Fuente de Informacion
teniendo en cuenta la siguiente clasificacion y elabore un cuadro en su libreta de apuntes en donde con
sus propias palabras explique qué significa cada una de ellas. Proponga algunos ejemplos.

¢ Fuentes directas e indirectas.

e Fuentes primarias y secundarias.

¢ Fuentes cuantitativas y cualitativas.
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A continuacion, y con base en la investigacién hecha, realice el siguiente ejercicio de busqueda de

¢ Fuentes personales o impersonales.

informacion utilizando las herramientas web IndexMundi, la cual contiene estadisticas detalladas de
paises, graficos y mapas compilados de multiples fuentes, y The World Factbook, el cual es el Libro de
Datos de la CIA (Agencia Central de Informacidn de los EEUU) una excelente fuente de informacion basica
sobre los paises del mundo.

Visite los sitios:

y recopile la siguiente informacién:
a. Los cinco primeros paises en el ranking de poblacidn total junto con el respectivo dato.
b. ¢ Cudl es el area en kildmetros cuadrados de Colombia y en que ranking se encuentra?
c. ¢éEn qué lugar mundial se encuentra Colombia de acuerdo al crecimiento real de su Producto Interno
Bruto?
d. ¢Cual es el numero total de lineas telefénicas méviles que estdn activas en Colombia?

e. ¢Cudl es la expectativa de vida en afios de los colombianos?

Finalizada la actividad, elabore un informe de resultados donde dé cuenta de las respuestas a los
planteamientos propuestos. Recuerde que este informe debe contener: Portada, introduccién, cuerpo
del informe y conclusiones. Esta actividad sera tenida en cuenta como evidencia de producto.

Caso practico.

A continuacion, rednase con su GAES y procedan a dar solucién a lo planteado en el siguiente caso de

estudio, para luego en plenaria socializar las respuestas dadas por el equipo.

Partiendo de que existen tres tipos de investigacion de mercados que se han estudiado en la presente
actividad de aprendizaje, es importante que en compaiiia del instructor realicen un repaso de ellay con
base en la explicacion decida a qué tipo de investigacién perteneceria cada uno de los siguientes
proyectos y brevemente explique las razones de su decision:

a. ldentificar el grupo objetivo de consumidores (target) de una barberia en Piedecuesta, Santander.

b. Determinar la tasa promedio de crecimiento poblacional de los udltimos 20 afios en Bucaramanga.

c. Establecer el efecto en ventas que tiene la inversidon en publicidad de una marca de café instantaneo

producida en la Mesa de los Santos.

GFPI-F-135 V04



SENA
d. Determinar el efecto de la musica ambiental utilizada en una tienda de ropa en el tiempo promedio
gue un comprador pasa dentro de ella.
e. Estimar el potencial de ventas de una nueva linea de maquillaje dentro de los préximos cinco afios en

el drea Metropolitana de Bucaramanga.

De igual manera que se hizo anteriormente discutiremos la importancia de la investigacion cuantitativa
e investigacion cualitativa y en conjunto con su instructor analice el siguiente cuestionamiento: ¢A qué
tipo diria usted que pertenecen las siguientes preguntas de investigacién?

a. éCudles son las barreras para la adopcion de tarjetas de crédito entre la poblacidn femenina urbana
de 55 a 65 afios en la ciudad capital?

b. ¢ Cudl es el sabor de gaseosa preferido entre la poblacidn masculina del CASA Regional Santander?

c. ¢Como afectaria la actitud y lealtad de los consumidores hacia una marca de cerveza un cambio en los
colores de la etiqueta?

d. é¢Cudles son las preferencias laborales de la poblacién millennial ante los cambios anunciados por el
gobierno?

Del caso practico, socialice las respuestas y resultados segun la dindmica propuesta por el instructor el

cual sera tomada como evidencia de desempefio.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Estimado aprendiz, hemos llegado al momento donde se debe demostrar y transferir los conocimientos
obtenidos al momento de desarrollar y completar las actividades de apropiacion.

Por equipos socialice el trabajo realizado a medida que se desarrollan las actividades propuestas.
Finalizadas las actividades, en compaiiia de su instructor reflexiones sobre la importancia de realizar una
investigacion de mercados y si se cumplieron las expectativas con referente a la guia de aprendizaje.
Actualice su proyecto formativo en donde debera realizar un informe que detalle el proceso que se
llevara a cabo para realizar la investigacion de mercado mediante un mapa de procesos. Adicionalmente
el documento debe contener los informes elaborado en las guias anteriores para completar la proyeccién

del mercado.".

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.
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Fase del
proyecto
formativo

Evidencias de
Desempefio

Desempeiio:Aplica
instrumentos de
recoleccion de
informacién

Evidencias de
Producto:
Monografia de
parametros de
seleccion de la
muestra y
preparacion de los
datos

Actividad del
proyecto
formativo

Elaborar planes

estratégicos con
base en el
direccionamiento
empresarial, que
incluya analisis
de productos y
servicios para la
preparacion de la
oferta comercial.
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Actividad
de
Aprendizaje

Dinamica
grupal
basadaen la
lectura
participativa
del caso

Construccion
de un Mapa
Conceptual

Resolucion
del Caso
Practico

Taller de
Busqueda de
Informacion
Global

Evidencias
de
Aprendizaje

Aplicacidn de
instrumentos
de
recoleccion
de
informacion:
Observacion
directa o
simulacion de
la recoleccion
en los casos
practicos
presentados.

Instrumento
de
evaluacion:
Lista de
chequeo
mediante la
técnica de
Observacion
Sistematica.

Monografia /
Informe
escrito

Criterios de
Evaluacion

Alista la
informacion
recolectada
de acuerdo a
las
necesidades
dela
empresa,
pardmetros
técnicos y
metodologia
estadisticas.

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Desempeiio:

Instrumento:
Lista de
chequeo
Técnica:

Observacion
Sistematica
Producto:

Instrumento:
Lista de
chequeo

Técnica: Taller

5. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Analisis de Datos: Proceso de examinar, limpiar, transformar y modelar datos con el objetivo de
descubrir informacién atil, informar conclusiones y apoyar la toma de decisiones empresariales.

2. Business Intelligence (Inteligencia Empresarial): Conjunto de estrategias, aplicaciones, datos,
tecnologias y arquitecturas orientados a la administracion y analisis de la informacion operativa de
una organizacion.

3. Datos Cuantitativos: Informacion numérica que se puede medir, contar u ordenar de forma objetiva,
expresada a través de variables métricas continuas o discretas.
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4. Datos Cualitativos: Datos descriptivos no numéricos que capturan cualidades, motivaciones,
opiniones, caracteristicas o0 comportamientos detallados de un grupo de estudio.

5. Diagndstico Empresarial: Herramienta de evaluacién que permite conocer la situacién real de una
organizacion en un momento dado para identificar problemas, cuellos de botella y ventajas
competitivas.

6. Fuente Primaria: Informacién original recolectada directamente de primera mano por el investigador
en el campo de estudio para el propdsito especifico de la investigacion (ej. encuestas, focus group).

7. Fuente Secundaria: Datos e informacion ya existentes que fueron compilados y publicados
previamente por otras entidades u organismos para fines generales (ej. bases de datos del DANE,
articulos técnicos).

8. Media Aritmética: Medida de tendencia central que se obtiene al sumar todos los valores de un
conjunto de datos numéricos y dividir el resultado entre el nimero total de observaciones (promedio).

9. Mediana: Parametro estadistico posicional que representa el valor central de un conjunto de datos
ordenados, dividiendo la distribucion exactamente en dos partes iguales (50% superior y 50% inferior).

10. Medidas de Tendencia Central: Valores estadisticos de resumen (Media, Mediana, Moda) que buscan
localizar el centro de la distribucién de un conjunto de datos recolectados.

11. Moda: Medida de tendencia central que representa el valor, dato o categoria cualitativa que se repite
con la mayor frecuencia absoluta en un muestreo.

12. Muestra: Subconjunto representativo y estadisticamente seleccionado de una poblacién mayor, sobre
el cual se aplican las herramientas de medicion.

13. Planeacioén Estratégica: Proceso sistematico de alineacion de recursos y toma de decisiones a largo
plazo para trazar la ruta de crecimiento y sostenibilidad organizacional.

14. Procesamiento de Datos: Fase técnica en la que los datos brutos recolectados son clasificados,
tabulados, limpiados y codificados matematicamente para su interpretacion funcional.

15. Variable: Atributo, magnitud o propiedad de un objeto o sujeto de investigacion que es susceptible de
cambiar de valor o categoria y cuya variacion es medible.
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