GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Denominacion del programa o médulo
de formacién:

Actividad técnica de aprendizaje

TALLER DE APRENDIZAJE

Técnico en Asistencia para la Inteligencia Empresarial

Seleccionar fuentes para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion, teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion y estrategia
de inteligencia empresarial

Determinar la muestra segun disefio metodoldgico establecido, tamafo y
caracteristicas de la poblacién estudiada

Nombre del taller

Recopilar informacién interna y externa necesaria para la
elaboracion del diagndstico empresarial, segun instrumentos a

aplicar, objetivos y direccionamiento estratégico de la organizacion N 01

Objetivo de aprendizaje del taller:

Alista la informacién recolectada de acuerdo a las necesidades de la empresa,
parametros técnicos y metodologia estadistica.

Descripcion del taller:

Cuestionario con preguntas relacionadas con el proceso de la investigacion
mercados Y la tipologia de la investigacion, mapa conceptual, Observacion en
las socializaciones de los mapas y los casos de estudio, Informe de la actividad

de consulta de las bases de datos




Materiales de Formacion;

Marcadores acrilicos colores negro, azul y rojo
Marcadores permanentes colores variados
Lapices

Lapiceros,

Equipos de formacion;

35 computadores con herramientas ofimaticas (procesador de textos, hoja de
calculo, presentaciones) instaladas, con conexién a internet

1 televisor o video beam

1 sistema de audio

Recursos Tecnologicos;

Conectividad a internet y acceso a redes sociales, plataforma LMS disponible,
biblioteca y bases de datos SENA, bases de datos de acceso libre, herramientas
ofimaticas.

Preparacion (Recursos y medios):

Tiempo de ejecucion 12 Horas

DESARROLLO DEL TALLER




jEstimado Aprendiz!

Con el desarrollo estos talleres usted estara en la capacidad de comprender la importancia de realizar investigaciones la
elaboracion de diagnostico empresarial que le permita conocer como actuan las diferentes fuerzas en la toma de decisiones
empresariales.

“Existe una gran diferencia entre saber y entender: puedes saber mucho sobre algo y no entenderlo realmente.”

Charles F. Kettering

Estimado aprendiz SENA. Este primer momento de su aprendizaje esta creado para que usted explore el entorno y reflexione
sobre los conceptos que se van a apropiar taller. Para esta actividad, es preciso tomar conciencia sobre el proceso de
busqueda informacioén relevante para la toma de decisiones.

3.1.1.La Historia del Agricultor.

Para el desarrollo de la presente actividad el grupo en pleno seleccionara cinco voluntarios. Cuatro de ellos deberan salir del
ambiente. El instructor procedera a leer el documento denominado La Historia del Agricultor.

El voluntario que ha quedado dentro del ambiente, sera el encargado de contar la historia leida al primer compafiero. Este de
la debera contar al siguiente compariero y asi sucesivamente.

Al finalizar, se volvera a leer la historia para comparar lo que inicialmente se ha leido con lo que se ha llegado con el ultimo
voluntario.

Importancia y uso de la investigacion.

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y
fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. La investigacion es fundamental
para el aprendiz y para el profesional, esta forma parte del camino profesional antes, durante y después de lograr la profesion;
ella nos acomparia desde el principio de los estudios y la vida misma.

Mediante el analisis del video “Importancia y uso de la investigacion” y sus conocimientos previos sobre la tematica de la




actividad, en los equipos ya conformados y utilizando el material entregado por su instructor, elabore un organizador grafico
donde de respuesta al siguiente interrogante:

¢ Qué importancia tiene la investigacion en el contexto empresarial, laboral y de la vida?

Link de video: https://www.youtube.com/watch?v=r3yUtoujboU

Tome como referencia el enunciado que se relaciona a continuacion y luego preparese a desarrollar las siguientes actividades.
“La Investigacion de mercados se puede definir como la obtencion, el registro y el analisis de datos relativos a los entornos,
mercados y operaciones de marketing que tiene como objetivo proporcionar informacion util para la toma de decisiones
relativas a como solucionar los problemas identificados y qué oportunidades de mercado aprovechar.” (Aznar Santiago,
Gallego Roji, Medianero Sanchez, Soto Bueno, & Vegas Lépez, 2015)

Mapa conceptual

Realice lectura activa del capitulo 2 “El proceso de investigacion de mercados” del libro Investigacion de mercados. Manual
universitario (Dos Santos, 2017), elabore un mapa conceptual donde de respuesta a los siguientes interrogantes:

a.Mencione los pasos a seguir en el proceso de investigacion de mercados:

b.;Qué es el problema de investigacién?

c.jPor qué es importante la definicion del problema?

d.¢;Qué recursos deben medirse y valorarse antes de emprender un proyecto de investigacion de mercados?
e.¢Cuales son los principales métodos de recoleccion de datos? Definalos brevemente.

f.¢)Qué es una muestra?

g.¢/Cuales son los tipos basicos de muestra?

h.;)Qué es el trabajo de campo?

i.¢ En qué consiste la fase de analisis de datos?

j.¢)Qué factores se deben tomar en cuenta al preparar un reporte de resultados?

3.3.1.1Caso de estudio.

En conjunto con su GAES, lea detenidamente el siguiente caso y como investigador de mercados responda las siguientes
preguntas:

Caso: El dueino de una pequefia cadena de panaderias esta considerando introducir una linea de productos “libres de gluten”
como parte de su surtido, después de haber leido en una revista un articulo sobre una tendencia emergente hacia el consumo




de este tipo de productos. La elaboracion de estos productos requerira una inversion considerable (nuevo equipo,
instrumentos, insumos y capacitacion para sus panaderos y personal de mostrador). El empresario piensa que podria
beneficiarse de la investigacion de mercados para decidir qué hacer. (Dos Santos, 2017)

a.;Qué preguntas de investigacion plantearias? Menciona y justifica tres de ellas.

b.z)Qué método de recoleccion de datos propondrias para esta investigacion y por qué?

c.Llevaste a cabo una encuesta entre una muestra seleccionada de habitantes del pueblo que se encuentran dentro del perfil
de consumidor objetivo. Los resultados son los siguientes:

Tamafio de la muestraDispuesto a comprar productos libres de glutenPagaria hasta 20% mas por productos libres de gluten
Hombre25022%20%

Mujeres25044%15%

Total50033%18%

d.Proporciona un andlisis de datos basico basado en la informacién obtenida.

Una vez finalizada la actividad elaboren una presentacion creativa donde muestren el mapa conceptual realizado y las
respuestas al caso de estudio. Seguido resuelva el cuestionario entregado por su instructor el cual sera tomado en cuenta
como evidencia de conocimiento.

Del libro base de estudio, deberan realizar lectura del capitulo tres “Enfoque y diseno del estudio: las fuentes de informacion”.
Reunase con su GAES y proceda a realizar las siguientes actividades.

Cuadro comparativo.

Teniendo en cuenta que la investigacion de mercados se clasifica en tres tipos de acuerdo a su objetivo o la técnica, diligencie
de manera individual el siguiente cuadro donde pueda compararlos y establecer las caracteristicas diferenciadoras entre si,
teniendo en cuenta significados y subdivisiones. No olvide citar ejemplos claros de cada una de ellas.
EXPLORATORIADESCRIPTIVACAUSAL




Realice consulta en la bibliografia propuesta y en la internet sobre el significado de Fuente de Informacion teniendo en cuenta
la siguiente clasificacion y elabore un cuadro en su libreta de apuntes en donde con sus propias palabras explique qué
significa cada una de ellas. Proponga algunos ejemplos.

*Fuentes directas e indirectas.

*Fuentes primarias y secundarias.

*Fuentes cuantitativas y cualitativas.

*Fuentes personales o impersonales.

A continuacion, y con base en la investigacién hecha, realice el siguiente ejercicio de busqueda de informacion utilizando las
herramientas web IndexMundi, la cual contiene estadisticas detalladas de paises, graficos y mapas compilados de multiples
fuentes, y The World Factbook, el cual es el Libro de Datos de la CIA (Agencia Central de Informacién de los EEUU) una
excelente fuente de informacion basica sobre los paises del mundo.

Visite los sitios:

https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/docs/rankorderguide.html
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