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INFORMACION DEL CONTRATO / CONVENIO

379 Marzo 31/12/2025
28/02/2025 12425 Huila Neiva
INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO O CONVENIO
Valor Inicial: $45.100.000,00
Valor Adicién : $0,00
Valor Reduccién : $0,00
Valor Total: $45.100.000,00
Total Pagado: $0,00
Saldo actual: $45.100.000,00
VALOR A PAGAR: $500.000,00
Menos este pago: $44.600.000,00
ACTIVIDADES DE EJECUCION
VM TTE-449 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA DIRECCION
TERRITORIAL HUILA PARA REVISAR REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
APOYAR LOS PROCESOS MISIONALES EN LA JURISDICCION, RELACIONADOS
OBJETO: CON SERVICIOS DE TRANSPORTE REGULADOS Y EN ESPECIAL QUE SURJAN

CON OCASION AL REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO (RUNT),
ORIENTADOS AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL QUE REQUIERE EL
TERRITORI




BRINDAR APOYO AL GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN EL SOPORTE
TECNICO Y LAS RESPUESTAS EN RELACION CON LOS
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS DE LOS USUARIOS FINALES
DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE QUE SON REQUERIDAS
MEDIANTE LA PLATAFORMA GLPI.

Se atienden 7 requerimientos donde se reciben solicitudes como:
formateos, instalacion de impresoras, instalacion de VPN, configuracion
de internet, configuracién de paquetes de office e impresora, se dan por
cerrados los casos o solicitudes que tuvieron solucién, asi mismo se hace
el respectivo seguimiento de los requerimientos que estan en espera.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL PARA GARANTIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS PC DE ESCRITORIO,
PORTATILES, WORKSTATION, VIDEOBEAM Y OTROS
COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE.

Se brinda el soporte requerido por los funcionarios a los equipos de
escritorio, portatiles, workstation, videobeam y otros componentes
tecnoldgicos del ministerio de transporte. Se realiza el mantenimiento a
los computadores asignados, al no ver rendimiento con ese
mantenimiento se procede a realizar el formateo de los computadores,
una vez realizado el formateo se instalan los programas y aplicaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de los mismos, se instala el
computador en el puesto de los funcionarios y se comprueba que todo
funcione correctamente.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANEJO Y ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS ASIGNADOS AL GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Se realiza el uso correcto de los recursos asignados para el desarrollo de
mis funciones, asi mismo se sugiera a los funcionarios el uso correcto de
todos y cada uno de los recursos asignados a ellos para el buen 'y
correcto desarrollo de sus funciones como contratistas y empleados del
Ministerio de Transporte.

PRESTAR APOYO TECNICO AL GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) PARA EL MANEJO Y
GESTION DEL DIRECTORIO ACTIVO DE LOS USUARIOS DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE.

Se recibe capacitacion el dia 13 de abril y se reciben credenciales de
acceso al directorio activo, por otro lado, se realiza 1 servicio que
corresponde a la creacion de usuario.

PRESTAR APOYO EN LOS SERVICIOS DE SOPORTE QUE TRAMITAN
Y REQUIEREN LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE A
TRAVES DE LA MESA DE AYUDA GLPI, BAJO EL MARCO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(TICS)

Se atienden 7 requerimientos donde se atienden solicitudes como:
formateos, instalacién de impresoras, instalacién de VPN, configuracion
de internet, configuracién de paquetes de office e impresora, se dan por
cerrados los casos o solicitudes que tuvieron solucién, asi mismo se hace
el respectivo seguimiento de los requerimientos que estan en espera.

TRAMITAR OPORTUNAMENTE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y-O OTROS
DOCUMENTOS RECIBIDOS A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO, EVITANDO EL VENCIMIENTO DE LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y
SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS IMPARTIDOS POR EL MINISTERIO,
ASI MISMO, DEBERA MANTENER DEPURADO DICHO SISTEMA. EL
INFORME MENSUAL DEL CONTRATISTA DEBERA INCLUIR LA
RELACION DE LOS RADICADOS GESTIONADOS EN EL PERIODO.

No se reciben solicitudes por medio del aplicativo ORFEO.

LAS DEMAS QUE LE SEAN PUESTAS A CONSIDERACION POR
PARTE DEL SUPERVISOR Y QUE EMANEN DE LA NATURALEZA'Y
OBJETO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1603 DEL CODIGO CIVIL.

Se atienden los sugerencias e instrucciones brindadas por parte del
supervisor del contrato 401-2023.

RECIBIDO A SATISFACCION

En calidad de supervisor del contrato anotado, manifiesto que el contratista cumplié a satisfaccién y dentro de los
términos contractuales, con el objeto contractual. Igualmente, certifico que el contratista dio cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad social conforme a lo sefialado en el
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la ley 1562 de 2012, Decreto 723 de 2013, Decreto 1273 de 2018 y demas normas

gue regulen la materia y sus modificaciones.

OBSERVACIONES




AUTORIZACION DE PAGO

La informacion registrada en este documento se encuentra debidamente aprobada por los supervisores responsables del proceso.

Supervisor 1: Juan Carlos Cortes Delgado

CC.: 79234311




