Técnico = sbravo AND Fecha de Apertura > 2023-05-01 07:52 AND Estado = Cerrado

ID Titulo  |Estado |Ultima a |Priorida |Solicitan |Asignad |Categori [Estadisti [Estadisti |[Estadisti|AprobacifFecha |Fecha |Fecha |Localiza
ctualizac|d te - Soliclo a: - a cas - cas - cas - ones - |de de de cierre|ciones
i6n itante  |Técnico Tiempo |Tiempo [Tiempo |Fecha |solucién |Apertura

de de en de la
Cierre |espera |atender |solicitud
el
servicio
17 398 |Conexi6 |Cerrado |2023-05 |Alta Fernand |Bravo |Gestion |2 dias O |3 dias |3 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Vicemini
ny -30 ez Barrera |de horas 57|11 horas|minutes -24 -15 -30 sterio de
Sonido 08:35 Castillo |Sebastia|Soporte |minutos [14 08:48 |08:23 |08:35 [Transpo
Maria  |n Camilo minutos rte >
Isabel Grupo
Unidad
de Movili
dad
Urbana
Sostenib
le -
UMUS
17 436 |[Solicitud [Cerrado [2023-05 |Alta Portillo |Bravo |Soporte |22 horas|3 dias |2 horas 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Secretar
activacio -29 Florez |Barrera |Aplicaci |19 20 horas|4 -26 -16 -29 ia
n 15:21 Rocio  [Sebastialones(So |minutos |28 minutos 09:03 |08:33 |15:21 General
Virginia |n Camilofftware) > minutos > Grupo
GLPI - Contrato
Mesa de S
Ayuda
17 618 |SOLICIT|Cerrado |2023-05 |Mediana|Mengual|Bravo |Gestién |5 horas |0 33 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Secretar
UD DE -25 Velasqu |Barrera |de 40 seconds |seconds -25 -25 -25 ia
ACTIVA 15:34 ez Maria|Sebastia|Soporte |minutos 15:34 |09:53 [15:34 |General
CION Jose n Camilo > Grupo
VPN Contrato
s
17 595 |NO Cerrado |2023-05 |Alta Rende |Bravo |[Gestion |2 horas [0 15 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Direccio
PUEDO -24 Villegas |Barrera |de 26 seconds |minutes -24 -24 -24 nes Terri
DESCA 16:59 Kendry |Sebastia|Soporte |minutos 16:58 [14:32 |[16:59 [toriales
RGAS C Loraine |n Camilo
ARPET
AS EN A
RCHIVO
S zip
17 533 |Configur|Cerrado |[2023-05 [Alta Castella |Bravo  [Soporte |1 dias |0 15 horas 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Oficina
acion de -24 nos Barrera |Hardwar |11 horas|seconds |32 -24 -19 -24 Asesora
sacaner 16:33 Pefia  |Sebastiale (Equip |17 minutos 16:33 [17:16 [16:33 |Juridica
quipo Claudia |n Camilofos) > minutos > Grupo
nuevo Cecilia Equipos Jurisdicc
asignad de ion
(o} escritori Coactiva
o-PC
17 580 |Formate [Cerrado [2023-05 [Alta Ruiz Bravo |Soporte |6 horas |0 1 horas 2023-05 |2023-05 [2023-05 |Subdirec
o PC -24 Mendez |Barrera |Aplicaci [41 seconds |9 -24 -24 -24 cién Ad
16:28 David F |Sebastiajones(So |minutos minutos 16:28 [09:46 |16:28 |ministrat
ernando [n Camilofftware) > ivay Fin
GLPI - anciera
Mesa de > Grupo
Ayuda Transpo
rte

17 489 |Configur|Cerrado |2023-05 |[Mediana|Bojaca |Bravo |Gestién |11 horas|0 28 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Vicemini

acion -19 Diaz Barrera |de 8 seconds |minutes -19 -18 -19 sterio de

Equipo 09:49 Gabriel |Sebastia|Soporte |minutos 09:49 |10:41 09:49 [Transpo

Enrique |n Camilo rte > Dir

eccion
de
Transito
y Transp
orte > S
ubdirecc
ion de Tr
ansporte
> Grupo
operativ
ode Tra
nsporte
Terrestr
e
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de de en de la
Cierre |espera |atender |solicitud
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servicio
17 248 |FORMA |Cerrado [2023-05 |Alta Morales |Bravo |Soporte |3 dias |0 7 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Oficina
TEAR -18 Santiago|Barrera |Hardwar |18 horas|seconds |minutes -18 -08 -18 Asesora
EQUIPO 09:20 Andrea [Sebastiale (Equip [48 09:20 [14:32 [|09:20 |de Plane
PARA E Carolina |n Camilojos) > minutos acion
NTREG Equipos
AA portatile
OTRO U S
SUARIO
17 459 |SOLICIT|Cerrado |2023-05 |Mediana|Leal Bravo |Soporte |12 horas|0 1 horas 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Direccio
UD ACT -18 Perdom |Barrera |Aplicaci |18 seconds |47 -18 -17 -18 nes Terri
IVACIO 09:17 o Diana |Sebastiajones(So |minutos minutos 09:17 |08:59 ]|09:17 |toriales
N DEL Marcela |n Camilofftware) >
OFFICE Office
365

17 401 |Solicitud |Cerrado |2023-05 [Mediana [Aristizab|Bravo  [Soporte |1 dias |0 20 2023-05 |2023-05 [2023-05 |Subdirec
-18 al Barrera [Aplicaci |11 horas|seconds |minutes -18 -15 -18 cion Ad
08:53 Buitrago |[Sebastiajones(So |39 08:53 |09:14 |08:53 |ministrat

Alba n Camilofftware) >|minutos ivay Fin
Cecilia SAIl anciera
> Grupo
Inventari
osy Su
ministro
s
17 462 |Concept |Cerrado |[2023-05 [Alta Hernand|Bravo |Gestion |1 horas |0 5 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Despach
0 equipo -17 ez Barrera |de 4 seconds |minutes -17 -17 -17 o del Mi
Mac 10:51 Romero |Sebastia|Soporte |minutos 10:51 09:47 |10:51 nisterio
Doris n Camilo
Rocio
17 376 |[configur |Cerrado [2023-05 [Alta Gonzale [Bravo  |Gestion |21 horas|23 horas|2 horas 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Oficina
ar -17 z Tapias |Barrera |de 45 23 29 -17 -11 -17 Control
equipo 08:57 Wilson [Sebastia|Soporte |minutos |minutos |minutos 08:57 |11:47 |08:57 |Interno
portatil n Camilo > Grupo
HP Asesoria
nuevo y Acomp
afamien
to de
Control
Interno
17 330 |Solicitud [Cerrado [2023-05 |Alta Gonzale [Bravo  |Soporte |1 dias 9 |0 2 horas 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Despach
informac -15 z Guativ |[Barrera |Hardwar |horas 50|seconds |42 -15 -10 -15 o del Mi
i6n 09:24 onza Sebastiale (Equip |[minutos minutos 09:23 |11:33 ]|09:24  |nisterio
concept Deisy |n Camilo]os) > Grupo
[o] Dayana Estratégi
code C
omunica
ciones
17 272 |Revision|Cerrado [2023-05 |Alta Neira |Bravo [Soporte |1 dias |0 43 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Oficina
cable de -15 Galvan |Barrera |Aplicaci |21 horas|seconds [minutes -09 -09 -15 Asesora
red 08:15 Isabel [Sebastiajones(So [42 11:40 [10:32 [08:15 [Juridica
n Camilofftware) >|minutos > Grupo
GLPI - Concept
Mesa de oS y
Ayuda Apoyo
Legal

17 283 |Office |Cerrado |2023-05 |[Mediana|Romero |Bravo |Soporte |1 dias |0 21 2023-05 |2023-05 [2023-05 [Subdirec
-15 Vargas |Barrera |Aplicaci |21 horas|seconds |minutes -09 -09 -15 cion del
08:15 Gloria |Sebastidjones(So |19 11:24 [10:55 [08:15 [Talento

Patricia |n Camilo|ftware) >|minutos Humano
Office
365
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17 183 [solicitud |Cerrado [2023-05 |[Mediana|Salas  |Bravo 2dias [0 3 horas 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Vicemini
configur -12 Perez  |Barrera 15 horas|seconds |9 -08 -04 -12 sterio de
a aplicati 07:23 Lilia Sebastia 9 minutos 14:59 [16:50 |07:23 |Transpo
VoS Marcel |n Camilo minutos rte > Dir
word ... eccion
de
Transito
y Transp
orte >
Grupo
de
Apoyo
17 196 |Solicitud [Cerrado |[2023-05 |Alta Jimenez |Bravo  |Gestién |2 dias 9 |0 9 horas 2023-05 |2023-05 [2023-05 [Subdirec
SISCO -12 Castibla |Barrera |de horas 5 |seconds |36 -08 -05 -12 cién Ad
07:23 nco Sebastia|Soporte |minutos minutos 14:08 [10:54 |07:23 |ministrat
Johan |n Camilo ivay Fin
Sneider anciera
17 201 |Evaluaci|Cerrado [2023-05 |[Mediana|Avila Ro [Bravo |Gestién |2 dias 8 |0 2 horas 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Vicemini
6n -12 driguez |Barrera |de horas 30|seconds [51 -08 -05 -12 sterio de
Equipo 07:23 Gerardo [Sebastia|Soporte |minutos minutos 11:07 |11:29 |07:23 |Transpo
computo n Camilo rte > Dir
eccion
de
Transito
y Transp
orte
17 319 |BORRA |Cerrado |2023-05 |Mediana|Pino Bravo |Soporte |6 horas |0 1 horas 2023-05 |2023-05 |2023-05 [Subdirec
DO SEG -10 Trejos |Barrera |Aplicaci |30 seconds |26 -10 -10 -10 cién Ad
URO 16:05 Eduard [Sebastialones(So |minutos minutos 16:04 |09:34 |16:05 |ministrat
Fabian |n Camilofftware) > ivay Fin
GLPI - anciera
Mesa de > Grupo
Ayuda Inventari
osy Su
ministro
S
17 331 |Configur|Cerrado |2023-05 [Mediana|Roa Bravo [Gestién |3 horas |0 2 horas 2023-05 [2023-05 [2023-05 [Subdirec
acion Im -10 Sanabri |Barrera |de 43 seconds |34 -10 -10 -10 cion Ad
presora 15:22 aluz |Sebastia|Soporte |minutos minutos 15:22  [11:39 [15:22  |ministrat
Marina |n Camilo|> ivay Fin
Creacio anciera
n de > Grupo
cuenta Administ
de racion D
usuario ocument
al

17 262 |Configur|Cerrado |2023-05 [Mediana|Caldero |Bravo |Gestién |13 horas|0 47 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Oficina

acion de -10 n Cancel|Barrera |de 46 seconds |minutes -10 -09 -10 Asesora

la impre 09:46 ado Sebastia|Soporte |minutos 09:46 |07:44 |09:46 |de Plane

sora Daniel |n Camilo acion >

Alberto Grupo

de Progr
amacién
y segui
miento p
resupue
stal
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17 271 |SOLICIT|Cerrado [2023-05 |[Mediana|Mier Car|Bravo |Soporte |11 horas|0 3 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Vicemini
ubD SOP -10 denas |Barrera |Aplicaci |31 seconds |minutes -10 -09 -10 sterio de
ORTE 09:46 Armand |Sebastia|ones(So |minutos 09:46 |[10:15 |09:46 |[Transpo
o n Camilofftware) > rte > Dir
Leonida GLPI - eccion
S Mesa de de
Ayuda Transito
y Transp
orte > S
ubdirecc
i6n de Tr
ansporte

17 257 |Solicitud [Cerrado [2023-05 [Alta Cortés |Bravo |Gestion |6 horas |0 17 2023-05 |2023-05 [2023-05 |Vicemini
-09 Ortiz Jhi |Barrera |de 12 seconds |minutes -09 -08 -09 sterio de
10:17 rmandi |Sebastia|Soporte |minutos 10:17 [16:05 |10:17 |Transpo

n Camilo rte
17 232 |Soporte |Cerrado |2023-05 [Mediana|Garcia [Bravo [Soporte |6 horas |0 37 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Secretar
- Equipo -08 Madrid |Barrera |Hardwar |43 seconds |minutes -08 -08 -08 ia
de 16:35 Ludy Sebastiale (Equip |[minutos 16:35 |09:51 16:35 |General
computo n Camilo|os) > Grupo
de
Atencion
al Ciuda
dano
17117 |LUZ Cerrado |2023-05 |Alta Zabala |Bravo |Gestion |1 dias |0 36 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Direccio
YANET -08 Bahamo |Barrera |de 16 horas|seconds |minutes -08 -03 -08 nes Terri
H 15:31 nlLuz |Sebastid|Soporte |47 15:31 10:43 |15:31 toriales
ZABALA Yaneth |n Camilo minutos
BAHAM
ON
17 225 |[solicitud |Cerrado [2023-05 |Alta Tiga Bravo |Soporte |5 horas |0 17 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Vicemini
habilitaci -08 Segura |Barrera |Hardwar |58 seconds |minutes -08 -08 -08 sterio de
on 14:13 Diana |Sebastia|e (Equip |minutos 14:13 |08:14 |14:13 |Transpo
equipo Marcela |n Camilofos) > rte > Dir
pc Equipos eccion
de de
escritori Transito
o-PC y Transp
orte
17 199 |INSPEC |Cerrado |2023-05 |[Mediana|Blanco |Bravo |Gestién |5 horas |0 3 horas 2023-05 [2023-05 |2023-05 |Inspecci
CION -05 Simanca|Barrera |de 24 seconds |2 -05 -05 -05 ones
FLUVIA 16:42 s Javier |Sebastia|Soporte |minutos minutos 16:42 [11:18 [16:42 [Fluviales
L DECA n Camilo
LAMAR

17 194 |Solicitud |Cerrado [2023-05 |Alta Neira [Bravo [Soporte |2 horas |0 5 2023-05 [2023-05 [2023-05 |Oficina
configur -05 Galvan |Barrera |Aplicaci |15 seconds |minutes -05 -05 -05 Asesora
acion im 12:33 Isabel [Sebastialones(So [minutos 12:33 [10:18 [12:33 [Juridica
presora n Camilofftware) > > Grupo
y GLPI - Concept
revision Mesa de oS y
de Ayuda Apoyo
equipo Legal

17 190 |Evaluaci|Cerrado |2023-05 |[Mediana|Avila Ro |Bravo  |Gestién |2 horas |0 17 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Vicemini

on -05 driguez |Barrera |de 51 seconds |minutes -05 -05 -05 sterio de

Equipos 12:21 Gerardo [Sebastia|Soporte |minutos 12:21  109:30 [12:21  |Transpo

computo n Camilo rte > Dir
eccion
de
Transito
y Transp
orte
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17 146 |Actualiz |Cerrado |2023-05 |[Mediana|Lopez |[Bravo |Gestién |13 horas|0 18 2023-05 |2023-05 |2023-05 |Subdirec
acion pr -05 Bricefio |Barrera |de 43 seconds |minutes -05 -04 -05 cion Ad
ogramas 10:30 Cesar |Sebastia|Soporte |minutos 10:30 |08:47 [10:30 |ministrat
Armand |n Camilo|> ivay Fin
o Solicitud anciera
respaldo > Grupo
de infor Ingresos
macion y
Cartera
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