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Fecha: 28/07/2023
Bogota D.C.

Ingeniero,

Gustavo Adolfo Vélez Achury
Coordinador

Grupo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion — TICS

Mintransporte

Informe de actividades contrato 401

Informacién del contrato:

Nombre del contratista: Sebastian Camilo Bravo Barrera

CC: 1.073.605.193

Contrato: 401

Plazo: 4 meses

Fecha de inicio: 28 de marzo
Fecha de terminacién: 27 de julio

Objeto contractual: prestacion de servicios profesionales para el soporte y atencion de los
casos de mesa de ayuda GLPI, y demas actividades técnicas requeridas, bajo el marco de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (tics).

Actividades realizadas durante los cuatro (4) meses.

N° DESCRIPCION DE LA OBLIGACION ACTIVIDAD REALIZADA
En el transcurso de los 4 meses se reciben
BRINDAR APOYO AL GRUPO DE | 265 solicitudes de soporte técnico por

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) EN EL SOPORTE
TECNICO Y LAS RESPUESTAS EN
RELACION CON LOS REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS DE LOS  USUARIOS
FINALES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
QUE SON  REQUERIDAS MEDIANTE
LA PLATAFORMA GLPL

medio del aplicativo GLPI, las cuales
tienen el siguiente contexto: formateos,
instalacion de impresoras, instalacion de
VPN, configuracion de internet,
configuracion de paquetes de office e
impresora, de las cuales se cierran 260 de
manera satisfactoria y de esta manera
brindamos apoyo a la ofician TIC en materia
de soporte técnico.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL PARA
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS PC DE  ESCRITORIO,
PORTATILES, WORKSTATION, VIDEOBEAM Y
OTROS COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE.

Se brinda el soporte requerido por los
funcionarios a los equipos de escritorio,
portatiles, workstation, videobeam y otros
componentes tecnoldgicos del ministerio de
transporte. Se realiza el mantenimiento a los
computadores asignados, en algunas
ocasiones al no ver rendimiento con ese
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mantenimiento se procede a realizar el
formateo de los computadores, una vez
realizado el formateo se instalan los
programas y aplicaciones necesarias para el
correcto funcionamiento de los mismos, se
instala el computador y/o equipo al que se le
realiza el mantenimiento en el puesto u
oficina de los funcionarios y se comprueba
que todo funcione correctamente.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANEJO Y
ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS ASIGNADOS AL GRUPO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES.

Se realiza el uso correcto de los recursos
asignados para el desarrollo de mis
funciones, asi mismo se sugiera a los
funcionarios el uso correcto de todos y cada
uno de los recursos asignados a ellos para el
buen y correcto desarrollo de sus funciones
como contratistas y empleados del
Ministerio de Transporte.

PRESTAR APOYO TECNICO AL GRUPO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES (TIC) PARA EL
MANEJO Y GESTION DEL DIRECTORIO
ACTIVO DE LOS USUARIOS DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTE.

En el transcurso de las cuatro (4) meses se
realizan 7 servicios que corresponden a
restablecimiento de contrasefia, activacion y
bloqueo de cuentas de usuario final.

PRESTAR APOYO EN LOS SERVICIOS DE
SOPORTE QUE TRAMITAN Y
REQUIEREN LOS USUARIOS DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTE A TRAVES DE LA
MESA DE AYUDA GLPI, BAJO EL MARCO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(TICS)

En el transcurso de los 4 meses se reciben
265 solicitudes de soporte técnico por
medio del aplicativo GLPI, las cuales tienen
el siguiente contexto: formateos, instalacion
de impresoras, instalacion de VPN,
configuracion de internet, configuracion de
paquetes de office e impresora, de las cuales
se cierran 260 de manera satisfactoria y
quedan cinco (5) solicitudes en espera con
sus respectivos seguimientos, de esta
manera brindamos apoyo a la ofician TIC en
materia de soporte técnico.

TRAMITAR
PETICIONES,

OPORTUNAMENTE LAS

QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y/O OTROS
DOCUMENTOS RECIBIDOS A  TRAVES
DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ORFEO, EVITANDO EL VENCIMIENTO
DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE Y SIGUIENDO
LOS LINEAMIENTOS IMPARTIDOS POR EL

No se reciben solitudes de ORFEO.
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MINISTERIO, ASI MISMO, DEBERA
MANTENER DEPURADO DICHO SISTEMA. EL
INFORME MENSUAL DEL
CONTRATISTA DEBERA INCLUIR LA
RELACION DE LOS RADICADOS

LAS DEMAS QUE LE SEAN PUESTAS A
CONSIDERACION POR  PARTE DEL
SUPERVISOR Y QUE EMANEN DE LA
NATURALEZA Y OBJETO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1603 DEL
CODIGO CIVIL

Se atienden los sugerencias e instrucciones
brindadas por parte del supervisor del
contrato 401-2023 entre ellas:  brindar
apoyo al web master en recibir las
solicitudes de publicaciones. Asi mismo se
recibe usuario y contrasefa de la pagina web
https://www.mintransporte.gov.co/, una vez
recibidas las credenciales de acceso al portal
web, se recibe capacitacion del entorno del
sitio y se realizan 192 publicaciones
recibidas por medio del correo
webmaster(@mintransporte.gov.co  (Abril
10, Mayo 48, Junio 82 y Julio 52) y las que
no correspondian fueron reenviadas al

personal responsable y los correos
informativos  fueron eliminados y/o
archivados.

Tickets en espera:

Quedan cinco (5) solicitudes en espera, estas solicitudes tienen su respectivo seguimiento y

justificacion del por qué no se han podido atender.

Vista personal  Vistade Grupo  Vista Global RSS feeds Todo

CASOS EN ESTADO PENDIENTE

D SOLICITANTE ELEMENTOS ASOCIADOS

& Herrera Hernandez ~ General

Omaira de la Cruz

ID: 18331

ID: 19063 & Segura Perez Eliana  General

Patricia

2 Gonzalez General
Guativonza Deisy

Dayana

1D: 19248

& Sanchez Garzon General

Jimmy Edicson

ID: 19235

2 Cadena Palomino General

Luis Alfonso

ID: 18993
(1-0)

PERSONAL REMINDERS

DESCRIPCION

Bloqueo para acceso del computador (3 - 0)

Solicitud revision maquina y traslado (1 - 0)

Soporte Movilnet (2 - 0)

NO hay sincronizacién entre Power Bl desktop y
Power Bl Web (2 - 0)

revision impresora HP LASER JET MFP M630 PCL6
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Ticket 18331:

Creado: ® Mes pasado por fé Herrera Hernandez Omaira de la Ultima actualizacién: © Ayzr por 2 Bravo Barrera Sebastian
ruz amilo

Bloqueo para acceso del computador

Hoy amaneci sin Internet y después que se restablecié el servicio le | la clave de ingreso y me aparece el siguiente
mensaje: Error en la relacion de confianza entre la estacion de trabajo y el dominio principal

Creado: ® Mes pasado por A Bravo Barrera Sebastian Camilo

Se deja el servicio en espera ya que se esta ubicando a la funcionaria para proceder a realizar la revisiéon de dominio.

Q Helpdesk

Creado: ® hace 4 semanas por 2 Bravo Barrera Sebastian Camilo

Una vez contactado el usuario se hacen pruebas para obtener el control del equipo y poder reparar esta falla pero no
es posible, por lo que se le sugiere al funcionario hacer el envio de esta maquina a las oficinas de soporte del

Ministerio de Transporte.

Q Helpdesk

Creado: ® Ayer por 2 Bravo Barrera Sebastian Camilo

se deja el servicio en espera ya que ha pasado mas de 1 mes y el equipo no ha llegado a las oficinas de soporte.

Q Helpdesk

Ticket 19063:

Creado: © hace 10 dias por 2 Segura Perez Eliana Patricia  Ultima actualizacion: © Ayer por 2 Bravo Barrera Sebastian Camilo :

Solicitud revision maquina y traslado

Cordial saludo,

De manera atenta se solicita apoyo para revision de maquina y traslado de otra de la sala audiovisual.
El ingeniero Sebastidn Bravo esta revisando el tema

Atentamente,

Eliana Segura

Creado: ©® Ayer por & Bravo Barrera Sebastian Camilo

Se deja el servicio en espera ya que el funcionario no ha realizado la copia de seguridad de la informacién, sin
embargo desde el 19 de julio ya se tiene listo el computador que se asigno al funcionario (Formateado y aplicaciones

requeridas).

Q Helpdesk
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Ticket 19248:

Creado: ® hace 3 dias por & Gonzalez Guativonza Deisy Dayana Ultima actualizacién: © Ayer por 2 Bravo Barrera Sebastian Camilo

Soporte Movilnet

Buen dia
Por favor.

Cerraron este caso pero no se ha resuelto: [GLPI #0017523] Cierre del caso Solicitud actualizacién Movilnet.

Solicitud:

Por favor realizar las actualizaciones de la Movilnet, conforme al manual gréfico actual.

Creado: ® Ayer por A Bravo Barrera Sebastian Camilo

Se deja el servicio en espera ya que se requiere de tiempo para el desarrollo de estas actualizaciones.

Q Helpdesk

Creado: ® Ayerpor 2 Bravo Barrera Sebastian Camilo
Se realiza el cambio de logos en todos los blogues.

Q Helpdesk

Ticket 19235:

Creado: ® hace 4 dias por & Sanchez Garzon Jimmy Edicson  Ultima actualizacién: ® Ayer por & Bravo Barrera Sebastian Camilo

NO hay sincronizacion entre Power Bl desktop y Power Bl Web

Buen dia.

No me ha sido posible realizar la actualizacién de informes publicados en Power Bi.
Aparentemente, no sincroniza la version desktop con la versién web.

adjunto imagen con identificacion del error que aparece

Solicito de su amable colaboracién para solucionar este inconveniente.

A la espera de sus comentarios.

Creado: ® hace 4 dias por & Sanchez Garzon Jimmy Edicson

) Falla Power Bi.JPG 56.39Kb € @

Creado: © hace 3 dias por 2 Garavito Beltran Misael Armando

Ing. Sebastian Bravo:

Por favor validar el alcance del requerimiento, porque en aca en TIC me indican que lo unico que se hace ac3, es
asignar licencia para usarlo solamente via Web.

Me indican que no hay licenciamiento disponible.

Q Helpdesk

Creado: ©® Ayer por 2 Bravo Barrera Sebastian Camilo

Se deja el servicio en espera ya que se pasa el puesto el funcionario y no se encuentra, asimismo se realiza llamada al

funcionario por celular y no contesta 301 2599590.

Q Helpdesk
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Ticket 18993:

. Creado: ® hace 2 semanas por A Cadena Palomino Luis Alfonso  Ultima actualizacién: © Ayer por & Bravo Barrera Sebastian Camilo

revision impresora HP LASER JET MFP M630 PCL6

SE ENCUENTRA BLOQUEADA Y NO PERMITE IMPRIMIR

Creado: ® Ayer por 2 Bravo Barrera Sebastian Camilo .

Se esta a la espera que el ingeniero Jesus Pinilla realice visita a la territorial para dar solucién a esta solicitud.

Q Helpdesk

Correo electronico web master, pagina www.mintransporte.gov.co y GLPI web
master:

Correo web master: webmaster@mintransporte.gov.co
Contrasefia: 2$Ca*8X5PSpa

Usuario pagina web:

URL admin: https://www.mintransporte.gov.co/admin
Usuario: sbravo

Contrasefia: #1k50zM!49vg

1. Elcorreo electronico del perfil web master queda con 4 solicitudes recientes a hoy 28 de
julio de 2023, las cuales tiene como objeto la creacion, actualizacion y/modificacion de
modulos de la pagina wed, las cuales he ido solucionando de la siguiente manera:

Esta semana

@ Miryam Fernanda Cuenca Rodriguez %
Solicitud publicaciéon informacién de seguimiento Pla... 26/07/23
Cordial saludo. Agradezco la actualizacién de la presentacién de I...

5 Lina Paola Aranzales Bustos 0

CREACION MODULOS JUNIO Y JULIO CONCEPTOS  25/07/23

Buenas tardes, Amablemente solicito creacion del los médulos, d...

Natalia Alejandra Cubides Vergara %
Actualizacidon seccién de Transporte de Mercancias... 24/07/23
Ingeniero buenas tardes, Estoy atenta al reporte de avance de la a...

€

Este mes

Sandra Jeannette GOmez Guevara 2
ACTUALIZACION DE INFORMACION CONSULTA EMP... 10/07/23
Buenos dias Respetuosamente y teniendo en cuenta lo reportado...
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1. Natalia Alejandra Cubides Vergara: Transporte de Mercancias Peligrosas

a) Esta solicitud ya se realiz6 la creacion y modificacion de los modulos de Inicio y
Normatividad, quedando pendiente corregir o actualizar los médulos de:
Capacitaciones, Documentos de interés, Cartillas y mercurio.

2. Lina Paola Aranzales Bustos: Conceptos y Apoyo Legal
a) Esta solicitud queda en espera ya que por solicitudes de mesas de ayuda no se ha
sido posible dar solucion.

3. Miryam Fernanda Cuenca Rodriguez : informacion de PAI 2022
a) Esta solicitud queda en espera ya que por solicitudes de mesas de ayuda no se ha
sido posible dar solucion, es de resaltar que esta solicitud llego hace 2 dias.

4. Sandra Jeannette Gomez Guevara: actualizacion de informacion consulta
empresas de transporte habilitadas por las dt.
a) Esta solicitud queda en espera hasta que la funcionaria aclare el requerimiento ya
que no es claro al momento de enviar el correo.

Nota: Es de resaltar que yo recibi la funcion de apoyo web master a partir del 17 de abril de
2023, para esa fecha esta cuenta de correo tenia mas de 400 solicitudes, aun asi queda un
pendiente de 250 correos recibidos al 18 de abril de 2023.

GLPI web master:

Esta cuenta de GLPI queda con un total de 20 solicitudes pendientes, las cuales no se han
podido solucionar ya que el volumen de requerimientos de soporte técnico y solicitudes
enviadas al correo webmaster(@mintransporte.gov.co no han permitido realizar y solucionar
estos requerimientos.

El siguiente informe eg/realizado por:

SEBASTVAN C O BRAVO BARRERA

Ingeniero Je-StStemgs

sbravo(@mintransparte.gov.co

Grupo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion — TICS




