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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Bogotá, 16 de julio de 2026 

 

Señor(a) 

Yolanda Juliana Sanchez Celis 

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8828654 

Profesional G01 Grupo de Gestión de la Formación 

Dirección de Formación Profesional 

Ciudad 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual de julio de 2026 

- corte al 16 de julio 

 

Referencia: No CO1.PCCNTR. 8828654 del año 2026 

 

ANDRES CAMILO PENAGOS BELTRAN, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 1069731325, en mi 

calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, 

a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de OCHENTA Y CUATRO MILLONES 

QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($84.588.000,00). Esta suma será pagada por el SENA 

al contratista de la siguiente manera: A) Un (1) primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por 

valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($2.968.000,00). B) Once (11) 

pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de SIETE MILLONES CUATROCIENTOS 

VEINTE MIL PESOS M/CTE ($7.420.000,00) cada uno 

 

Plazo: Será hasta el 31 de Diciembre de 2026 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Objeto: Prestar servicios profesionales en la Dirección de Formación Profesional del SENA, para 

administrar y optimizar la plataforma institucional de aprendizaje, mediante la gestión de repositorios de 

contenidos y recursos digitales, asegurando su correcta incorporación, organización y disponibilidad para 

apoyar la ejecución de los programas de formación con criterios de calidad, pertinencia y eficiencia. 

 

Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Apoyar en la gestión, organización y 

conservación de los recursos 

digitales institucionales, 

garantizando su adecuada 

disposición, accesibilidad y uso en 

los procesos formativos del SENA. 

Se da respuesta y se solucionan los casos 

escalados por el equipo de soporte 

SAVA. 

 

Se escalo solicitud, realizando ajustes de 

los hallazgos de los programas 

desarrollados por el ecosistema de 

gestión curricular. 

 

Se solucionan hallazgos y se da 

respuesta mediante correo confirmando 

semillas ajustadas 

  

OBJ 1 Apoyar en 

la gestión, 

organización y 

conservación 

2 

Contribuir a la actualización de 

estructuras y metadatos, 

asegurando la correcta clasificación 

y almacenamiento técnico de los 

contenidos digitales producidos y 

adquiridos por la entidad. 

Para el periodo del informe no se 

ejecutaron acciones referentes al 

cumplimiento de esta obligación. 

 

3 

Asistir en la formulación y validación 

de especificaciones técnicas 

relacionadas con contratación, 

migración y transición de 

repositorios de contenidos 

educativos, verificando el 

cumplimiento de requisitos técnicos 

y operativos. 

Se brindó asistencia en la revisión 

funcional del desarrollo del módulo 

antiplagio del LMS Zajuna. 

OBJ 3 Asistir en 

la formulación y 

validación de 

especificaciones 

técnicas 

relacionadas 

con 

contratación, 

migración y 

transición de 

repositorios de 
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contenidos 

educativos 

4 

Elaborar documentación técnica, 

informes, análisis y conceptos en 

respuesta a requerimientos 

específicos sobre la gestión, 

organización y acceso a los recursos 

digitales. 

Se realizó documentación tecnica de los 

hallazgos realizados al programa en 

convenio con la alianza colombo 

alemana AHK.  

OBJ 4 Elaborar 

documentación 

técnica, 

informes, 

análisis y 

conceptos en 

respuesta a 

requerimientos 

específicos 

5 

Monitorear y evaluar el uso de 

recursos digitales en los programas 

de formación, asegurando su 

pertinencia y adecuada aplicación 

en los procesos educativos. 

Se realiza revisión a los recursos 

entregados para revisión y cargue a 

repositorio Zajuna y se realizan alertas 

tempranas. 

Se enviaron a activación Ticket de 

entrega de programas a ejecución 

OBJ 5 

Monitorear y 

evaluar el uso 

de recursos 

digitales  

6 

Ejercer como apoyo a la supervisión 

o como delegado técnico en 

contratos o convenios que le sean 

designados, así como apoyar la 

implementación y el seguimiento de 

las diferentes Políticas Públicas que 

le sean asignadas. 

Se apoyó la supervisión y la gestión del 

equipo de la estrategia virtual de 

facilitadores de repositorio. 

OBJ 6 Ejercer 

como apoyo a la 

supervisión 

7 

Las demás que le sean asignadas y 

que estén relacionadas con el objeto 

contractual. 

Durante el periodo objeto de reporte se 

continuó con la implementación y 

seguimiento del plan de trabajo definido 

para el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales, verificando actividades, 

entregables y cronograma de ejecución. 

OBJ 7 Las demás 

que le sean 

asignadas y que 

estén 

relacionadas 

con el objeto 

contractuall 

 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual.  
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ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1     

2     

 

 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9506642551 de la planilla, con operador Aportes 

en línea referente al periodo de Junio 2026. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 
Andres Camilo Penagos Beltran 

Contratista 

C.C. No. 1069731325 

 

 

 

Yolanda Juliana Sanchez Celis 

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.8828654 

Profesional G01 Grupo de Gestión de la Formación 

Dirección de Formación Profesional 
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Control de Cambios 

 

VERSIÓN 
FECHA DE ENTRADA EN 

VIGENCIA 
NATURALEZA DEL CAMBIO 

1 Marzo 2026 

Creación del formato. 

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su 

migración del proceso de Gestión del Talento Humano al proceso de 

Gestión Contractual, conforme a la actualización documental 

correspondiente. 

2 Abril 2026 

Se realizó ajuste en la redacción de la Nota Interna, en la cual se 

sustituyó la expresión “No se requirió la actividad” por “Para el 

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al 

cumplimiento de esta obligación. 

 

 



Código Regional
Código Centro
Fecha Elaboración

Versión

1
101001

Julio de 2026DIRECCIÓN GENERAL
DIRECCIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL ENERO - 1,26SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE 06318-030731ID de ProcesoAdquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1

FORMATO PARA LIQUIDACIÓN PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIÓN DE
SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO)

DATOS DEL CONTRATISTA
ANDRES CAMILO PENAGOS BELTRANNombres y apellidos: BANCOLOMBIABanco a consignar:
1.069.731.325Cédula de Ciudadanía AHORROSTipo de cuenta:
acpenagos@sena.edu.coCorreo electrónico: Número de Cuenta: 26422607659

IP/Nº de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: SI
SIInducción SST: Pertenece al régimen simple de tributación: NO

Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el año gravable 2025 SI

Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA)

¿Es pensionado o tiene otra situación sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pensión?
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600

NO
NO
NO

¿Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCIÓN ARTICULO 392 E.T. 0,00%

DATOS DEL CONTRATO
Nº del contrato: 8828654/2026 Nº Compromiso SIIF 21726 Número de pagos durante la vigencia del contrato 12

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripciòn del servicio prestado)

APOYOS ADM. Y GEST.: 9-2026-001815 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA DIRECCIÓN DE FORMACIÓN
PROFESIONAL DEL SENA, PARA ADMINISTRAR Y OPTIMIZAR LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE,
MEDIANTE LA GESTIÓN DE REPOSITORIOS DE CONTENIDOS

DATOS PERIODO DEL PAGO
$ 44.520.000Saldo Anterior del Contrato:31/07/2026Al01/07/2026Del

Número de pago 7 Valor Total del Contrato: $ 84.588.000
Nuevo Saldo del Contrato: $ 37.100.000Valor Bruto Pago: $ 7.420.000,00

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 7.420.000 0,00%Retención en la fuente a practicar Artículo 383 rentas
Ingresos por comisiones $ 0 Retencion en la Fuente del Periodo $ 0

$ 0TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 7.420.000
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 4.918.600 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $ 0

LIQUIDACIÓN DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACIÓN DEL NETO A PAGAR
JunioJulio 4.918.600,00 TARIFABase retención en la fuente a titulo de RENTA

Nº Planilla PILA, o , Nº Radicación pago SS ---------- 9506642551 Base retención en la fuente a titulo de  ICA 6.574.100,00
Ingreso Base de Cotización - IBC 2.968.000$2.968.000$ 0,00Valor base IVA

$ $ 371.000371.000 19%0,00IVA (Si es RESPONSABLE)Aporte obligatorio a seguridad social salud
$ $Aporte obligatorio a seguridad social Pensión 474.900 0,00%0,00474.900 Menos Retención en la Fuente

Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $$ - 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
$ $ARL I 15.500 15.500 Reteica - 8299 - BOGOTÁ 63.506,00 0,966%
$ - 0,00 0%
$ 0,00 0%-

- 0%0,00$

- 0,00 0%Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias -$

0,000%0,00Otras RetencionesAportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC -$
Otras Retenciones 0,00 0,000%Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias -$

Otras Retenciones 0,00 0,000%Intereses Prestamo de Vivienda -$

0,000%0,00Otras RetencionesDependientes hasta -$

Otras Retenciones 0,00 0,000%Salud hasta -$$ 837.984
0,001.640.000$41.375.460$Renta Exenta 25%

Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores 8.815.000$
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00

$Retención en la Fuente Contingente VALOR A PAGAR $7.356.494,00
SON: SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO
OB1 Se escalo caso de reportaron programas de formación Virtual Para ajustes y se Atendieron casos SAVA y Revisión semillas.

OB3 Se atiende solicitud de reunión para revisión de desarrollo del módulo de repositorio del LMS  Zajuna

OB4 Se realizó requerimiento de informe de hallazgos convenio AHK

OB5 Se realizó revisión a los recursos entregados Semillas: Complementaria virtual, se enviaron Ticket para activación de programas.

OB6 Se apoyo a la supervisión como apoyo a la gestión del equipo de la estrategia virtual de facilitadores de repositorio.

OB7 Se realiza actualización de plan de trabajo y estrategias que se requieran para la articulación de la formación.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumplí a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensión, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminución de la Base de Retención en la Fuente en ningún otro contrato; 3. El número de trabajadores
contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda
la información aquí suministra es verídica; 5. He leído y entendido la descripción de cada uno de los campos aquí

ANDRES CAMILO PENAGOS BELTRAN
EL  CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

YOLANDA JULIANA SANCHEZ CELIS
SECRETARIA G04

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestación de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

2.-  Que El Contratista desarrolló las actividades descritas en el presente informe, dentro del período de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

1.- Que El Contratista cumplió a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas; El Supervisor,
Autorizo el presente pago.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

CLAUDIA PATRICIA FORERO LONDOÑO
DIRECTOR DIRECCIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL

16/07/26 14:49:05 USUARIO: SIC - C.C. 1069731325



Planilla Resumen

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 1069731325 PENAGOS BELTRAN 
ANDRES CAMILO

                 230201 30 $2,968,000 $474,900 EPS008 30 $2,968,000 $371,000 0 $0 $0 14-23 30 $2,968,000 $15,500 0 $0 $0 No $861,400

Total         Afiliados( 1) $2,968,000 $474,900 $2,968,000 $371,000 $0 $0 $2,968,000 $15,500 $0 $0 $861,400

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 
ICBF

CC 1069731325 PENAGOS BELTRAN ANDRES CAMILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 60 20 06 FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA 8921880 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-06 2026-06 481634824 9506642551 I 2026/07/07 2026/07/15 BANCOLOMBIA  $866,500
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Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 
ICBF

CC 1069731325 PENAGOS BELTRAN ANDRES CAMILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 60 20 06 FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA 8921880 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-06 2026-06 481634824 9506642551 I 2026/07/07 2026/07/15 BANCOLOMBIA  $866,500

RESUMEN DE PAGO

RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO SALDOS E 
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $474,900 $0 $477,700

     PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $474,900 $0 $477,700

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $15,500 $0 $15,600

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $15,500 $0 $15,600

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $371,000 $0 $373,200

     COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 1 $371,000 $0 $373,200

TOTAL 1 $861,400 $0 $866,500
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PLAN DE TRABAJO 2026

Dirección de Formación Profesional – SENA

1. Información general del contrato
OBJETO: Prestar servicios profesionales en la Dirección de 

Formación

Profesional del SENA, para administrar y 

op�mizar la plataforma

ins�tucional de aprendizaje, mediante la ges�ón 

de repositorios de

contenidos y recursos digitales, asegurando su 

correcta

incorporación, organización y disponibilidad para 

apoyar la ejecución

de los programas de formación con criterios de 

calidad, per�nencia

y e!ciencia.

EDUCACIÓN Y/O FORMACIÓN: Profesional en Ingeniería, Arquitectura, 

Urbanismo y a!nes con

especialización en áreas a!nes

EXPERIENCIA RELACIONADA: 25 meses de experiencia profesional relacionada.

VALOR Y FORMA DE PAGO: Se !ja como valor total para el contrato la suma 

de OCHENTA Y

CUATRO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y 

OCHO MIL PESOS

M/CTE ($84.588.000,00). Esta suma será pagada 

por el SENA al

contra�sta de la siguiente manera: A) Un (1) 

primer pago

correspondiente al mes de enero de 2026 por 

valor de DOS

MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL 

PESOS M/CTE

($2.968.000,00). B) Once (11) pagos iguales por 

los meses de febrero

a diciembre de 2026 por valor de SIETE MILLONES 

CUATROCIENTOS

VEINTE MIL PESOS M/CTE ($7.420.000,00) cada 

uno.

PLAZO: Hasta el 31 de diciembre de 2026

LUGAR DE EJECUCIÓN: Bogotá D.C.



2. Obligaciones especí1cas y plan de ac3vidades

Obligación 1
Apoyar en la ges3ón, organización y conservación de los recursos digitales

ins3tucionales, garan3zando su adecuada disposición, accesibilidad y uso en los

procesos forma3vos del SENA.

Ac3vidades principales:

 Apoyar la ges�ón y organización de recursos digitales ins�tucionales en repositorios y espacios 

de!nidos por la en�dad.

 Veri!car disposición y accesibilidad (rutas, permisos, disponibilidad, consistencia y versionamiento).

 Apoyar acciones de conservación: estandarización de estructura, control de duplicidad e integridad 

de archivos.

 Ar�cular con actores involucrados para asegurar el uso adecuado del recurso en los procesos 

forma�vos.

Entregable: Informe mensual de ges�ón y organización de recursos digitales (acciones realizadas, 

incidencias, ajustes y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de 1nalización: 31/12/2026.

Obligación 2
Contribuir a la actualización de estructuras y metadatos, asegurando la correcta

clasi1cación y almacenamiento técnico de los contenidos digitales producidos y

adquiridos por la en3dad.

Ac3vidades principales:

 Contribuir a la actualización y normalización de estructuras de almacenamiento (repositorios, 

bibliotecas, colecciones o carpetas técnicas).

 Apoyar la revisión y ajuste de metadatos (comple�tud, coherencia de campos, trazabilidad y 

codi!cación).

 Veri!car la correcta clasi!cación y almacenamiento técnico de contenidos digitales producidos o 

adquiridos por la en�dad.



 Consolidar hallazgos recurrentes y proponer acciones de mejora.

Entregable: Reporte mensual de actualización de estructuras y metadatos (registros intervenidos, 

hallazgos, mejoras y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de 1nalización: 31/12/2026.

Obligación 3
Asis3r en la formulación y validación de especi1caciones técnicas relacionadas con

contratación, migración y transición de repositorios de contenidos educa3vos,

veri1cando el cumplimiento de requisitos técnicos y opera3vos.

Ac3vidades principales:

 Asis�r en la formulación y validación de especi!caciones técnicas (requisitos funcionales, no 

funcionales y opera�vos).

 Veri!car el cumplimiento de requisitos técnicos y opera�vos en procesos de migración y transición 

(pruebas, listas de chequeo y trazabilidad).

 Apoyar mesas técnicas: levantamiento de requerimientos, iden�!cación de riesgos y seguimiento a 

compromisos.

 Emi�r observaciones técnicas y recomendaciones de priorización.

Entregable: Documento mensual de especi!caciones y validaciones técnicas y seguimiento (actas, 

hallazgos, evidencias y recomendaciones).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de 1nalización: 31/12/2026.

Obligación 4
Elaborar documentación técnica, informes, análisis y conceptos en respuesta a

requerimientos especí1cos sobre la ges3ón, organización y acceso a los recursos

digitales.

Ac3vidades principales:

 Elaborar documentación técnica requerida (procedimientos, guías y notas técnicas).

 Preparar informes, análisis y conceptos técnicos solicitados (situaciones, casos, incidencias, mejoras 

y trazabilidad).

 Consolidar soportes (capturas, reportes, bitácoras, enlaces y matrices).



 Mantener repositorio documental organizado y versionado para consulta ins�tucional.

Entregable: Informe o documento técnico mensual según requerimientos atendidos (con anexos de 

soporte).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de 1nalización: 31/12/2026.

Obligación 5
Monitorear y evaluar el uso de recursos digitales en los programas de formación,

asegurando su per3nencia y adecuada aplicación en los procesos educa3vos.

Ac3vidades principales:

 Monitorear el uso y disponibilidad de recursos digitales vinculados a programas de formación 

(acceso, vigencia y consistencia).

 Iden�!car recursos crí�cos o con riesgo y reportar alertas tempranas.

 Apoyar la evaluación de per�nencia (correspondencia con el programa y condiciones de aplicación).

 Generar recomendaciones de mejora basadas en los hallazgos del monitoreo.

Entregable: Informe mensual de monitoreo y evaluación de uso (hallazgos, riesgos y recomendaciones).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de 1nalización: 31/12/2026.

Obligación 6
Ejercer como apoyo a la supervisión o como delegado técnico en contratos o convenios

que le sean designados, así como apoyar la implementación y el seguimiento de las

diferentes Polí3cas Públicas que le sean asignadas.

Ac3vidades principales:

 Apoyar la supervisión o actuar como delegado técnico: seguimiento técnico, revisión de productos y 

emisión de conceptos.

 Consolidar avances, evidencias y alertas asociadas al cumplimiento (cuando aplique).

 Apoyar la implementación y el seguimiento de Polí�cas Públicas asignadas (documentación, 

evidencias, control y reportes).



 Par�cipar en reuniones de seguimiento y emi�r recomendaciones técnicas.

Entregable: Reporte mensual de avance de apoyo a supervisión o delegación técnica y polí�cas públicas 

(acciones, resultados y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de 1nalización: 31/12/2026.

Obligación 7
Las demás que le sean asignadas y que estén relacionadas con el objeto contractual.

Ac3vidades principales:

 Ejecutar ac�vidades transversales asignadas que aporten al objeto contractual (apoyo técnico, 

coordinación, validaciones y ges�ón documental).

 Atender requerimientos emergentes relacionados con repositorios y recursos digitales.

 Apoyar estandarización y mejora con�nua de procesos según directrices ins�tucionales.

Entregable: Registro mensual de ac�vidades transversales y evidencias de ejecución.

Frecuencia: Mensual.

Fecha de 1nalización: 31/12/2026.

3. Resumen de entregables mensuales
 Obligación 1: Informe mensual de ges�ón y organización de recursos digitales (acciones realizadas, 

incidencias, ajustes y evidencias).

 Obligación 2: Reporte mensual de actualización de estructuras y metadatos (registros intervenidos, 

hallazgos, mejoras y evidencias).

 Obligación 3: Documento mensual de especi!caciones y validaciones técnicas y seguimiento (actas, 

hallazgos, evidencias y recomendaciones).

 Obligación 4: Informe o documento técnico mensual según requerimientos atendidos (con anexos 

de soporte).

 Obligación 5: Informe mensual de monitoreo y evaluación de uso (hallazgos, riesgos y 

recomendaciones).

 Obligación 6: Reporte mensual de avance de apoyo a supervisión o delegación técnica y polí�cas 

públicas (acciones, resultados y evidencias).

 Obligación 7: Registro mensual de ac�vidades transversales y evidencias de ejecución.
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Outlook

RE: VoBo.. Seguimiento actividades Equipo Facilitador de repositorio - Julio 2026

Desde Lina Paola Valero Guzman <lpvalerog@sena.edu.co>

Fecha Jue 16/07/2026 10:39

Para Carlos Mario Arévalo Cobos <cmarevaloc@sena.edu.co>

CC Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Adriana Maria Villanueva Gomez

<amvillanueva@sena.edu.co>; Cristian Camilo Delgado Perez <cdelgado@sena.edu.co>; Diego

Francisco Villanueva Gonzalez <dvillanuevag@sena.edu.co>; Edwin Mauricio Lamprea Hernandez

<elampreah@sena.edu.co>; Jose Daniel Guerrero Lievano <jdguerrero@sena.edu.co>; Julian

Alberto Navarro Cadena <janavarroc@sena.edu.co>; Leira Eliana Gaviria Nuñez

<lgavirian@sena.edu.co>; Leydi Carolina Medina Reinoso <leymedinar@sena.edu.co>; Luis

Fernando Amortegui Garcia <lamorteguig@sena.edu.co>; Luis Fernando Henao Rodriguez

<lhenaor@sena.edu.co>

2 archivos adjuntos (7 MB)

Repositorio2.zip; Repositorio1.zip;

Cordial saludo Supervisor Carlos Mario,
 
Por medio del presente, me permito informarle que, una vez revisados los documentos
adjuntos, se evidencia que estos se encuentran en orden y cumplen con los requisitos para
continuar con el proceso de firma en las planillas GF y GC. Cabe mencionar que el informe
GC ya cuenta con el aval del líder.
 
Atentamente,
 
Lina Paola Valero Guzmán
Apoyo a la Gestión

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 16 de julio de 2026 9:59

Para: Carlos Mario Arévalo Cobos <cmarevaloc@sena.edu.co>; Lina Paola Valero Guzman

<lpvalerog@sena.edu.co>

Cc: Adriana Maria Villanueva Gomez <amvillanueva@sena.edu.co>; Cristian Camilo Delgado Perez

<cdelgado@sena.edu.co>; Diego Francisco Villanueva Gonzalez <dvillanuevag@sena.edu.co>;

Edwin Mauricio Lamprea Hernandez <elampreah@sena.edu.co>; Jose Daniel Guerrero Lievano

<jdguerrero@sena.edu.co>; Julian Alberto Navarro Cadena <janavarroc@sena.edu.co>; Leira Eliana

Gaviria Nuñez <lgavirian@sena.edu.co>; Leydi Carolina Medina Reinoso

<leymedinar@sena.edu.co>; Luis Fernando Amortegui Garcia <lamorteguig@sena.edu.co>; Luis

Fernando Henao Rodriguez <lhenaor@sena.edu.co>
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Asunto: VoBo.. Seguimiento actividades Equipo Facilitador de repositorio - Julio 2026

 

Cordial saludo Doctor Carlos Mario,

Yo Andres Camilo Penagos, como responsable de Repositorio, hago constar que he
realizado la revisión de la documentación (Informe de actividades y evidencias), la cual es
procedente y doy el aval para continuar con el trámite de pago para el mes Julio de los
contratistas que personalmente realizaron sus obligaciones contractuales y que relaciono a
continuación:

De igual manera, adjunto enlace con la documentación de la contratista correspondiente al
mes de Julio 2026, sus  evidencias, informes y planillas.

Aval - Julio- Cuentas de cobro Repositorio 20261.xlsx

Muchas gracias.

Cordialmente

https://sena4-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/acpenagos_sena_edu_co/Documents/Repositorio%202026/Cuentas%20de%20cobro%20Gestores%202026/Aval%20-%20Julio-%20Cuentas%20de%20cobro%20Repositorio%2020261.xlsx?d=wcfcccd34514c4842ac079a8901f3d697&csf=1&web=1&e=PPSH6R&xsdata=MDV8MDJ8YWNwZW5hZ29zQHNlbmEuZWR1LmNvfGYyOGUwYmQyZTA0NDQ0N2Y3ZmZiMDhkZWUzNTAwMmQzfGNiYzJjMzgxMmYyZTRkOTM5MWQxNTA2YzkzMTZhY2U3fDB8MHw2MzkxOTgxMzE0MDY3NzE2MzZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=MnRDMkNKMTlEakg1R2FKekp2SDl2RTN4NUhYRzBpUjZTUjUyOXdkNWRyVT0%3d
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Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Lina Paola Valero Guzman
Centro De Comercio Y Servicios - Contratista

lpvalerog@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Carrera 43 42-40 Piso 10

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407011219%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rXuN8G63Tx7BKQ69wizy70cLMcEt0HIQRvQ%2F%2BRfpbts%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407026076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=b3bKyd45I8tRaKiuiStErYPIDeL9utTmH6e7Cuzvkc4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407051629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v2Md8V8bNYvtfPLwIJW%2F6%2BBFOUhxx6jlV4vzVQs6w7I%3D&reserved=0
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fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407066153%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4Sg6Ssg53mQ0VM9x6Sbb0jjC6yD8JkrS26V16N6n8Rw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407078749%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dNpviKrmOnvC70RM0DXinw%2BCeBSrJfCI9bTYhuQbxEU%3D&reserved=0
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INTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE INFORMES O DOCUMENTACIÓN

INTRODUCCIÓN

Módulo An)plagio para Zajuna, esta orientado a apoyar a los instructores en la detección de copias y 

similitudes en las evidencias de los aprendices. El módulo se implementó sobre el recurso de tarea 

ASSIGN (evidencia) de Moodle y se diseñó con una arquitectura distribuida y resiliente, capaz de 

procesar múl)ples análisis de forma concurrente y manteniendo la trazabilidad de los resultados.

El sistema An)plagio está compuesto por dos fases claramente diferenciadas:  An3plagio local y 

An3plagio web. Aunque ambas comparten el obje)vo de detectar plagio, cada una aborda un )po 

de  análisis  dis)nto  y  u)liza  componentes  técnicos  especí�cos,  manteniendo  una  integración 

transparente para el usuario con permisos dentro de Moodle.

La fase de An3plagio local está orientada a iden)�car qué estudiantes se copiaron entre sí dentro 

de un mismo recurso de tarea ASSIGN. Cuando los aprendices envían sus archivos a la ac)vidad, el  

sistema compara las entregas entre sí y genera un reporte que indica qué par)cipantes presentan  

altos niveles de similitud. Para lograrlo, se implementó un ecosistema que incluye un plugin de 

Moodle, una API de servicio y contenedores que permiten el procesamiento en paralelo. Entre estos 

contenedores se encuentran múl)ples instancias de backend trabajando en paralelo,  así  como 

contenedores  de Ka?a y  Zookeeper  para  soportar  un  sistema distribuido de mensajería.  Esta 

arquitectura me permite manejar paralelismo, resiliencia ante fallos, uso de bases de datos y un 

@ujo  de  procesamiento  robusto  capaz  de  atender  varias  solicitudes  de  análisis  de  manera 

simultánea.

La fase de An3plagio web está enfocada en análisis individuales por estudiante, contrastando cada 

documento contra fuentes disponibles en Internet. En este caso, cuando un estudiante envía un 

archivo, el sistema realiza el análisis externo y devuelve un reporte indicando desde qué URLs se  

obtuvo contenido similar y qué porcentaje del documento corresponde a cada fuente. Para esta fase 

se implementó una arquitectura basada en una base de datos dedicada, una API especí�ca, un 

sistema distribuido con consumidores y contenedores que permiten escalar horizontalmente según 

la carga. El diseño prioriza la resiliencia, el manejo de colas de trabajo y la posibilidad de aumentar el 

número de consumidores para atender un mayor volumen de pe)ciones sin degradar el servicio.

En la versión actual,  tanto la fase local  como la fase web del  módulo An)plagio trabajan con 

documentos en formato .docx (DOCX), lo que cubre el )po de archivo más comúnmente u)lizado 

por los estudiantes para la entrega de trabajos escritos. Con esta solución,  se ofrece  a la ins)tución 

un módulo integrado en Zajuna  que combina análisis local entre estudiantes y análisis web contra  

Internet, soportado por una arquitectura moderna basada en contenedores, sistemas distribuidos y 

procesamiento en paralelo, preparada para operar de forma con�able en un entorno real.
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FLUJO DE USUARIO

Credenciales en h:ps://zajunavideo5.com/

Usuario Instructor

Tipo de documento: CC

Nombre de usuario = 1017246434

Constraseña = sebasBetowa123*

Curso = P_135329_V_2834624_R_66_C_9223

Usuario Aprendiz

Tipo de documento: CC

Nombre de usuario = 1089379340

Constraseña = Daniel_07340@

Curso = P_135329_V_2834624_R_66_C_9223

https://zajunavideo5.com/zajuna/course/view.php?id=9401
https://zajunavideo5.com/zajuna/course/view.php?id=9401
https://zajunavideo5.com/
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En el login de la izquierda, ingresar con usuario y contraseña asignados o asegurarse que esten 

creados en la base de datos de Zajuna.

Como instructor seleccionar el curso y en cualquier evidencia.
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Hacer clic sobre el botón de Menu an)plagio

Primeramente hacer clic sobre el botón “Local” para entrar al menú de analisis local.
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Proceder a dar clic en “analizar”; condicionante: debe haber al menos 3 aprendices que hayan  

subido la evidencia .docx para que se puedan comparar los archivos entre estos.

Inmediatamente aparecerá el mensaje que indica que el proceso fue enviado a la pestaña historico, 

procedemos a hacer clic sobre la pestaña para conocer el estado del analisis.

En la pestaña hisorico se observa que el analisis fue enviado al �nal de la tabla de historicos cuya  
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información detalla la fecha y la hora en el cual se efectuo el analisis con su respec)vo botón de  

descarga.

Al hacer clic en el botón de descarga obtenemos el archivo .zip el cual con)ene el informe .pdf que 

indica quienes fueron los aprendicces que incurrieron en plagio y el texto emparejado detectado 

como copia.
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Finalizando así el @ujo de detección de an)plagio LOCAL, es decir, si se detecto copia entre los 

aprendices que hayan subido su evidencía en archivo .docx, con el respec)vo comentarió de libre  

edición que servirá de guia al instructor para iden)�car futuros consultas en historicos.
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Volvemos sobre los menus dando “Volver” y nuevamente atras para darle clic sobre el botón “Web” 

igualmente seguimos con usuario instructor.

Evidenciamos que cada documento )ene su analisis individual y damos clic en analizar en cualquiera 

que se tenga sospecha de plagio.
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Aparecera una ventana de texto el cual con)ene el texto que se emparejará y analizara contra los  

resultados en la web, ignorando imagenes u otros artefactos que no sean texto, damos clic en 

con)nuar  con  el  @ujo. 

Aprecera el mensaje que indica que nos dirijamos a la pestaña historico para observar el estado del 

analisis, damos clic en “ok”.
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Y sobre la pestaña Historico observamos que se muestra el historial de todos los analisis hechos y el 

actual  se pone al  �nal  de la  tabla,  con opción para ver el  informe .pdf  sobre el  navegador o  

descargarlo, damos click en “ver PDF” o “Descargar” según sea la necesidad.

Observando así el reporte del analisis el porcentaje de texto de coincidencia, el aprendiz incurrido en 

plagio y la fuente de información del cual se extrajo el texto, sean si)os web, blogs, wikis, etc. 

Finalizando así con el @ujo de an)plagio Web
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Outlook

RV: Entrega Antiplagio / Zajuna

Desde Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Fecha Vie 03/07/2026 17:55

Para Martha Liliana Caviedes Diaz <mcaviedes@sena.edu.co>; Oscar Mauricio Bedoya Sanchez

<ombedoya@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Aura Maria

Gomez Rincón <amgomezr@sena.edu.co>; Luis Felipe Beltran Beltran <lbeltranb@sena.edu.co>;

Carlos Andres Saavedra Hernandez <csaavedra@sena.edu.co>

2 archivos adjuntos (4 MB)

GOR-F-012 FLUJO DE USUARIO ANTIPLAGIO.docx; Lista de chequeo funcionalidades - Antiplagio.xlsx;

De: Martha Cecilia Lopez Garcia <mclopezg@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 14:11
Para: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>
Cc: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Diego Fernando Salcedo Toro
<dsalcedot@sena.edu.co>; Valentina Arroyave Benitez <varroyave@sena.edu.co>
Asunto: Entrega Antiplagio / Zajuna

 

Buenas tardes, ingeniera @Lizbeth Sanabria Acuña

Como parte de los compromisos adquiridos entre el equipo de desarrollo Zajuna y el equipo
funcional de la DFP, nos permitimos compartir el flujo de funcionamiento y credenciales de
acceso para la validación de la herramienta ANTIPLAGIO.

Credenciales de acceso: 

https://zajunavideo5.com/

 

Usuario Instructor

Tipo de documento: CC

Nombre de usuario = 1017246434

Constraseña = sebasBetowa123*

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajunavideo5.com%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161590918632%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=N9XPyctkllhSq%2FV6Ppj2gJzBGys7B79lmMleM4xzU7o%3D&reserved=0
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Curso = P_135329_V_2834624_R_66_C_9223

 

 

Usuario Aprendiz

Tipo de documento: CC

Nombre de usuario = 1089379340

Constraseña = Daniel_07340@

Curso = P_135329_V_2834624_R_66_C_9223

Quedamos atentos a sus observaciones y/o comentarios. 

Cordial saludo. 

Martha Cecilia Lopez Garcia
Centro De Dise�o E Innovacion Tecnologica Industri -

Contratista

mclopezg@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Transversal 7 Calle 26 Barrio Santa Isabel

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Lizbeth Sanabria Acuña
Dirección De Formación Profesional - Contratista

lsanabria@sena.edu.co

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajunavideo5.com%2Fzajuna%2Fcourse%2Fview.php%3Fid%3D9401&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161590965747%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FdW%2BA1PTLZrCMq5Cmkz%2BCiYi2LJyzJTjYiP2h3BBhgo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajunavideo5.com%2Fzajuna%2Fcourse%2Fview.php%3Fid%3D9401&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161590993179%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BPZsp9zPY1gfHiwGPuCp2fau%2Fe%2BaYsB4brEC%2BJojN5M%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161591015128%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=OYzficsfmBHCsIMogAjreCJYHeCoJOtkKClsgdJb5Sk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161591032478%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yEbK8LH2H6R%2Bbenn6qtiFAvERXRlFxkczyI10UvgLBU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161591047183%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Q4NPSsoCcG%2FwX%2Fb2idyz7EPWCJqxH4v9bdhR7ZrImjs%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161591061457%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ywhSEsxIRLz%2FWcCbjMbF2he1KwMhUxh%2BX%2FI%2Fdi4%2FGJw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161591075456%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FuchBcguoyqQVgtRUblZmholziJ6WwVUpD8R%2B7kbEZc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161591090227%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zB7vcb7Y4Ab0GmtX5BIqw3OAcX%2BMd3cmGwyAwiCNie0%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Evidencia consolidada - corte al 16 de julio de 2026

EVIDENCIA – OBLIGACIÓN CONTRACTUAL 3

Asistir en la formulación y validación de especificaciones técnicas relacionadas con contratación,  

migración y transición de repositorios de contenidos educativos, verificando el cumplimiento de requisitos  

técnicos y operativos

1. Actividad desarrollada

En atención al correo remitido por el equipo de desarrollo sobre los ajustes solicitados al módulo Repositorio 

de Zajuna, se participó en la coordinación, análisis y validación funcional de la sesión programada para 

revisar  el  avance del  desarrollo  y  aclarar  los ítems pendientes asociados a metadata.  La sesión fue  

confirmada para el día 14 de junio de 2026, en el horario de 10:00 a. m. a 12:00 m., con el propósito de  

revisar la versión 1 reportada como funcional, validar los aspectos esperados de metadata para la versión 2 

y precisar la documentación técnica requerida para su construcción.

2. Solicitud atendida

De acuerdo con el correo compartido por el equipo de fábrica, la reunión fue solicitada para: i) validar los  

ítems ya funcionales para el  despliegue de la versión 1 actual,  ii)  revisar los aspectos esperados de 

metadata reportados previamente por el equipo funcional, y iii) consolidar los insumos técnicos de la versión 

2, incluyendo casos de uso, requerimientos funcionales en formato 017, formato 018 y mockups.

3. Desarrollo de la reunión

Durante la sesión de revisión funcional del módulo Repositorio, el equipo de desarrollo presentó el flujo de 

los cambios implementados y realizó demostraciones sobre la administración de permisos. En la validación 

se  evidenció  que  el  desarrollo  incorporó  permisos  específicos  de  lectura,  escritura,  eliminación  y 

modificación, atendiendo la observación funcional de granularidad en el acceso. Asimismo, se verificó la 

herencia de permisos desde la carpeta principal hacia las subcarpetas y se comprobó el comportamiento del 

sistema frente a intentos de modificación por parte de usuarios con permisos limitados únicamente a lectura.

En el espacio también se abordaron consultas específicas sobre los ítems de metadata que aún requerían 

definición  funcional.  Como resultado,  se  acordó  revisar  internamente  desde  el  equipo  funcional  qué 

personas participarían en la validación detallada de dicho proceso y dar respuesta al equipo de fábrica para 

continuar la construcción y pruebas sobre los ajustes remitidos por correo.

De forma complementaria, las capturas generadas durante la sesión evidencian la interfaz de autorización 

de permisos por usuario, la selección de carpetas o directorios objeto de validación y la disponibilidad de 

acciones operativas asociadas al repositorio, como descargar carpeta, autorizar e insertar metadata. 

Estos elementos sirvieron como soporte visual para contrastar el comportamiento del desarrollo frente a 

las observaciones funcionales reportadas.

4. Resultado y aporte a la obligación contractual

La gestión realizada permitió dar respuesta formal a la solicitud de reunión, participar en la validación de 

requisitos funcionales y operativos del módulo Repositorio y dejar trazabilidad sobre los aspectos técnicos  

que  requieren  continuidad,  especialmente  en  materia  de  metadata,  pruebas  y  definición  de  insumos 

funcionales. Esta actividad aporta al cumplimiento de la obligación contractual 3, en tanto fortalece la 



revisión técnica previa al despliegue y la transición ordenada de funcionalidades relacionadas con la gestión 

de repositorios de contenidos educativos.

5. Evidencias asociadas

• Correo “RE: Desarrollos Zajuna y Protocolo Fabrica”, en el cual se confirma la sesión para el 14 de 

junio de 2026 y se precisan los temas de revisión del módulo Repositorio.

• Registro de antecedentes funcionales y técnicos del ambiente, incluyendo observaciones sobre 

acceso, credenciales de administrador y enlace de pruebas.

• Transcripción de la reunión de revisión funcional del módulo Repositorio, con demostración de 

permisos, herencia de carpetas y acuerdos para continuar la validación de metadata.

• Capturas de pantalla de la sesión funcional, donde se observa la ventana de autorización de permisos 

por usuario y la barra de acciones disponible para la carpeta o directorio validado, incluyendo las opciones 

de autorizar e insertar metadata.

6. Anexos ilustrativos

F
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EVIDENCIA - VALIDACIÓN FUNCIONAL DEL MÓDULO ANTIPLAGIO
OBLIGACIÓN CONTRACTUAL 3

Asistir en la formulación y validación de especificaciones técnicas relacionadas con contratación, migración y transición de repositorios de contenidos educativos, verificando el  

cumplimiento de requisitos técnicos y operativos.

Fecha del insumo principal 3 de julio de 2026

Fecha de corte 16 de julio de 2026

Actividad Revisión y validación funcional del módulo Antiplagio de Zajuna

Equipos participantes Equipo de desarrollo Zajuna y equipo funcional de la Dirección de Formación Profesional

Responsable de la evidencia Andrés Camilo Penagos Beltrán

Insumos revisados
Correo de entrega, flujo de usuario GOR-F-012 V03, lista de chequeo funcional y reportes de 

Antiplagio local y web

1. Ac�vidad desarrollada

En atención al correo de entrega remitido el 3 de julio de 2026 por el equipo de desarrollo Zajuna, se recibió para validación funcional el módulo Antiplagio, acompañado del 

documento GOR-F-012 V03 - Flujo de usuario Antiplagio y de la lista de chequeo de funcionalidades. La comunicación fue trasladada a los integrantes del equipo funcional de 

la Dirección de Formación Profesional para realizar la revisión conjunta del comportamiento esperado de la herramienta.

La participación consistió en revisar los flujos de Antiplagio local y Antiplagio web, contrastar los reportes generados con los criterios de la lista de chequeo y consolidar los 

aspectos que requieren prueba, aclaración o ajuste antes de emitir una aceptación funcional definitiva. Por seguridad de la información, las credenciales suministradas en el 

correo y en el flujo no se reproducen en esta evidencia.

2. Insumos y alcance de la revisión

 Correo "Entrega Antiplagio / Zajuna", mediante el cual el equipo de desarrollo compartió el flujo de funcionamiento y el acceso al ambiente de validación.

 Documento GOR-F-012 V03, que describe la arquitectura funcional, el ingreso al módulo, los análisis local y web, el histórico y la descarga de reportes.

 Lista de chequeo con 22 funcionalidades esperadas, organizada en columnas de cumplimiento y observaciones.

 Informes de muestra generados por el módulo: reporte local de similitud entre entregas y reporte web con fuentes y texto coincidente.

3. Validación documental y funcional consolidada

La revisión permitió identificar las capacidades evidenciadas en los documentos entregados y separar aquellas que todavía requieren ejecución de pruebas y diligenciamiento 

formal de la lista de chequeo. El siguiente cuadro refleja el estado documental al corte; no constituye por sí solo una certificación de paso a producción.
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Aspecto revisado Evidencia observada Estado al corte

Integración con la evidencia
El flujo ubica el menú Antiplagio dentro del recurso de 

tarea/evidencia de Moodle.
Evidenciado documentalmente

Análisis local
Comparación entre archivos .docx entregados por aprendices de una 

misma evidencia.
Evidenciado documentalmente

Informe local
Matriz de similitud, documentos coincidentes, porcentaje, párrafos 

coincidentes y resumen de coincidencias.
Evidenciado en informe de muestra

Histórico y descarga
Consulta de fecha, estado, comentario y acciones; descarga del 

resultado en ZIP/PDF.
Evidenciado documentalmente

Análisis web
Análisis individual del documento frente a fuentes disponibles en 

Internet.
Evidenciado documentalmente

Informe web
Presenta metadatos, porcentaje de coincidencia, texto coincidente y 

URL de la fuente.
Evidenciado en informe de muestra

Lista de chequeo
Contiene 22 criterios funcionales para validar cumplimiento y 

registrar observaciones.
Pendiente de diligenciamiento formal

Roles, seguridad y configuración
Permisos de descarga, seguridad del PDF, perfiles, nomenclatura, 

sincronización horaria e íconos de ayuda.
Pendiente de prueba funcional

4. Hallazgos y aspectos por aclarar

 El flujo de usuario indica que el análisis local requiere al menos tres aprendices con archivos .docx, mientras que la lista de chequeo establece un mínimo de dos 

documentos. Se debe unificar el criterio funcional y actualizar el documento que corresponda.

 La versión documentada procesa archivos .docx. Debe precisarse si se mantendrá esta restricción o si se contemplarán otros formatos de entrega.

 Las columnas "Cumple/No cumple" y "Observaciones" de la lista de chequeo se encuentran sin diligenciar; por tanto, la aceptación funcional debe quedar condicionada a 

la ejecución de pruebas y al registro de evidencias por criterio.

 Se requiere validar de manera específica los permisos de descarga por rol, la nomenclatura de archivos ZIP, las propiedades de seguridad de los PDF, la sincronización 

horaria, la uniformidad de los íconos de ayuda, la configuración de perfiles de detección y la descarga del histórico.

 Los informes de muestra evidencian resultados cuantitativos y cualitativos: matriz de similitud, porcentaje, documentos y párrafos coincidentes para el análisis local; y  

metadatos, texto coincidente y URL de la fuente para el análisis web.

5. Resultados obtenidos

 Se dejó trazabilidad de la recepción formal del desarrollo Antiplagio y de los insumos entregados para su revisión.

 Se realizó la revisión conjunta con el equipo funcional de los flujos local y web y de la estructura de los informes generados.

 Se consolidaron los criterios evidenciados documentalmente y los puntos pendientes de prueba o aclaración.

 Se identificó la contradicción entre el mínimo de documentos indicado en el flujo y el criterio registrado en la lista de chequeo.

 La validación se mantiene en curso hasta completar el diligenciamiento de la lista de chequeo y confirmar los requisitos operativos pendientes.
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6. Aporte a la obligación contractual

La actividad aporta al cumplimiento de la obligación contractual 3 porque permite acompañar la formulación y validación de requisitos técnicos y operativos de una 

funcionalidad integrada a Zajuna, verificar la trazabilidad de los reportes, contrastar el desarrollo con los criterios funcionales y documentar las condiciones necesarias para su 

transición ordenada hacia pruebas y eventual despliegue.

7. Evidencias asociadas

 Correo de entrega y respuesta funcional "Entrega Antiplagio / Zajuna", de fecha 3 de julio de 2026.

 GOR-F-012 V03 - Flujo de usuario Antiplagio.

 Lista de chequeo de funcionalidades - Antiplagio, con 22 criterios para validación.

 Informe Antiplagio local con matriz de similitud y detalle de coincidencias.

 Informe Antiplagio web con porcentaje, texto coincidente y fuentes consultadas.
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8. Anexos ilustra�vos

Imagen 1. Correo de entrega del módulo Antiplagio al equipo funcional

Nota: la captura se presenta sin credenciales de acceso, en aplicación de buenas prácticas de seguridad de la información.
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Imagen 2. Informe Antiplagio local - matriz y párrafos coincidentes
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Imagen 3. Histórico e informe Antiplagio web



HALLAZGOS CF3 - PROGRAMA TÉCNICO 

“OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN ENTORNOS ÉTNICOS Y 

SOSTENIBLES”. ID 634101 - CONVENIO OSTES 

 
 

1. Observaciones generales 

 

• No se entregó directorio fuentes. 
 

  

• No se cuenta con archivo CFA 
 

 
 

CF3 - Técnicas de narrativa y expresión oral 

 



1.1. Observaciones 

• Los vídeos deben ser cargados a YouTube desde una cuenta oficial SENA y no 
desde cuentas personales. 

 
 

• Se recomienda revisar el uso excesivo de negrilla en los textos de apoyo en los 
vídeos y CF. 

 

 
 

• Se recomienda unificar la referencia APA en las figuras. 

 



 
 

• Se sugiere validar el permiso de uso de logotipos en el vídeo de introducción y 
material de formación del CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE 

 

 
 

 

 

• las imágenes no están marcadas como ilustración cuando es el caso, contiene 
“Texto que describa la imagen” o en su defecto la descripción no corresponde a la 
temática. 

 

 



 

 

 



 
• El menú de navegación de contenidos no debe incluir los subtemas. 

 

 
 
se recomienda unificar los puntos finales en las tablas. 
 



 



 
 
 



 

1.1.1. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El vídeo no contiene descripción, adicionalmente fue cargado 
desde una cuenta privada (Cristian Fernando Dávila López).  Ruta: Vídeo 
introducción CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE 
 

 
1.1.2. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El vídeo cuenta con un texto en la parte inferior derecha “Veo”.   
Ruta: Vídeo introducción CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE 

 

 

https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE


 
 

1.1.3. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Min. 01:10 se debe cambiar la coma por punto final. 

Ruta: Vídeo introducción CF. https://youtu.be/J  h9Vm5WuqBE   

 

  

https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE


1.1.4. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Recomendación RAE actual: Mejor usar “cocreado” (sin guion). 
Quedaría: “...sea avalado o cocreado por las comunidades 
portadoras.”. 

Ruta: Introducción 

 

 

 

1.1.5. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: sobran unas comillas y un punto final en la frase resaltada. 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 

 

1.1.6. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Recomendación RAE actual: Mejor usar “cocreado” (sin guion). 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 

 

 



1.1.7. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe marcar en anglicismo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 

 

1.1.8. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe cerrar paréntesis. 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 

 

 
 

1.1.9. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 

 



 

1.1.10. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe retirar la itálica. 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 

 

1.1.11. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 1 fue insertada como imagen, no contiene texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 



  

 

1.1.12. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La figura 1 no contiene texto alternativo, adicionalmente el texto 
no es totalmente legible. Por útlimo, la imagen muestra un ícono de licencia 
Creative Commons, sería importante confirmar: si fue adaptada, si fue 
tomada directamente, y si requiere URL o referencia completa en 
bibliografía. 

Ruta: Recurso web ítem 1.1 

 



 

 

1.1.13. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 1 fue insertada como imagen, no contiene texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.2 

 



 

1.1.14. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe marcar el anglicismo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.2 

 

 

1.1.15. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Figura 2 sin texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.3 

 

 



 

1.1.16. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Figura 2 “KINESIA” En español académico y en comunicación no 
verbal, la forma más recomendada es: Kinésica. “Kinesia” existe, pero suele 
relacionarse más con movimiento corporal en fisioterapia o biología. 

Ruta: Recurso web ítem 1.3 

 

 

 

 “Kinésica”, no KINESIA como está en la gráfica. 
En el CF se usa la palabra Comentado [LH1]: 

 

 
 



1.1.17. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La referencia usada para a figura 1 difiere en la figura 2, se debe 
unificar. 

Ruta: Recurso web ítem 1.3 

 

1.1.18. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La referencia usada para a figura 1 difiere en la figura 3, se debe 
unificar. 

Ruta: Recurso web ítem 1.4 



 

1.1.19. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La figura no cuenta con texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.4 

 

 
 

1.1.20. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 3 fue insertada como imagen y no cuenta con texto 
alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.5 

 



 

 



1.1.21. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 3 mezcla: título, referencia, y fuente, en una sola línea. Se 
recomienda: 

Tabla 3. Principales técnicas actorales. 
Fuente: Pérez López, H. J. (2015). Los tres cuerpos de la narración: una 

poética cognitivista de la interpretación actoral. Revista Athalante. 
 

1.1.22. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe marcar itálica en el anglicismo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.5 

 

 

 
 

 

1.1.23. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 4 mezcla: título, referencia, y fuente, en una sola línea. Se 
recomienda: 

Tabla 4. Componentes de interpretación actoral. 

 de la revista. 
debe ir en cursiva por ser el nombre Comentado [LH2]: 

 

 

Recurso web ítem 1.5 
 

Ruta:



 

1.1.24. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 4 fue insertada como imagen y no cuenta con texto 
alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.5 

 

 

 de la revista. 
debe ir en cursiva por ser el nombre Comentado [LH3]: 

 

 

Recurso web ítem 1.5 
 

Ruta:

. Athalante

 Revista narración: una poética cognitivista de la interpretación actoral.

Los tres cuerpos de la Fuente: Adaptado de Pérez López, H. J. (2015). 



 

1.1.25. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 5 fue insertada como imagen y no cuenta con texto 
alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 1.6 

 

 

 



1.1.26. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la 
página contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla. 

Ruta: Recurso web ítem 2 

 

 

1.1.27. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La imagen no contiene texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 2.1 

 
 

 
 
 

1.1.28. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la 
página contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla. 

Ruta: Recurso web ítem 2.2 

 
 



 

1.1.29. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Verificar si la palabra “Verosimilitud” debería llevar dos puntos 
también. 

Ruta: Recurso web ítem 2.2 

 
 

 

1.1.30. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La figura 4. No contiene texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 2.2 

 



 

 

 

1.1.31. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe conservar el formato en cada elemento, si se 
incluyen espacios en blanco para facilitar la lectura se deben agregar en 
los dos restantes también.  Ruta: Recurso web ítem 2.3 

 



 
1.1.32. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La tabla 6 fue insertada como imagen y no cuenta con texto 
alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 2.4 

 

 

 

1.1.33. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La imagen no contiene texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 3 

 
 
 



 

1.1.34. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Las imágenes de apoyo tienen una línea blanca. 

Ruta: Recurso web ítem 3 

 

 
 

  



1.1.35. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La imagen no contiene texto alternativo. 

Ruta: Recurso web ítem 3.2 

 

 

1.1.36. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El texto alternativo no hace referencia a la imagen. 
Ruta: Recurso web ítem 3.2 

 

 
 

 
 



1.1.37. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El texto alternativo no hace referencia a la imagen. 

Ruta: Recurso web ítem 3.3 

 

 

 

1.1.38. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe eliminar la coma. 

Ruta: Recurso web ítem 4 

 



 
 

 

1.1.39. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Las imágenes de apoyo tienen una línea blanca. 
Ruta: Recurso web ítem 4 

 

 
 

 



1.1.40. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se recomienda verificar que el párrafo esté completo, se buscó 
danza “t” y no se obtuvo resultados. 

Ruta: Recurso web ítem 4 

 

 
 

 

 

 

1.1.41. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El texto en el slide A no está centrado. 

Ruta: Recurso web ítem 4.1 

 



1.1.42. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El texto resaltado tiene un error ortográfico, se debe eliminar el 
espacio. 

Ruta: Recurso web ítem 4.3 

 

1.1.43. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La síntesis no contiene la ilustración, trae un texto y el anexo.  Ruta: 

Recurso web Síntesis. 
 



 

 

1.1.44. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El nombre del recurso “Sintesis.pdf” contiene caracteres no 
permitidos. 

Ruta: Recurso web Síntesis. 

 

 

 

1.1.45. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La síntesis contiene un texto descriptivo, no la imagen de referencia. 
Tiene la palabra “MENÚ” en la parte superior. Además; posee una URL para 
descargar un archivo que ya se ha descargado (bucle).  Ruta: Recurso web 
Síntesis. 

 



 
 

Ejemplo: 



 

1.1.46. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Uso de tuteo en retroalimentación de actividad didáctica.   
Ruta: Actividad didáctica. 

 

 



 

1.1.47. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe marcar el anglicismo.   
Ruta: Actividad didáctica. 

 

 

1.1.48. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Los opciones de respuesta deberían apuntar a definiciones.   
Ruta: Actividad didáctica. 

 
1.1.49. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El % debe estar separado del número, adicional el lenguaje utilizado 
no es incluyente.   Ruta: Actividad didáctica.  

 



  
 

 
 

1.1.50. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se debe eliminar “co/” de la referencia.   
Ruta: Material Complementario. 

 

 
 

 

1.1.51. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La referencia lleva a un curso en otra plataforma y no informa sobre 
la temática de estudio. 

Ruta: Material Complementario. 



 

1.1.52. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: La referencia lleva a un vídeo de información del programa 
“Fundamentación en técnica vocal” y no amplía la información del tema. 
Ruta: Material Complementario.  

 

 

1.1.53. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se sugiere retirar las mayúsculas.   
Ruta: Material Complementario. 

 



 

1.1.54. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: No están marcados los enlaces a los sitios web de consulta.   
Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 

 
 

 

1.1.55. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: En APA se deben marcar con itálica los títulos, se sugiere validar las 
referencias. 

Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 



 
 

 



 

 
 

 

1.1.56. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Se sugiere retirar el “Disponible en” y “URL”.   
Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 



 

1.1.57. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Enlace roto. 

Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 

 
 

 

1.1.58. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El enlace lleva al sitio web general más no al tema “Lineamientos 
para el trabajo con comunidades étnicas en proyectos culturales”.   Ruta: 

Referencias Bibliográficas.  



 

1.1.59. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El enlace lleva al sitio web general más no al tema “Políticas de 
turismo sostenible de Colombia”. 
Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 

1.1.60. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Uso inapropiado de letra mayúscula.   
Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 

 



 

1.1.61. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Enlace roto. 

Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 

 

 

1.1.62. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El enlace lleva a un recurso que para su consulta se debe realizar 
un pago. 

Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 



 

1.1.63. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: El enlace está roto. 

Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 

 

 
 

 

 

 

1.1.64. Recurso: CF3 (Web) 

Hallazgo: Error ortográfico, “profesional”. 
Ruta: Referencias Bibliográficas. 

 

 



 



HALLAZGOS CF6 - PROGRAMA TÉCNICO 

“OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN ENTORNOS ÉTNICOS Y 

SOSTENIBLES”. ID 634101 - CONVENIO OSTES

Directorio de Recursos

1. Observaciones generales

 No se entregó directorio fuentes.

 
 No se cuenta con archivo CFA

https://drive.google.com/drive/folders/1WIHP99tch-HnFqCMmgepjBZ4rZ1KGe9P?usp=drive_link


 El menú de navegación de contenidos no debe incluir los subtemas. 



CF6 - Desarrollar eventos turísticos

1.1. Observaciones

 Los vídeos deben ser cargados a YouTube desde una cuenta oficial SENA y no 
desde cuentas personales. 

 Se recomienda revisar el uso excesivo de negrilla en los textos de apoyo en los 
vídeos y CF. 



 Se recomienda unificar la referencia APA en las figuras. 

 Se sugiere validar el permiso de uso de logotipos en el vídeo de introducción y 
material de formación del CF. 

 

 las imágenes no están marcadas como ilustración cuando es el caso, contiene 
“Texto que describa la imagen” o en su defecto la descripción no corresponde a la 
temática. 



 se recomienda unificar los puntos finales en las tablas e imágenes. Definir si se 
dejan o se retiran para mejorar la presentación del CF y unificar las tablas, 
imágenes e ilustraciones. 





 Se recomienda unificar el uso de negrillas y mayúsculas en imágenes y figuras. 







 Se debe conservar la alineación en todo el texto del CF. 





 En modo accesibilidad las ilustraciones pierden dimensión y se ven 
desproporcionadas. 



 

 

1.1.1. Recurso: CF6 (Web)



Hallazgo: El vídeo no contiene descripción, adicionalmente fue cargado desde 
una cuenta privada (Cristian Fernando Dávila López). 
Ruta: Vídeo introducción CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

 

1.1.2. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Según el audio del vídeo debería llevar “que” para que el párrafo 
tenga coherencia. 
Ruta: Vídeo introducción CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE 

1.1.3. Recurso: CF3 (Web)

https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE
https://youtu.be/dCEO2sJr8gs


Hallazgo: Min. 0:49 se debe retirar el punto final o en su defecto ajustar todos 
los párrafos de igual manera para conservar el formato general de los textos en 
el vídeo. 
Ruta: Vídeo introducción CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

 

1.1.4. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Min. 1:45, min 2:03 se debe redactar el texto en un solo párrafo, así 
se evita el uso de mayúsculas y da uniformidad, mejora la lectura y genera 
enfoque. 
Ruta: Vídeo introducción CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

https://youtu.be/dCEO2sJr8gs
https://youtu.be/dCEO2sJr8gs


1.1.5. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: El vídeo tiene un texto “Veo” en la parte inferior derecha. 
Ruta: Vídeo introducción CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

https://youtu.be/dCEO2sJr8gs


1.1.6. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 1 no contiene texto alternativo
Ruta: Introducción 

1.1.7. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 1 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo
Ruta: Introducción



1.1.8. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se recomienda que todo el CF tenga el mismo tamaño de 
letra
Ruta: Ítem. 1.2

1.1.9. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: salto indebido de línea. 
Ruta: Ítem. 1.3



1.1.10. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 2 “Tipos de espacios para eventos” no hace 
referencia a los espacios “abiertos, cerrados, naturales, comunitarios” 
propios de la temática de estudio. 
Ruta: Ítem. 1.3

1.1.11. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 2 no tiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 1.3



1.1.12. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 2 fue insertada como imagen y no tiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 1.3

1.1.13. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La imagen no tiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 1.5

1.1.14. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 3. no tiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 1.5



1.1.15. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debería agregar tabulación al texto para marcar los 
ítems. 
Ruta: Ítem. 1.6

1.1.16. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 4. no tiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 1.6

1.1.17. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se recomienda eliminar el punto final marcado de la figura 
4. para conservar el formato general. 
Ruta: Ítem. 1.6



1.1.18. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: 
La figura 5. no tiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 1.6

1.1.19. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se recomienda unificar los puntos en las imágenes. 
Ruta: Ítem. 1.6



1.1.20. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Salto de línea indebido en el párrafo. 
Ruta: Ítem. 2

1.1.21. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineación de los párrafos. 
Ruta: Ítem. 2.1





1.1.22. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Imágenes sin texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 2.1

1.1.23. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se recomienda presentar el texto con negrilla en los títulos 
y subtítulos para hacer énfasis, si es el caso agregar dos puntos (:) 
después de cada título, además; agregar tabulaciones y sangrías 



para mejorar la presentación de todo ese texto. 
Ruta: Ítem. 2.1

1.1.24. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se presenta un archivo anexo, pero no se encuentra 
enlazado y tampoco está dentro del directorio de descargas. 
Ruta: Ítem. 2.1



1.1.25. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: imagen sin texto alternativo, sin título, se debe marcar el 
anglicismo y eliminar el desbordamiento del texto. 
Ruta: Ítem. 2.1



1.1.26. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la imagen del slide 3 del componente “manejo de tiempo”. 
Presenta una cruz blanca 
Ruta: Ítem. 2.2

1.1.27. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineación de todos los párrafos.
Ruta: Ítem. 2.3



1.1.28. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la imagen contiene "texto" no comprensible para su lectura, 
además no cuenta con texto alternativo.
Ruta: Ítem. 2.3



1.1.29. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la figura 6 no cuenta con texto alternativo.
Ruta: Ítem. 2.3

1.1.30. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la figura 7 no cuenta con texto alternativo.
Ruta: Ítem. 2.3



1.1.31. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la tabla 3 fue insertada como imagen y no cuenta con texto 
alternativo.
Ruta: Ítem. 2.3

1.1.32. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Salto de línea indebido en el párrafo. 
Ruta: Ítem. 2.4

1.1.33. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: En la figura 8, el uso de los conectores no es claro. Cada 
ley o convenio no va en orden cronológico. 
Ruta: Ítem. 2.4



1.1.34. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Los párrafos han perdido su alineación. 
Ruta: Ítem. 2.5





1.1.35. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe agregar un salto de línea para que el título no 
quede sobre el cuadro de la imagen de apoyo. 
Ruta: Ítem. 2.5



1.1.36. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 9. No cuenta con texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 2.5

1.1.37. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineación de los párrafos. 
Ruta: Ítem. 2.6



1.1.38. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe agregar punto final. 
Ruta: Ítem. 3

1.1.39. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se sugiere agregar sangría a las viñetas para mejorar 
visualmente el texto y facilitar la lectura. 



Ruta: Ítem. 3.1 (todo). 

1.1.40. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se hace referencia a un documento anexo, pero no se 
encuentra el enlace y no está dentro del directorio download. 
Ruta: Ítem. 3.1



 

1.1.41. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 4 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.1

 

1.1.42. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El texto alternativo de la imagen no corresponde a su 
descripción. 
Ruta: Ítem. 3.2

1.1.43. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 5 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 



Ruta: Ítem. 3.2

1.1.44. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El tamaño del texto dentro del contenedor es mayor al del 
CF. 
Ruta: Ítem. 3.2

1.1.45. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Considere agregar negrilla para mejorar la presentación del 
párrafo.
Ruta: Ítem. 3.2



1.1.46. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 6 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.2

1.1.47. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 7 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.2

1.1.48. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 8 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.2



1.1.49. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 9 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.2

1.1.50. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 10 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.2

1.1.51. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Viñeta no conserva el formato general del CF. 
Ruta: Ítem. 3.3



1.1.52. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 11 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.3

1.1.53. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 12 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.3

1.1.54. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El texto en la imagen tiene errores ortográficos. 
Ruta: Ítem. 3.3



1.1.55. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La imagen del slide es igual en ambos. 
Ruta: Ítem. 3.3



1.1.56. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se hace referencia a un documento anexo, pero no se 
encuentra el enlace y no está dentro del directorio download. 
Ruta: Ítem. 3.4



1.1.57. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no tiene nombre. 
Ruta: Ítem. 3.4

1.1.58. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.4



1.1.59. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Imagen sin texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.4

1.1.60. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineación del texto en todo el CF. 
Ruta: Ítem. 3.4 (Todo). 



1.1.61. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineación del texto en todo el CFel 
formato de los interlineados y en lo posible agregar sangría para 
mejorar la presentación del texto. 





1.1.62. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no tiene nombre. 
Ruta: Ítem. 3.4



1.1.63. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.4

1.1.64. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 3.5

1.1.65. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El tamaño del texto dentro del contenedor es mayor al del 
CF. 
Ruta: Ítem. 4



1.1.66. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no tiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.1

1.1.67. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 14 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.1

1.1.68. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Los acrónimos no llevan itálica. 



Ruta: Ítem. 4.1

1.1.69. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 15 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.2

1.1.70. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.3

1.1.71. Recurso: CF6 (Web)



Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.3

1.1.72. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 16 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.2

1.1.73. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.4

1.1.74. Recurso: CF6 (Web)



Hallazgo: La tabla 17 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.4

1.1.75. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 18 fue insertada como imagen y no contiene texto 
alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.5

1.1.76. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.5

1.1.77. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 10. no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.5



1.1.78. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.6

1.1.79. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustración no contiene texto alternativo. 
Ruta: Ítem. 4.6

1.1.80. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El texto alternativo de la síntesis no corresponde a su 
contenido. 
Ruta: Síntesis



1.1.81. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El anexo de la síntesis solamente contiene la imagen. 
Ruta: Síntesis





Ejemplo: 

1.1.82. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Uso de tuteo en la actividad diáctica. 
Ruta: Actividad didáctica

1.1.83. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: el % debe ir separado de la cifra. 
Ruta: Actividad didáctica.



1.1.84. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El enlace está roto. 
Ruta: Material complementario.



1.1.85. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El enlace está roto. 
Ruta: Material complementario.

1.1.86. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El enlace no direcciona al informe técnico, lleva al sitio web 
principal. 
Ruta: Material complementario.



1.1.87. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: En APA se deben marcar con itálica los títulos, se sugiere 
validar las referencias. 
Ruta: Referencias Bibliográficas.



1.1.88. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Error ortográfico en créditos. 
Ruta: Créditos. 





 

HALLAZGOS_PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN 

ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES” _ 634101_1_VIRTUAL_1

 

 

Componente formativo 1

  

1. Observaciones generales (1)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe entregar carpeta de fuentes textos planos y diseños.

Ruta: 

            

1.1.2. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe entregar DU.pdf

Ruta: 

                          



1.1.3. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe nombrar correctamente los archivos.

Ruta: 

                         

1.1.4. Recurso: CF1

Hallazgo: se debe agregar CFA en formato correcto.

Ruta: 

1.1.5. Recurso: CF1

Hallazgo: el video esta cagado desde una cuenta personal y no desde una oficial del SENA.

Ruta: Introducción

1.1.6. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe revisar texto, si aplica punto se empieza palabra con mayúscula, de lo 

contrario se debe dar espacio.



Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas en Colombia

1.1.7. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe revisar texto, si aplica punto se empieza palabra con mayúscula, de lo 

contrario se debe dar espacio.

Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas en Colombia

  

1.1.8. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra subrayada (kumpañías).

Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas en Colombia



1.1.9. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: todas las tablas están agregadas como imagen y no tienen texto alternativo.

Ruta: Todo el documento

1.1.10. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar texto alternativo en las imágenes del texto.

Ruta: Todo el documento





1.1.11. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto.

Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas en Colombia

1.1.12. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en cada ítem.

Ruta:  2 Normatividad nacional e internacional de protección a comunidades étnica 

(Convenio 169 OIT)





1.1.13. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: error al descargar archivo. 

Ruta:  3  Derechos territoriales,  autonomía cultural  y  consulta  previa  en proyectos 

turísticos

1.1.14. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en cada ítem.

Ruta:  3  Derechos territoriales,  autonomía cultural  y  consulta  previa  en proyectos 

turísticos



1.1.15. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar tilde (gráfica)

Ruta: 4 Diferencia entre atractivo y destino turístico

1.1.16. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se menciona gráfica, pero se presenta una tabla, no hay coherencia.

Ruta: 4 Diferencia entre atractivo y destino turístico

1.1.17. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en cada ítem.

Ruta: 5 Geografía turística: clima, biodiversidad, accesibilidad y conectividad



1.1.18. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se sugiere mejorar división y rangos de la tabla, para hacerla mas entendible. 

Ruta: 5 Geografía turística: clima, biodiversidad, accesibilidad y conectividad



1.1.19. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe ampliar espacio, para ver la frase completa.

Ruta:  6  Criterios  de  sostenibilidad  en  el  turismo:  capacidad  de  carga,  impacto 

ambiental y economía circular

1.1.20. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto.

Ruta:  7  Normativas  de  conservación  del  patrimonio  y  reglamentos  de  turismo 

sostenible

1.1.21. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar espacio.

Ruta:  7  Normativas  de  conservación  del  patrimonio  y  reglamentos  de  turismo 

sostenible

1.1.22. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto.

Ruta: Síntesis

  



1.1.23. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe organizar las márgenes del anexo.

Ruta: Síntesis

1.1.24. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en cada ítem.

Ruta: Síntesis



1.1.25. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto.

Ruta: Glosario



1.1.26. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra (profesional).

Ruta: Créditos

1.1.27. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: la actividad didáctica no debe tener preguntas de falso y verdadero.

Ruta: AD



16/07/26, 11:23 a.m.

Página 1 de 4https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkAGI5M…tNDM0My05ZmZmLWE1NTgzNGVmZmE5ZQAQAGMznr7okYpCjh385ww29Mo%3D

Outlook

RE:

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Fecha Mié 15/07/2026 19:12

Para Edgar Gómez Rodríguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>; Andres Valencia - AHK Colombia
<andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formación Profesional - AHK Colombia
<formacionprofesional@ahk-colombia.com>

CC Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Ana Arias <anarias@sena.edu.co>

7 archivos adjuntos (28 MB)

HALLAZGOS_INFO_PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES”_ 634101_1_VIRTUAL_1.docx; HALLAZGOS_CF5_OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN
ENTORNOS ÉTNICOS Y SOSTENIBLES_634101.docx; HALLAZGOS_CF2_OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS
EN ENTORNOS ÉTNICOS Y SOSTENIBLES_634101.docx; HALLAZGOS_CF1_PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION
DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES”_ 634101_1_VIRTUAL_1.docx;
CF3_HALLAZGOS_PROGRAMA_TÉCNICO_“OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES”_ID_634101 -CONVENIO_OSTES.pdf; CF6_HALLAZGOS_PROGRAMA_TÉCNICO_“OPERACION DE
SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES”_ID_634101 -CONVENIO_OSTES.pdf;
HALLAZGOS_CF4_PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES”_ 634101_1_VIRTUAL_1.pdf;

Apreciado Edgar,

Recibe un cordial saludo.

Gracias por compartir la situación y el contexto del proceso.

Con el propósito de brindar el acompañamiento requerido, con el apoyo del equipo de
producción, en particular de Olga Constanza Bermúdez Jaimes, para revisar el proceso de
construcción, ensamblaje y entrega de los Componentes Formativos Accesibles teniendo en
cuenta que los videos deben ser cargados desde el canal institucional de Ecosistema.

Lo anterior, porque es importante abordar el flujo de publicación de los recursos
audiovisuales en el canal institucional de YouTube, ya que este hace parte del proceso de
entrega del componente. Para ello, cada CFA debe contar con los siguientes insumos:

Videos finales de cada componente formativo.
Miniaturas o imágenes de portada de los videos.
Información necesaria para el cargue institucional en el canal de YouTube (Descripción
y titulo del video).
Vinculación de los videos publicados en el canal institucional Ecosistema RED SENA
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dentro de los componentes formativos, evitando el uso de enlaces a canales o cuentas
personales de los desarrolladores.

Este procedimiento garantiza que los recursos queden completos, correctamente publicados
y disponibles para su implementación en la plataforma.

Quedamos atentos a que compartas estos recursos audiovisuales.

De igual forma, comparto unas observaciones preliminares sobre los recursos recibidos
hasta el momento, las cuales servirán para facilitar la definición de las acciones a seguir.

Cordialmente,

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69
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De: Edgar Gómez Rodríguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>
Enviado: martes, 14 de julio de 2026 17:01
Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Andres Valencia - AHK
Colombia <andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formación Profesional - AHK Colombia
<formacionprofesional@ahk-colombia.com>
Asunto:

 

Apreciado Andrés Camilo
Buenas tardes 

Espero te encuentres muy bien

Te comento en relación con la virtualización del programa TL Operación de Servicios Turísticos
en Entornos Sostenibles, que en comunicación con Olga Bermúdez nos informó que no se había
cumplido con la estructura establecida para los CFA; es decir se entregaron CF sin los
requisitos establecidos.

Olga nos  envío una muestra de un CFA para avanzar.

Esperabamos que a finales de Junio Tatiana nos entregara los nuevos CFA ajustados.

Sin embargo, a la fecha no ha realizado la entrega y la verdad es que no me volvió a responder
correo, WhatsApp y por tanto estamos con las manos cruzadas.

Deseamos saber si podemos hacer una reunión para que nos orientes de tal forma que
podamos hacer el cierre. Y de ser necesario agradecemos si nos puedes sugerir alguna persona
que nos pudiera ayudar.

Desde el BID y la AHK estamos comprometidos con la calidad y no esperábamos que se nos
presentara esa situación con uno de nuestros profesionales.

Camilo, mi número es 3054413173

Estoy atento, gracias por tu apoyo y gestión 

Atentamente 

Edgar Gómez Rodríguez

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ca0e21156502044e542d108dc00cef6e1%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638386136104963498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kRZPDo7iHs4WCQ42tO8HaXvqElzkshy0puSATRT94N8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ca0e21156502044e542d108dc00cef6e1%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638386136104963498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EoPHIqXUFlTTW7moP4MmuPgGind9MofErnG5iokhazc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ca0e21156502044e542d108dc00cef6e1%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638386136104963498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WpCoqff%2BYily%2Ftz1Ve6dVbKoxPXHUmlLRucT4rFHias%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ca0e21156502044e542d108dc00cef6e1%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638386136104963498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=8Zow%2FeDOuzlRo%2FrzcOrwjZAZpGq3MUxsr9d5INRypjM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ca0e21156502044e542d108dc00cef6e1%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638386136104963498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mj39KYyEN%2FQ8rC77GChUnhi6agVrNT242GuJrDOKs7U%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ca0e21156502044e542d108dc00cef6e1%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C638386136104963498%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=S97%2Bdu%2B%2BbNBJOPC1jzWjszQ7hSWM4Vek5WKcID0QWBU%3D&reserved=0
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Ingeniero de Sistemas
Especialista en Finanzas
Especialista en Proyectos
Especialista en Administración de Empresas
Magister en Educación
Magister en Gestión de la Calidad en Educación Superior
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Outlook

(Sin asunto)

Desde Edgar Gómez Rodríguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>

Fecha Mar 14/07/2026 17:01

Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Andres Valencia - AHK Colombia

<andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formación Profesional - AHK Colombia

<formacionprofesional@ahk-colombia.com>

Apreciado Andrés Camilo

Buenas tardes 

Espero te encuentres muy bien

Te comento en relación con la virtualización del programa TL Operación de Servicios Turísticos

en Entornos Sostenibles, que en comunicación con Olga Bermúdez nos informó que no se había

cumplido con la estructura establecida para los CFA; es decir se entregaron CF sin los

requisitos establecidos.

Olga nos  envío una muestra de un CFA para avanzar.

Esperabamos que a finales de Junio Tatiana nos entregara los nuevos CFA ajustados.

Sin embargo, a la fecha no ha realizado la entrega y la verdad es que no me volvió a responder

correo, WhatsApp y por tanto estamos con las manos cruzadas.

Deseamos saber si podemos hacer una reunión para que nos orientes de tal forma que

podamos hacer el cierre. Y de ser necesario agradecemos si nos puedes sugerir alguna persona

que nos pudiera ayudar.

Desde el BID y la AHK estamos comprometidos con la calidad y no esperábamos que se nos

presentara esa situación con uno de nuestros profesionales.

Camilo, mi número es 3054413173

Estoy atento, gracias por tu apoyo y gestión 

Atentamente 

Edgar Gómez Rodríguez

Ingeniero de Sistemas

Especialista en Finanzas

Especialista en Proyectos

Especialista en Administración de Empresas



16/07/26, 11:22 a.m.
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Magister en Educación

Magister en Gestión de la Calidad en Educación Superior



HALLAZGOS CF5 PROGRAMA 

OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN ENTORNOS ÉTNICOS Y SOSTENIBLES_

1. Observaciones generales

Componente formativo 5

1.1. Observaciones

 NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF5

Hallazgo: se debe agregar titulo al video y cargarlo en una cuenta oficial Sena

     Ruta: Video YouTube introducción



1.1.2. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir  que el vídeo cuenta con un texto en la parte inferior derecha 

“Veo”.

Ruta: Video YouTube Introducción



1.1.3. Recurso: CF5 

Hallazgo: se debe corregir los espacios de las viñetas en blanco, así mismo validar las 

demás figuras que están en el componente que están con viñetas desordenadas

Ruta: 1 Organización logística del recorrido logístico

1.1.4. Recurso: CF5 

Hallazgo: se debe validar que la figura 1 no tiene texto alternativo

Ruta: 1 Figura 1



1.1.5. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 2 no tiene texto alternativo

Ruta: 1.1 Figura 2

1.1.6. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe organizar el texto que este alineado con las viñetas



Ruta: 1.1 Figura 2

1.1.7. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 3 no tiene texto alternativo

Ruta: 1.1 Figura 2

1.1.8. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se deben organizar los textos señalados

Ruta: 1.1 Figura 3



1.1.9. Recurso: CF5 

Hallazgo: El  elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la página 

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: 1.1 Contexto del recorrido y caracteristicas

1.1.10. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 1 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.3 Tabla 1



1.1.11. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 2 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.4 Tabla 2



1.1.12. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 4 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.4 Figura 4

1.1.13. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 3 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.5 Tabla 3

1.1.14. Recurso: CF5 



Hallazgo: Se debe validar la figura 5 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.5 Figura 5

1.1.15. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 4 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.5 Tabla 4



1.1.16. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 5 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.1 Tabla 5

1.1.17. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la palabra repetida, al igual que en el menú desplegable

Ruta: 2.2 Características y necesidades de los usuarios



1.1.18. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 6 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 2.2 Figura 6

1.1.19. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.4 Figura 7



1.1.20. Recurso: CF5 

Hallazgo: El  elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la página 

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: 2.6 Protocolos de servicio y normas de cortesía

1.1.21.

Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 9 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 2.6 Figura 9



1.1.22. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 10 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3. Figura 10

1.1.23. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 11 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.1 Figura 11



1.1.24. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 12 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 3.2 Figura 12

1.1.25. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 6 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.3 Tabla 6



1.1.26. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.4 Tabla 7

1.1.27. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 8 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 3.5 Tabla 8



1.1.28. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 13 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.6 Figura 13

1.1.29. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 9 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.7 Tabla 9



1.1.30. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 14 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.7 Figura 14

1.1.31. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 10 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.1 Tabla 10



1.1.32. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 15 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.2 Figura 15

1.1.33. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 11 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.3 Tabla 11



1.1.34. Recurso: CF5 

Hallazgo: se debe aplicar el uso de viñetas

Ruta: 4.1 Retroalimentación de cliente

1.1.35. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe aplicar uso de viñetas y eliminar letra señalada

Ruta: 4.2 Documentación y sistematización



1.1.36. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir la falta de espacio entre palabras

Ruta: 4.3 Estrategias y ajustes en el servicio de conducción de usuarios

1.1.37. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 16 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.4 Figura 16



1.1.38. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 17 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.5 Figura 17

1.1.39. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 12 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.6 Tabla 12



1.1.40. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir el uso de mayúscula después de los “:”

Ruta: Actividad didáctica

1.1.41. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe separar el signo porcentaje del número

Ruta: Actividad didáctica



1.1.42. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe eliminar el menú de material complementario, actualmente no aplica

Ruta: Menú desplegable

1.1.43. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir el error en la palabra, falta la “L”

Ruta: Créditos



1.1.44. Recurso: CF5 

Hallazgo: 

Ruta: 





EVIDENCIA - OBLIGACIÓN CONTRACTUAL 4

RESPUESTA TÉCNICA AL CONVENIO AHK
Y CONSOLIDACIÓN DE HALLAZGOS DE LOS COMPONENTES 
FORMATIVOS

Programa: Técnico en Operación de Servicios Turísticos en Entornos Étnicos y Sostenibles
ID: 634101_1_VIRTUAL_1

 Obligación contractual
Elaborar documentación técnica, informes, análisis y conceptos en respuesta a 
requerimientos específicos sobre la gestión, organización y acceso a los recursos 
digitales.

Actividad
Atención del requerimiento del Convenio AHK y consolidación técnica de hallazgos de 
Información del programa y CF1 a CF6.

Responsable Andrés Camilo Penagos Beltrán

Fecha de corte 16 de julio de 2026



1. Ac�vidad desarrollada

En atención a la solicitud remitida por representantes del Convenio AHK, se realizó el análisis de los recursos 
entregados para el programa Técnico en Operación de Servicios Turísticos en Entornos Étnicos y Sostenibles, ID 
634101_1_VIRTUAL_1. La actividad comprendió la revisión de Información del programa y de los componentes 
formativos CF1 a CF6, la consolidación de hallazgos técnicos y la emisión de una respuesta formal con la ruta de 
acompañamiento requerida para avanzar hacia el cierre.

2. Solicitud recibida

El 14 de julio de 2026, Edgar Gómez Rodríguez informó que los recursos entregados no cumplían la estructura 
establecida para los Componentes Formativos Accesibles, que los ajustes esperados no habían sido recibidos y que 
se requería orientación para definir la ruta de cierre y el apoyo técnico necesario.

Observación de trazabilidad: el correo utiliza una denominación abreviada del programa. Para esta evidencia se 
conserva la denominación registrada en los documentos de revisión: Técnico en Operación de Servicios Turísticos 
en Entornos Étnicos y Sostenibles, ID 634101_1_VIRTUAL_1.

3. Respuesta emi�da

El 15 de julio de 2026 se remitió respuesta formal al Convenio AHK, con copia al equipo de producción. Se indicó 
que el acompañamiento debía desarrollarse junto con Olga Constanza Bermúdez Jaimes para revisar la 
construcción, el ensamblaje y la entrega de los CFA, especialmente el flujo institucional de publicación de los 
recursos audiovisuales.

La respuesta estableció que cada componente debe incorporar, como mínimo:

• Videos finales correspondientes a cada componente formativo.

• Miniaturas o imágenes de portada de los videos.

• Título, descripción y demás información requerida para el cargue institucional.

• Publicación de los videos en el canal institucional Ecosistema RED SENA.

• Vinculación de los videos institucionales dentro de cada CFA, evitando cuentas o canales personales.

• Carpetas de fuentes, documentos descargables y archivo CFA completo, correctamente nombrado y ensamblado.

4. Alcance documental revisado

La respuesta fue acompañada por siete documentos de hallazgos correspondientes a Información del programa y a 
los componentes CF1, CF2, CF3, CF4, CF5 y CF6. El conteo siguiente corresponde únicamente a los registros 
expresamente rotulados como “Hallazgo:” dentro de cada documento y no incluye observaciones generales sin esa 
etiqueta.

Recurso revisado Hallazgos rotulados

Información del programa 5

CF1 27

CF2 32

CF3 64

CF4 62

CF5 44

CF6 88

TOTAL 322



Recurso revisado Hallazgos rotulados

5. Consolidado técnico de hallazgos

Recurso Hallazgos principales Acción requerida

Información del 
programa

Nombre de archivo no normalizado, PDF vacío, uso inconsistente 
de mayúsculas y video alojado en una cuenta personal.

Corregir el paquete, generar un PDF funcional 
y publicar el video mediante el canal 
institucional.

CF1 Faltan carpeta de fuentes, documento DU y CFA; nombres 
inconsistentes; video en cuenta personal; ajustes editoriales y de 
accesibilidad.

Completar la estructura de entrega, normalizar 
los archivos y realizar una nueva validación.

CF2 Faltan fuentes y CFA; inconsistencias de índice y títulos; video con 
texto residual y sin publicación institucional; errores de texto 
alternativo.

Corregir navegación, edición audiovisual, 
accesibilidad, metadatos y publicación.

CF3 Faltan fuentes y CFA; video sin descripción y publicado en cuenta 
personal; observaciones de APA, textos alternativos, ortografía y 
navegación.

Completar entregables y aplicar criterios de 
accesibilidad, citación, edición y navegación.

CF4 Faltan fuentes, carpeta de descargas y CFA; video personal; 
subtemas visibles en el menú; errores de descarga del PDF y 
problemas de accesibilidad.

Reconstruir el paquete, corregir navegación y 
descargas, y vincular videos institucionales.

CF5 Faltan fuentes y CFA; video sin título o descripción institucional, 
texto residual “Veo”, viñetas desordenadas y figuras sin texto 
alternativo.

Ajustar el audiovisual y completar 
accesibilidad, metadatos y estructura de 
entrega.

CF6 Faltan fuentes y CFA; menú con subtemas; video personal y sin 
descripción; observaciones extensas de formato, APA, texto 
alternativo y accesibilidad.

Completar el CFA y corregir presentación, 
navegación, accesibilidad y publicación 
audiovisual.

6. Hallazgos transversales

• Ausencia recurrente de directorios de fuentes, archivos CFA y, en algunos casos, documentos DU o carpetas de 
descarga.

• Videos alojados en cuentas personales, sin descripción institucional, con títulos incompletos o elementos 
residuales de edición.

• Problemas de nomenclatura, archivos PDF vacíos y errores en la descarga de documentos.

• Observaciones de accesibilidad relacionadas con textos alternativos, tablas insertadas como imagen, 
dimensiones, navegación y organización del contenido.

• Inconsistencias de navegación, especialmente por la inclusión de subtemas en menús que deben mostrar 
únicamente los temas principales.

• Ajustes editoriales en ortografía, puntuación, citación APA, mayúsculas, negrillas, viñetas, títulos y alineación.

• Necesidad de validar permisos de uso de logotipos y de mantener la publicación audiovisual bajo control 
institucional.



7. Análisis y concepto técnico

Los recursos revisados todavía no se encuentran en condición de cierre ni de implementación definitiva. La ausencia 
de entregables estructurales, las inconsistencias de accesibilidad y navegación, y la publicación de videos en 
cuentas personales afectan la gestión, la organización, la trazabilidad y el acceso institucional a los recursos 
digitales.

El concepto técnico es continuar el proceso mediante una entrega integral por componente, con su carpeta de 
fuentes, documentos descargables, CFA ensamblado, videos finales, miniaturas, títulos y descripciones. Los videos 
deben publicarse en el canal institucional Ecosistema RED SENA y vincularse desde cada componente antes de 
una nueva revisión funcional, editorial y de accesibilidad.

8. Resultados y compromisos

• Se emitió respuesta formal al requerimiento del Convenio AHK y se dejó trazabilidad del acompañamiento 
solicitado.

• Se remitieron siete documentos de hallazgos: Información del programa y CF1 a CF6.

• Se definieron los insumos audiovisuales y de publicación institucional requeridos para completar la entrega.

• Se articuló la participación del equipo de producción para orientar la construcción, ensamblaje y publicación de los 
CFA.

• El cierre queda pendiente de la entrega de los recursos ajustados y de una nueva validación funcional y de 
accesibilidad.

9. Aporte a la obligación contractual 4

La actividad evidencia el cumplimiento de la obligación contractual 4, debido a que se elaboró documentación 
técnica, se consolidaron informes de hallazgos, se emitió un análisis sobre la gestión y organización de los CFA y se 
formuló un concepto técnico en respuesta a un requerimiento específico del Convenio AHK. Asimismo, se 
establecieron condiciones para garantizar el acceso institucional, la trazabilidad, la publicación y la disponibilidad de 
los recursos digitales.

10. Evidencias asociadas

• Correo de solicitud remitido el 14 de julio de 2026.

• Correo de respuesta técnica emitido el 15 de julio de 2026.

• Documento de hallazgos de Información del programa.

• Documentos de hallazgos correspondientes a CF1, CF2, CF3, CF4, CF5 y CF6.

• Capturas que evidencian videos alojados en cuentas personales.



11. Anexos ilustra�vos

Imagen 1. Correo de solicitud de acompañamiento del Convenio AHK



Imagen 2. Correo de respuesta técnica y remisión de los documentos de hallazgos



Imagen 3. Evidencia de videos publicados desde una cuenta personal

Nota: las capturas se incorporan como soporte visual de la solicitud recibida, la respuesta emitida y los criterios 
técnicos comunicados.



 

HALLAZGOS_PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN 

ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES” _ 634101_1_VIRTUAL_1

 

 

Componente formativo 4

  

1. Observaciones generales (1)

1.1. Observaciones

Las imágenes deben ser tituladas como (Figura # XXXXXX) y llevar texto alternativo.

1.1.1. Recurso: CF4

Hallazgo:  se  debe entregar carpeta  de  fuentes  con  los  textos  planos  y  diseños  del 

componente.

Ruta: 

             

1.1.2. Recurso: CF4

Hallazgo: se debe entregar capeta downloads y se debe entregar CFA.

Ruta: 



                          

                     

1.1.3. Recurso: CF4

Hallazgo: el video esta cagado desde una cuenta personal y no desde una oficial del SENA.

Ruta: Introducción

1.1.4. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: el desarrollo del contenido solo debe tener los temas principales no los subtemas. 

Ruta: Desarrollo de contenido



1.1.5. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: error en descarga de PDF. 

Ruta: Menú 

 

1.1.6. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: error en descarga de PDF. 

Ruta: Menú

 



1.1.7. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: los subtemas no empiezan en una nueva página, deben estar en la misma que el 

tema principal. 

Ruta: Todo el componente.

1.1.8. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe manejar el mismo estilo y tamaño de letra en todo el componente.

Ruta: Todo el componente.



1.1.9. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: todas las tablas están agregadas como imagen y no tienen texto alternativo. 

Ruta: Todo el componente



1.1.10. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto.

Ruta: 1.1. Concepto, estructura y partes de un recorrido turístico

1.1.11. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere cambiar signo de puntuación por coma.

Ruta: 1.2. Perfil del usuario: tipos, características y segmentación



1.1.12. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe conjugar de manera correcta (u).

Ruta: 1.5. Selección de recursos y tematización del guion turístico

1.1.13. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe eliminar tilde (estas).

Ruta: 2 Técnicas de interpretación y comunicación en la instrucción turística

1.1.14. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere eliminar palabra subrayada. 

Ruta: 2 Técnicas de interpretación y comunicación en la instrucción turística

1.1.15. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra (técnica)falta tilde.

Ruta: 2 Técnicas de interpretación y comunicación en la instrucción turística



1.1.16. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra (los) falto la l.

Ruta: 2 Técnicas de interpretación y comunicación en la instrucción turística

1.1.17. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe organizar correctamente y que no se sobrescriba el texto.

Ruta: 2 Técnicas de interpretación y comunicación en la instrucción turística

1.1.18. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir error ortográfico (voz)

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostación y técnicas de 

calentamiento vocal



1.1.19. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere eliminar palabra subrayada.

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostación y técnicas de 

calentamiento vocal

1.1.20. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra (silabas) falta tilde.

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostación y técnicas de 

calentamiento vocal

1.1.21. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra (minuto), sobra m.

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostación y técnicas de 

calentamiento vocal

1.1.22. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir (estas sílabas).



Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostación y técnicas de 

calentamiento vocal

1.1.23. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar espacio.

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostación y técnicas de 

calentamiento vocal

1.1.24. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere poner enlaces en color azul, para identificarlos fácilmente en todos los 

enlaces. 

Ruta: Todo el componente



1.1.25. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere agregar coma. 

Ruta: 2.2. Expresión oral y corporal en la instrucción turística

1.1.26. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en todos los ítems.

Ruta: 2.3. Estrategias para ilustrar el patrimonio y estimular los sentidos del visitante



1.1.27. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe eliminar tilde (donde).

Ruta: 3.1. Metodologías de interacción y participación en animación turística

1.1.28. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en todos los ítems.

Ruta: 3.1. Metodologías de interacción y participación en animación turística



1.1.29. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe eliminar un punto.

Ruta: 3.1. Metodologías de interacción y participación en animación turística

1.1.30. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere unificar recuadros. 

Ruta: 3.2. Uso de materiales didácticos y recursos pedagógicos



1.1.31. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en los ítems que faltan y cerrar el paréntesis

Ruta: 3.3. Resolución de imprevistos durante la interpretación patrimonial

1.1.32. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar numeración a este subtitulo.

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación



1.1.33. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: el punto de ir después del cierre de comillas. 

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación

1.1.34. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: el punto de ir después del cierre de comillas.

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación

1.1.35. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir (diligenciamiento). 

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación

1.1.36. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: uso innecesario de mayúscula. 

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación



1.1.37. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere punto en cada ítem. 

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación

1.1.38. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: uso inadecuado de mayúscula. 

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación

1.1.39. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar tilde (Cómo).

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación



1.1.40. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe eliminar tilde.

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación

1.1.41. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere agregar signo de puntuación (,). 

Ruta: 3.5. Evaluación de la comprensión del público y retroalimentación

1.1.42. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: uso innecesario de mayúscula. 

Ruta: 4 Ajuste y mejora continua de la instrucción turística

1.1.43. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: uso innecesario de mayúscula. 

Ruta: 4 Ajuste y mejora continua de la instrucción turística



1.1.44. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe eliminar los 2 puntos (:).

Ruta: 4 Ajuste y mejora continua de la instrucción turística

1.1.45. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe unificar palabra de la imagen, con mayúscula o minúscula (residuo).

Ruta: 4.1. Normativa ambiental: clasificación de residuos y cuidado del entorno

ca

1.1.46. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe unificar los recuadros en un mismo tamaño.

Ruta: 4.2. Normativa de seguridad y salud en el trabajo: pausas activas y protocolos 

básicos



1.1.47. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe iniciar con mayúscula.

Ruta: 4.2. Normativa de seguridad y salud en el trabajo: pausas activas y protocolos 

básicos

1.1.48. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe 

Ruta: 4.3. Normativa turística: conceptos, principios y lineamientos técnicos



 

1.1.49. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere organizar los textos de una mejor manera, ya que esta al 150% para 

visualizar y se ve muy pequeño, casi no se puede leer.

Ruta: 4.4. Estrategias para ajustar el guion turístico con base en la retroalimentación 

del público



1.1.50. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: uso innecesario de mayúscula. 

Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptación de contenidos y técnicas narrativas en la oferta 

de servicio

1.1.51. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe eliminar (l).

Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptación de contenidos y técnicas narrativas en la oferta 

de servicio

1.1.52. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en todos los ítems.

Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptación de contenidos y técnicas narrativas en la oferta 

de servicio

1.1.53. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere agregar coma. 



Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptación de contenidos y técnicas narrativas en la oferta 

de servicio

1.1.54. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe nombrar (Figura) y tener texto alternativo.

Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptación de contenidos y técnicas narrativas en la oferta 

de servicio

1.1.55. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe arreglar el texto alternativo en español.

Ruta: Síntesis

1.1.56. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: error en enlace del anexo.

Ruta: Síntesis



 

1.1.57. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe punto en todos los ítems.

Ruta: Síntesis

1.1.58. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: el material didáctico no lleva numeración y la que esta esta incoherente.

Ruta: Material complementario



1.1.59. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en todos los ítems.

Ruta: Material complementario

1.1.60. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se nombra video (Normativa turística), pero abre un video llamado (Legislación y 

normatividad turística).

Ruta: Material complementario

 

1.1.61. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: error en (profesional).

Ruta: Créditos



1.1.62. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: la actividad didáctica, no puede llevar preguntas de falso y verdadero.

Ruta: AD

  

  

 



HALLAZGOS CF5 PROGRAMA 

OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN ENTORNOS ÉTNICOS Y SOSTENIBLES_

1. Observaciones generales

Componente formativo 5

1.1. Observaciones

 NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF5

Hallazgo: se debe agregar titulo al video y cargarlo en una cuenta oficial Sena

     Ruta: Video YouTube introducción



1.1.2. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir  que el vídeo cuenta con un texto en la parte inferior derecha 

“Veo”.

Ruta: Video YouTube Introducción



1.1.3. Recurso: CF5 

Hallazgo: se debe corregir los espacios de las viñetas en blanco, así mismo validar las 

demás figuras que están en el componente que están con viñetas desordenadas

Ruta: 1 Organización logística del recorrido logístico

1.1.4. Recurso: CF5 

Hallazgo: se debe validar que la figura 1 no tiene texto alternativo

Ruta: 1 Figura 1



1.1.5. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 2 no tiene texto alternativo

Ruta: 1.1 Figura 2

1.1.6. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe organizar el texto que este alineado con las viñetas



Ruta: 1.1 Figura 2

1.1.7. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 3 no tiene texto alternativo

Ruta: 1.1 Figura 2

1.1.8. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se deben organizar los textos señalados

Ruta: 1.1 Figura 3



1.1.9. Recurso: CF5 

Hallazgo: El  elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la página 

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: 1.1 Contexto del recorrido y caracteristicas

1.1.10. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 1 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.3 Tabla 1



1.1.11. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 2 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.4 Tabla 2



1.1.12. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 4 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.4 Figura 4

1.1.13. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 3 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.5 Tabla 3

1.1.14. Recurso: CF5 



Hallazgo: Se debe validar la figura 5 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.5 Figura 5

1.1.15. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 4 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 1.5 Tabla 4



1.1.16. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 5 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.1 Tabla 5

1.1.17. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la palabra repetida, al igual que en el menú desplegable

Ruta: 2.2 Características y necesidades de los usuarios



1.1.18. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 6 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 2.2 Figura 6

1.1.19. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.4 Figura 7



1.1.20. Recurso: CF5 

Hallazgo: El  elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la página 

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: 2.6 Protocolos de servicio y normas de cortesía

1.1.21.

Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 9 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 2.6 Figura 9



1.1.22. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 10 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3. Figura 10

1.1.23. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 11 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.1 Figura 11



1.1.24. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 12 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 3.2 Figura 12

1.1.25. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 6 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.3 Tabla 6



1.1.26. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.4 Tabla 7

1.1.27. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 8 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 3.5 Tabla 8



1.1.28. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 13 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.6 Figura 13

1.1.29. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 9 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.7 Tabla 9



1.1.30. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 14 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.7 Figura 14

1.1.31. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 10 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.1 Tabla 10



1.1.32. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 15 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.2 Figura 15

1.1.33. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 11 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.3 Tabla 11



1.1.34. Recurso: CF5 

Hallazgo: se debe aplicar el uso de viñetas

Ruta: 4.1 Retroalimentación de cliente

1.1.35. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe aplicar uso de viñetas y eliminar letra señalada

Ruta: 4.2 Documentación y sistematización



1.1.36. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir la falta de espacio entre palabras

Ruta: 4.3 Estrategias y ajustes en el servicio de conducción de usuarios

1.1.37. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 16 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.4 Figura 16



1.1.38. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la figura 17 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.5 Figura 17

1.1.39. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe validar la tabla 12 ya que no cuenta con texto alternativo 

Ruta: 4.6 Tabla 12



1.1.40. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir el uso de mayúscula después de los “:”

Ruta: Actividad didáctica

1.1.41. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe separar el signo porcentaje del número

Ruta: Actividad didáctica



1.1.42. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe eliminar el menú de material complementario, actualmente no aplica

Ruta: Menú desplegable

1.1.43. Recurso: CF5 

Hallazgo: Se debe corregir el error en la palabra, falta la “L”

Ruta: Créditos



1.1.44. Recurso: CF5 

Hallazgo: 

Ruta: 





HALLAZGOS CF2 PROGRAMA 

OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN ENTORNOS ÉTNICOS Y SOSTENIBLES_

1. Observaciones generales

Componente formativo 2

1.1. Observaciones

 NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe agregar los puntos faltantes señalados en el índice, 1.1 y 2.1

     Ruta: Introducción

1.1.2. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe corregir  que el vídeo cuenta con un texto en la parte inferior derecha 

“Veo”.

     Ruta: Video YouTube Introducción



1.1.3. Recurso: CF2

Hallazgo: se debe agregar titulo al video y se debe cargar en cuenta oficial Sena de YouTube

     Ruta: Video YouTube introducción

1.1.4. Recurso: CF2 

Hallazgo: Min 1:04 se debe completar la frase “gestion”

Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



1.1.5. Recurso: CF2 

Hallazgo: se debe corregir los títulos, ya que difieren entre uno y el otro

Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



1.1.6. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe eliminar el punto que sobra

Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas

1.1.7. Recurso: CF2 



Hallazgo: se debe corregir los títulos, ya que difieren entre uno y el otro 

Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas

1.1.8. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe corregir la palabra señalada

Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas



1.1.9. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura

Ruta: 1.1 Figura 2



1.1.10. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura

Ruta: 1.1 Figura 3

1.1.11. Recurso: CF2



Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura

Ruta: 1.1 Figura 4

1.1.12. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.1 tabla 1



1.1.13. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.2 tabla 2

1.1.14. Recurso: CF2

Hallazgo: Se deben poner puntos finales faltantes.

Ruta: 1.3 Normativa turística y protocolos de seguridad



1.1.15. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.3 Tabla 3

1.1.16. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.3 Figura 5



1.1.17. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe agregar “.” Al final del párrafo

Ruta: 1.4 Condiciones operativas y de mercado

1.1.18. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.4 Figura 6



1.1.19. Recurso: CF2 

Hallazgo: El  elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la página 

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: 1.5 Estrategias de fijación de precios

1.1.20. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.5 Tabla 4



1.1.21. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.5 Tabla 5

1.1.22. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.5 Figura 7



1.1.23. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.5 Figura 8

1.1.24. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe poner los puntos faltantes al final de las frases

Ruta: 1.6 Principios de turismo responsable



1.1.25. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.6 Figura 9

1.1.26. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe corregir  el  titulo del  menú desplegable,  ya que difiere del  título del 

componente

Ruta: 2.1 Planificación de itinerarios: tiempo, actividades, traslados



1.1.27. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 2.1 Figura 10

1.1.28. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar el archivo adjunto, ya que no descarga y arroja error

Ruta: 2.4 Manejo de reservas



1.1.29. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe corregir que el signo de porcentaje debe ir separado del numero

Ruta: Actividad didáctica

1.1.30. Recurso: CF2

Hallazgo: Se  debe eliminar la opción en el menú 

desplegable  de “material complementario”

Ruta:  Menú desplegable



1.1.31. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se requiere poner link de página web como hipervínculo para su funcionamiento.

Ruta: Referencias bibliográficas

1.1.32. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se requiere corregir el error en la palabra, falta la “L”

Ruta: Créditos





HALLAZGOS CF2 PROGRAMA 

OPERACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN ENTORNOS ÉTNICOS Y SOSTENIBLES_

1. Observaciones generales

Componente formativo 2

1.1. Observaciones

 NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe agregar los puntos faltantes señalados en el índice, 1.1 y 2.1

     Ruta: Introducción

1.1.2. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe corregir  que el vídeo cuenta con un texto en la parte inferior derecha 

“Veo”.

     Ruta: Video YouTube Introducción



1.1.3. Recurso: CF2

Hallazgo: se debe agregar titulo al video y se debe cargar en cuenta oficial Sena de YouTube

     Ruta: Video YouTube introducción

1.1.4. Recurso: CF2 

Hallazgo: Min 1:04 se debe completar la frase “gestion”

Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



1.1.5. Recurso: CF2 

Hallazgo: se debe corregir los títulos, ya que difieren entre uno y el otro

Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



1.1.6. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe eliminar el punto que sobra

Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas

1.1.7. Recurso: CF2 



Hallazgo: se debe corregir los títulos, ya que difieren entre uno y el otro 

Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas

1.1.8. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe corregir la palabra señalada

Ruta: 1.1 Clasificación y distribución de comunidades étnicas



1.1.9. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura

Ruta: 1.1 Figura 2



1.1.10. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura

Ruta: 1.1 Figura 3

1.1.11. Recurso: CF2



Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura

Ruta: 1.1 Figura 4

1.1.12. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.1 tabla 1



1.1.13. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.2 tabla 2

1.1.14. Recurso: CF2

Hallazgo: Se deben poner puntos finales faltantes.

Ruta: 1.3 Normativa turística y protocolos de seguridad



1.1.15. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.3 Tabla 3

1.1.16. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.3 Figura 5



1.1.17. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe agregar “.” Al final del párrafo

Ruta: 1.4 Condiciones operativas y de mercado

1.1.18. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.4 Figura 6



1.1.19. Recurso: CF2 

Hallazgo: El  elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la página 

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: 1.5 Estrategias de fijación de precios

1.1.20. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.5 Tabla 4



1.1.21. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla

Ruta: 1.5 Tabla 5

1.1.22. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.5 Figura 7



1.1.23. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.5 Figura 8

1.1.24. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe poner los puntos faltantes al final de las frases

Ruta: 1.6 Principios de turismo responsable



1.1.25. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 1.6 Figura 9

1.1.26. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe corregir  el  titulo del  menú desplegable,  ya que difiere del  título del 

componente

Ruta: 2.1 Planificación de itinerarios: tiempo, actividades, traslados



1.1.27. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura

Ruta: 2.1 Figura 10

1.1.28. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe validar el archivo adjunto, ya que no descarga y arroja error

Ruta: 2.4 Manejo de reservas



1.1.29. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se debe corregir que el signo de porcentaje debe ir separado del numero

Ruta: Actividad didáctica

1.1.30. Recurso: CF2

Hallazgo: Se  debe eliminar la opción en el menú 

desplegable  de “material complementario”

Ruta:  Menú desplegable



1.1.31. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se requiere poner link de página web como hipervínculo para su funcionamiento.

Ruta: Referencias bibliográficas

1.1.32. Recurso: CF2 

Hallazgo: Se requiere corregir el error en la palabra, falta la “L”

Ruta: Créditos
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Outlook

RE: Actualización de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque
em,presarial o I+D+i

Desde Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Fecha Jue 09/07/2026 21:34

Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Hola Camilo,

En revisión se evidenciaron aspectos a solucionar en la semilla Enfoque I+D+i: EG_0174.

Agradezco tu apoyo

Saludos

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 8:04

Para: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualización de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque

em,presarial o I+D+i

 

Cordial saludo Liz

Espero te encuentres muy bien, atentamente confirmo que fueron finalizadas las semillas 

Enfoque Empresarial: EG_0173
Enfoque I+D+i: EG_0174

Quedamos atentos a observaciones con respecto de estas

Muchas gracias y feliz día.

Cordialmente

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69
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De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 2 de julio de 2026 11:22

Para: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualización de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque

em,presarial o I+D+i

 

Cordial saludo Liz 

Atentamente confirmo que se valido y ajusto el repositorio para el curso centralizando los
recursos para la semilla 
Enfoque I+D+i: EG_0222

En el transcurso del día notificaremos la otra semilla que esta en proceso 

Enfoque Empresarial: EG_0268 (En proceso)

Muchas gracias y feliz día.

Cordialmente

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

De: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Enviado: martes, 30 de junio de 2026 18:26

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualización de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque

em,presarial o I+D+i
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Hola Camilo

Quería consultarte cómo te fue con este tema, dado que están solicitando varios cursos al
respecto.

Saludos
Lizbeth

De: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 24 de junio de 2026 15:25

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualización de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque

em,presarial o I+D+i

 

Hola Camilo

Agradezco el apoyo en la revisión de estas 2 semillas que han gestionado los compañeros
de etapa productiva, lo anterior, para garantizar que durante una posible actualización de
materiales el ajuste no  se deba realizar en cada espacio que se genere, adicionalmente, las
buenas prácticas que manejan para la vinculación y enlace de recursos.

Quedo atenta.

Saludos
Lizbeth

De: Daysi Yamile Suárez Cabanilla <dyamile@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 24 de junio de 2026 15:11

Para: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Cc: Erika Danely Perez <eriperez@sena.edu.co>; Ana Maria Villanueva Luna

<avillanueval@sena.edu.co>; Leidy Tatiana Zuleta Tuta <lzuletat@sena.edu.co>; Valentina Mendoza

Manotas <vmendozam@sena.edu.co>; aetapaproductivafv <aetapaproductivafv@sena.edu.co>

Asunto: Actualización de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque em,presarial

o I+D+i

 

Muy buena tarde, apreciada Ingeniera Lizbeth.

Reciba un cordial saludo.

En el marco de la oficialización de la GFPI-G-048 Guía Metodológica para la Alternativa
de Proyecto Productivo bajo los enfoques Empresarial e I+D+i, la cual fue socializada
con la comunidad académica SENA el pasado 16 de junio, nos permitimos informar que, a
partir de esta fecha, las nuevas convocatorias de Proyecto Productivo lideradas por los
Centros de Formación deberán solicitar la réplica de las siguientes semillas:
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Enfoque Empresarial: EG_0173
Enfoque I+D+i: EG_0174

Es importante resaltar que estas semillas se encuentran debidamente actualizadas y
configuradas conforme a los lineamientos, formatos y procedimientos establecidos en la
nueva versión de la guía.

Adicionalmente, con el propósito de fortalecer el control, seguimiento y trazabilidad de las
convocatorias avaladas, en la plantilla "Consolidado Convocatorias Proyecto Productivo
2025-2026 con Aval" se incorporaron dos nuevas columnas de consulta obligatoria:

Columna G: Fecha en la que se otorgó el aval a la convocatoria del Centro de
Formación.
Columna J: Semilla que deberá tenerse en cuenta para la réplica del espacio de
Proyecto Productivo, de acuerdo con el enfoque de la convocatoria y la fecha de su
aval.

La información registrada en estas columnas permitirá identificar de manera ágil la versión
de la semilla que corresponde replicar en cada caso, facilitando la gestión de solicitudes y
asegurando la correcta implementación de las convocatorias conforme a los lineamientos
vigentes.

Consolidado Convocatorias Proyecto Productivo 2025-2026 con Aval.xlsx 

Nota: Se recomienda tener en cuenta que algunos Centros de Formación que hayan
obtenido el aval de sus cronogramas mediante el GFPI-F-196 Versión 3, previo a la
oficialización de la nueva guía, podrían requerir la réplica de las semillas anteriormente
utilizadas para la ejecución de sus convocatorias, así:

Enfoque Empresarial: EG_0268
Enfoque I+D+i: EG_0222

https://sena4-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/aetapaproductivafv_sena_edu_co/IQBQH0m0BOnBSa4a3zNiV-NCAcPmwKh3wIE76SlNqqUe3GE?e=TEhd4q&xsdata=MDV8MDJ8YWNwZW5hZ29zQHNlbmEuZWR1LmNvfGQ4NDVhNGVmNjg3ZjRmZDMyNzdjMDhkZWRlMmJjNGM3fGNiYzJjMzgxMmYyZTRkOTM5MWQxNTA2YzkzMTZhY2U3fDB8MHw2MzkxOTI0NzY3NzAyMTY1NjZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=alpDdytkc0Q2b0tVcG53SnMyYWFVS21RRDFOS1hVUGtBVzlwZEV3Z3ZDOD0%3d
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Lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad de los procesos ya iniciados y atender
oportunamente las solicitudes de réplica de espacios que puedan presentarse en relación
con convocatorias estructuradas bajo los lineamientos vigentes al momento de su
aprobación.

Agradecemos su apoyo en la gestión correspondiente y quedamos atentos a cualquier
inquietud o información adicional que se requiera.

Atentamente, 
 

Daysi Yamile Suárez Cabanilla 
Soporte Etapa Productiva 
Grupo de Gestión de la Formación
Dirección de Formación Profesional - Dirección General

Daysi Yamile Suárez Cabanilla
Contratista Grupo de Gestión de la Formación

Dirección General –  Dirección de Formación

Profesional

Centro Agroturístico - Regional Santander  
dyamile@sena.edu.co 
PBX:5461500 Ext: 
Calle 22 No. 9 - 82 La Industria,San Gil 

Daysi Yamile Suárez Cabanilla
Centro Agroturístico - Contratista

dyamile@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Lizbeth Sanabria Acuña
Dirección De Formación Profesional - Contratista

lsanabria@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

3213373513

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Lizbeth Sanabria Acuña
Dirección De Formación Profesional - Contratista

lsanabria@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Outlook

RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 – Revisión pedagógica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 – Acreditación en Salud

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Fecha Mié 08/07/2026 16:40

Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

CC Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>; Diana Rocio Possos Beltran

<dpossos@sena.edu.co>; Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Edith Yazmin

Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>

Buenas tardes apreciado Camilo, 

En respuesta a su solicitud relacionada con el caso SAVA No. 646, asociado a la semilla
33110262_1 VIRTUAL_1 del programa Acreditación en Salud, cordialmente informo que esta
actividad se está realizando por parte de la línea del Tolima y la fecha estimada de entrega es
el próximo 21 de julio.

Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier comentario adicional. Asimismo,
estaremos informando oportunamente los avances relacionados con este proceso.

Saludos cordiales, 

Claudia Johanna Gómez Pérez 
Responsable Nacional

Ecosistema Recursos Educativos Digitales 
Profesional G06 - Centro Agroturístico 
cjgomez@sena.edu.co

Calle 16 14-28 Piso 3

Socorro-Santander

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 19 de junio de 2026 4:06 p. m.
Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña
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<lsanabria@sena.edu.co>; Diana Rocio Possos Beltran <dpossos@sena.edu.co>; Wilmer Ismael
Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Edith Yazmin Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 – Revisión pedagógica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 – Acreditación en Salud

 

Cordial saludo, Diana y Johanna.

Atentamente me permito consultar si ya se cuenta con algún avance o una proyección de
fecha frente a la actualización del caso SAVA No. 646, asociado a la semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 del programa Acreditación en Salud.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el caso fue asignado a la línea Tolima para la revisión y
ajuste de la coherencia pedagógica, contenidos, requisitos de ingreso e instrumentos de
evaluación.

Quedo atento a sus comentarios para poder informar el estado del proceso y dar
continuidad al caso.

Cordialmente

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

De: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Enviado: martes, 5 de mayo de 2026 17:20
Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña
<lsanabria@sena.edu.co>; Diana Rocio Possos Beltran <dpossos@sena.edu.co>; Wilmer Ismael
Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Edith Yazmin Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 – Revisión pedagógica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 – Acreditación en Salud

 

Buenas tardes apreciado Camilo, 

En relación con el caso SAVA No. 646, asociado a la semilla 33110262_1_VIRTUAL_1 del
programa Acreditación en Salud, cordialmente informo que, conforme a las observaciones
identificadas en la revisión pedagógica, se gestionó la asignación para la actualización del
programa a la línea Tolima, con el fin de ajustar la coherencia entre contenidos, requisitos de
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ingreso, enfoque temático y la alineación con los instrumentos de evaluación.

Esta acción busca dar respuesta a los aspectos señalados por el instructor, especialmente en lo
relacionado con la claridad del enfoque hacia acreditación, la pertinencia del perfil de ingreso
de los participantes y la articulación entre material formativo y evaluación.

Quedamos atentos al avance de la actualización por parte de la línea responsable, lo que
permitirá posteriormente validar los ajustes realizados y así proceder con el cierre del caso o
las acciones adicionales que se requieran.

Agradezco la gestión y quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Saludos cordiales, 

Claudia Johanna Gomez Perez

Responsable Nacional

Ecosistema Recursos Educativos Digitales 
Profesional G06 - Centro Agroturístico 
cjgomez@sena.edu.co

Calle 16 14-28 Piso 3

Socorro-Santander

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 30 de abril de 2026 3:03 p. m.
Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Cc: Edith Yazmin Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>; Olga Constanza Bermudez Jaimes
<obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>
Asunto: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 – Revisión pedagógica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 – Acreditación en Salud

 

Cordial saludo estimada Johanna

De manera atenta, se escala el caso SAVA No. 646, asociado a la semilla
33110262_1_VIRTUAL_1, correspondiente al programa Acreditación en Salud —código
33110262, formación complementaria virtual, con una duración de 48 horas—, con el fin de
que desde Ecosistema se realice la revisión técnica y pedagógica correspondiente.

El instructor Miguel Enrique Romero Ballesteros, identificado con C.C. 73005720,
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manifiesta observaciones relacionadas con la coherencia del curso y la alineación entre los
materiales formativos y los instrumentos de evaluación. En particular, señala que:

1. El curso corresponde a Acreditación en Salud y no a habilitación, por lo cual se
requiere revisar que los contenidos y evaluaciones mantengan esta orientación
temática.

2. El diseño curricular establece como requisitos de ingreso talento humano en salud o
personal administrativo del sector salud; sin embargo, se evidencia participación de
personas que no cuentan con este perfil, lo cual genera dificultades en la apropiación
de los contenidos.

3. El curso aborda el Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad y avanza hacia el
Sistema Único de Acreditación en Salud; por tanto, se considera necesario que los
aprendices cuenten con conocimientos previos sobre el Sistema Único de Habilitación,
dado que este constituye una base conceptual para el desarrollo del curso.

4. Se reporta que el material formativo y el cuestionario de evaluación no presentan
una alineación clara, situación que ha generado dificultades recurrentes en la
aprobación de la primera actividad de aprendizaje, incluso en aprendices que revisan
el contenido dispuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita amablemente revisar la semilla, especialmente el
cuestionario de preguntas y su correspondencia con los contenidos formativos, con el fin de
determinar si se requieren ajustes para garantizar la coherencia pedagógica, la pertinencia
temática y el nivel esperado para los participantes.

Datos del caso:

No. Caso: 646
Semilla URL: 33110262_1_VIRTUAL_1
Ambiente: Formación Complementaria Virtual
Área tecnológica: Salud
Familia: Salud
Programa: Acreditación en Salud
Código: 33110262
Duración: 48 horas

Quedamos atentos a la revisión y a la respuesta técnica o pedagógica que permita dar
cierre o continuidad al caso según corresponda.

Cordialmente,

Andres Camilo Penagos Beltrán
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69
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Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

3213373513

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Claudia Johanna Gomez Perez
Centro Agroturistico - Profesional G06

cjgomez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria
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SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

3213373513

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Claudia Johanna Gomez Perez
Centro Agroturistico - Profesional G06

cjgomez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Outlook

RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 – Revisión y actualización de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Fecha Mar 23/06/2026 17:14

Para Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

CC Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Lina Maria Rojas Andrade

<lrojasa@sena.edu.co>; Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Nayda

Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran

<acpenagos@sena.edu.co>

Buenas tardes Liz..

Aun no se ha realizado el cambio en la semilla de la guía, vamos a realizar la actualización
completa del programa, porque de acuerdo con la experta esta muy desactualizada, concerté
con el centro y realizara los ajustes en la primera semana de julio, tan pronto lo tengamos
realizaremos los ajustes y te indicaremos.

Saludos,

De: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 22 de junio de 2026 2:39 p. m.
Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Cc: Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Lina Maria Rojas Andrade
<lrojasa@sena.edu.co>; Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Nayda
Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran
<acpenagos@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 – Revisión y actualización de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

 

Buenas tardes Claudia

Gracias por la información.

Agradezco el apoyo en aclarar si la información que nos compartes quiere decir que se
actualizó la guía en la semilla actual, o que se debe esperar la actualización de la
adecuación del programa general?, lo anterior, para poder orientar la oferta dado que es un
programa con inscripción activa.
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Programa:
INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE, EL CONOCIMIENTO Y LA
PARTICIPACIÓN

Quedamos atentos.

Saludos,
Lizbeth Sanabria

De: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 22 de junio de 2026 8:34
Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña
<lsanabria@sena.edu.co>; Nayda Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>
Asunto: Re: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 – Revisión y actualización de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

 

Apreciado Camilo..

Este caso esta en adecuación por parte del Centro Agroturístico de la Regional Santander,
quien esta actuando como experto con la pedagoga del Centro, ya se actualizo la guía, se
tiene previsto que en la primera semana de julio entregue la actualización del desarrollo
curricular para empezar la producción. 

Saludos cordiales,

Johanna G.

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha: viernes, 19 de junio de 2026, 4:02 p. m.
Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
CC: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña
<lsanabria@sena.edu.co>; Nayda Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 – Revisión y actualización de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

Cordial saludo, Johanna.

Atentamente me permito consultar si ya se cuenta con algún avance o una proyección de
fecha para emitir respuesta frente al caso SAVA No. 671, asociado a la semilla
41311595_1_VIRTUAL_1.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el caso está relacionado con la actualización de la
orientación pedagógica de la actividad AA1-EV01, debido a la desactualización de la
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herramienta Flipgrid.

Quedo atento a sus comentarios para poder informar el estado del proceso.

Cordialmente,

Andres Camilo Penagos Beltran

Cordialmente

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

De: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 6 de mayo de 2026 12:40
Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña
<lsanabria@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 – Revisión y actualización de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

 

Buenas tardes apreciado Camilo, 

En atención al caso SAVA No. 671, asociado a la semilla 41311595_1_VIRTUAL_1 del
programa Integración de tecnologías del aprendizaje, el conocimiento y la participación, se
informa que se solicitó el apoyo a la pedagoga del Centro Agroturístico de la Regional
Santander, con el propósito de realizar la revisión y actualización del programa, teniendo en
cuenta la desactualización de la herramienta reportada y la necesidad de incorporar recursos
digitales vigentes que fortalezcan el desarrollo de la actividad de aprendizaje.

Este acompañamiento permitirá ajustar la orientación pedagógica de la evidencia y garantizar
la pertinencia de las herramientas utilizadas en el proceso formativo.

Quedamos atentos a cualquier orientación adicional.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496845918970%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=52pJB0FQ3QnBhOcFETf6gukobMOP%2FgZcf8kHS9%2BiZo0%3D&reserved=0
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496845953604%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=18%2BiEUKgMnmtKlHmDPNMQFW%2FWm%2BAFNW8FvZpu6WiGvY%3D&reserved=0
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Saludos cordiales, 

Claudia Johanna Gomez Perez

Responsable Nacional

Ecosistema Recursos Educativos Digitales 
Profesional G06 - Centro Agroturístico 
cjgomez@sena.edu.co

Calle 16 14-28 Piso 3

Socorro-Santander

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 30 de abril de 2026 3:42 p. m.
Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Edith Yazmin Jimenez Ayala
<eyjimenez@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>
Asunto: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 – Revisión y actualización de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

 

Referencia: actualizar este curso que fue creado para apoyo de los instructores en la
pandemia y es importante tener en cuenta que hay nuevas herramientas que prestan ese
apoyo pedagógico digital.
https://go.screenpal.com/watch/cOfu2onOmTe

Cordial saludo, Johanna.

Se escala el caso SAVA No. 671, asociado a la semilla 41311595_1_VIRTUAL_1 del
programa Integración de tecnologías del aprendizaje, el conocimiento y la
participación, correspondiente a formación complementaria virtual, familia Pedagogía.

La instructora reporta una novedad en la Actividad de aprendizaje 1: Mapa conceptual
sobre sistema de gestión. AA1-EV01, dado que en la guía de aprendizaje se orienta el
uso de la herramienta digital web 2.0 Flipgrid mediante el enlace
https://info.flipgrid.com/ para el registro o desarrollo de la evidencia. Sin embargo, se
informa que dicha herramienta ya no se encuentra disponible o no permite su uso, situación
que ha impedido que los aprendices puedan realizar y enviar la actividad correspondiente.

Adicionalmente, la instructora manifiesta que este curso fue creado como apoyo pedagógico

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496845967892%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MlfRCXL1BDL5kpKGYp3Vq%2F5jRkla0Up6PmnCdWuhxbY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496845981569%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=goNwoHr7t3Lt7y6AlJJJ%2B2al6ERt0PPZeDZf5Lrd0bE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496845995561%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lpQnyl5knV8k%2FS75MachqyL4EYKfdmcZGZUlE9sPNTo%3D&reserved=0
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496846024688%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GnSggY4Qkbh62nrTLif8Tvf6j5uX5Mfz0Zy9JfBTbSg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496846038575%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gIcKzu3qTHYnJ9beix2QKBKYtsW1mPKyrH4fX%2FaqxtU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgo.screenpal.com%2Fwatch%2FcOfu2onOmTe&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C4ad3d700a9af4dfb7e9b08ded174d2b7%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639178496846052013%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZArr8hXwtJICCI1bcWEIhWmu10UHy%2BhF%2FTOkpovcpTM%3D&reserved=0
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durante la pandemia, por lo cual se considera necesario realizar una revisión y actualización
del recurso, teniendo en cuenta que actualmente existen nuevas herramientas digitales que
pueden cumplir esta función de manera más pertinente y vigente para el desarrollo de las
actividades formativas.

Por lo anterior, se solicita amablemente al equipo de Ecosistema revisar el contenido de la
guía de aprendizaje y los recursos asociados a la actividad AA1-EV01, con el fin de emitir la
respuesta técnica correspondiente y, de ser procedente, realizar la actualización de la
herramienta propuesta o ajustar la orientación pedagógica de la evidencia.

Datos del caso:

Se adjunta la evidencia reportada por la instructora: “Actividad Aprendizaje Herramienta
Desactualizada” e información relacionada con el no acceso al curso por parte de la
instructora. https://www.youtube.com/watch?v=DC1SFuKxC00

Quedamos atentos a la validación y respuesta técnica correspondiente.

Cordialmente,

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

3213373513

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Claudia Johanna Gomez Perez
Centro Agroturistico - Profesional G06

cjgomez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

3213373513

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Claudia Johanna Gomez Perez
Centro Agroturistico - Profesional G06

cjgomez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Lizbeth Sanabria Acuña
Dirección De Formación Profesional - Contratista

lsanabria@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Claudia Johanna Gomez Perez
Centro Agroturistico - Profesional G06

cjgomez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Outlook

RE: Escalamiento Caso SAVA 698 – Revisión integral y posible actualización programa Gestión eficiente de la energía

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Fecha Vie 10/07/2026 11:52

Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

CC Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>; Adriana Maria Villanueva Gomez <amvillanueva@sena.edu.co>; Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

<clquinterog@sena.edu.co>

Buenos días apreciado Camilo, 

En atención al caso presentado para la solicitud de ajustes del programa Gestión eficiente de la energía, se logró la asignación de los recursos para la
contratación de expertos para realizar la la revisión y actualización correspondiente, durante el segundo semestre de la presente vigencia.

En este proceso se contemplará la validación y ajuste de contenidos, materiales, evidencias y referentes normativos, garantizando su pertinencia y alineación
con los requerimientos actuales del programa.

Una vez se tengan estos ajustes se procederá con el ajuste de la semilla por parte del Ecosistema Virtual de Recursos Educativos Digitales.

Quedo atenta a sus comentarios. 

Saludos cordiales, 

Claudia Johanna Gómez Pérez 
Responsable Nacional

Ecosistema Recursos Educativos Digitales 
Profesional G06 - Centro Agroturístico 
cjgomez@sena.edu.co

Calle 16 14-28 Piso 3

Socorro-Santander

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 26 de junio de 2026 5:13 p. m.
Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Cc: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>; Adriana Maria Villanueva Gomez <amvillanueva@sena.edu.co>
Asunto: Escalamiento Caso SAVA 698 – Revisión integral y posible actualización programa Gestión eficiente de la energía

 

Cordial saludo Johanna y equipo.

Atentamente me permito escalar el caso SAVA No. 698, asociado a la semilla 821207_1_VIRTUAL_1, del programa Gestión eficiente de la energía,
correspondiente al ambiente Formación Complementaria Virtual, área tecnológica Tecnologías de Información, familia Administración de la
Tecnología de la Información (82).

El caso fue registrado por la instructora Claudia Lorena Quintero Gutiérrez el día 26 de junio de 2026, quien reporta una situación relacionada con la
posible desactualización de contenidos, materiales y evidencias del programa, especialmente en temas asociados con eficiencia energética, huella de
carbono, RETIE, RETILAP, normatividad vigente, indicadores ambientales y de gestión energética.

De acuerdo con lo informado por la instructora, la situación no corresponde únicamente a una evidencia puntual, sino a una posible necesidad de
revisión integral del diseño curricular, los materiales de formación, las guías de aprendizaje, las evidencias y las referencias normativas utilizadas en la
semilla. Se indica además que algunos contenidos podrían estar soportados en reglamentación o fuentes que requieren validación frente a
actualizaciones normativas recientes.

Adicionalmente, la instructora manifiesta preocupación frente a la disponibilidad en internet de evidencias resueltas asociadas al programa, lo cual podría
estar afectando la calidad del proceso formativo, la autenticidad de las entregas de los aprendices y la labor de evaluación por parte de los instructores.

Por lo anterior, se solicita muy amablemente el apoyo de los equipos competentes para:

1. Validar el alcance del caso y determinar si procede una revisión integral del programa y de la semilla.
2. Revisar la pertinencia y vigencia normativa de los contenidos, materiales, evidencias y referencias asociadas.
3. Identificar si se requiere actualización desde diseño curricular, diseño instruccional y/o Ecosistema.
4. Definir las acciones que correspondan para garantizar que futuras ofertas del programa cuenten con contenidos actualizados y coherentes con la

normatividad vigente.
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5. Informar si se requiere ampliar la evidencia o articular una mesa técnica con la instructora o el equipo responsable del programa.

Se adjunta la información reportada en el caso para su análisis y gestión correspondiente.

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/Diseno_curricular.pdf

Quedo atento a las orientaciones para continuar con el trámite del caso. Comparto semilla  821207_1_VIRTUAL_1. 

Cordialmente

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

3213373513

Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser

utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y

elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Claudia Johanna Gomez Perez
Centro Agroturistico - Profesional G06

cjgomez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser

utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y

elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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INFORME DE CASOS SAVA
Corte al 16 de julio de 2026

Periodo de corte Corte al 16 de julio de 2026

Fuente de verificación Plataforma SAVA - reporte sem_casos, capturas y transcripción suministrada

Soporte asignado Andrés Camilo Penagos Beltrán

Equipo Gestores de Repositorio

1. Resumen del estado

Con corte al 16 de julio de 2026, y con base en los registros suministrados, se consolidaron 16 casos SAVA asignados al equipo Gestores de Repositorio, todos en estado 
SOLUCIONADO. Las atenciones se realizaron entre el 1 de junio y el 10 de julio de 2026 y corresponden a 13 familias formativas y 14 semillas diferentes. La actualización  
incorpora 10 registros adicionales (ID 707 a 698) a los 6 casos previamente relacionados (ID 696 a 691).

Concepto Cantidad

Casos incluidos en el corte 16

Casos solucionados 16

Casos pendientes 0

Porcentaje de atención 100 %
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2. Relación de casos incluidos en el corte al 16 de julio de 2026
ID Estado Fecha de atención Ticket Usuario Familia Semilla Programa

707 SOLUCIONADO 2026-07-10 09:50:11 57924 Sergio Augusto Ardila Ortiz Agroindustrial 93610220_2_VIRTUAL_4
PREPARACION DE CONSERVAS DE FRUTAS Y 
VERDURAS

706 SOLUCIONADO 2026-07-08 06:26:51 57866 José Eduardo Peña Armenta Agrícola 723179_1_VIRTUAL_1 Tecnólogo en gestión agroempresarial

705 SOLUCIONADO 2026-07-07 21:17:35 57757 Luis Felipe Beltrán SG-SST 22620484_1_VIRTUAL_2
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

704 SOLUCIONADO 2026-07-03 18:39:48 57808 María Angélica González Riaño Forestal y Medio Ambiente 21240008_1_VIRTUAL_1
APROPIACION DE ASPECTOS TECNICOS Y 
NORMATIVOS PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS 
AMBIENTALES.

703 SOLUCIONADO 2026-07-01 18:45:48 57763 Luis Felipe Ariza Ortiz Diseño 52410016_2_VIRTUAL_2
COREL DRAW - UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE 
DISEÑO VECTORIAL

702 SOLUCIONADO 2026-07-01 15:34:16 57744 Sergio Augusto Ardila Ortiz Programas Transversales 21720168_2_VIRTUAL_2 APRENDIZ DIGITAL

701 SOLUCIONADO 2026-06-26 14:05:48 57678 María Angélica González Riaño
Administración de la Tecnología de 
la Información

821207_1_VIRTUAL_1 Gestion eficiente de la energia

700 SOLUCIONADO 2026-06-26 08:59:38 57680 Aura María Gómez Rincón Electricidad y Electrónica 82110034_1_VIRTUAL_2 INSTALACIONES ELECTRICAS DOMICILIARIAS.

699 SOLUCIONADO 2026-06-26 08:21:22 57675 Carlos Andrés Saavedra Hernández
Administración de la Tecnología de 
la Información

821207_1_VIRTUAL_1 Gestion eficiente de la energia

698 SOLUCIONADO 2026-06-26 08:15:05 57679 Claudia Lorena Quintero Gutiérrez
Administración de la Tecnología de 
la Información

821207_1_VIRTUAL_1 Gestion eficiente de la energia

696 SOLUCIONADO 2026-06-16 16:12:37 57454 Sergio Augusto Ardila Ortiz Ventas y Comercialización 135303_1_VIRTUAL_1 Técnico en atención integral al cliente

695 SOLUCIONADO 2026-06-13 20:25:13 57443 Luis Felipe Ariza Ortiz Programación 21710087_1_VIRTUAL_1 Conceptualización del lenguaje de programación C++

694 SOLUCIONADO 2026-06-10 14:59:25 57396 José Eduardo Peña Armenta Forestal y Medio Ambiente 22220147_1_VIRTUAL_1
Caracterización de servicios ecosistémicos de los 
recursos forestales

693 SOLUCIONADO 2026-06-05 14:46:49 57351 Andrea Carolina Sánchez Prada Gestión Organizacional 13420107_1_VIRTUAL_1 Reclutamiento de talento humano mediante redes sociales

692 SOLUCIONADO 2026-06-05 10:57:15 57337 Luis Felipe Beltrán Contabilidad y Finanzas 11120001_1_VIRTUAL_1 Venta consultiva de productos financieros

691 SOLUCIONADO 2026-06-01 12:17:20 57212 Nayda Carolina Quintero Alvis Ofimática 21710121_1_VIRTUAL_1 Excel avanzado: gestión estratégica de información

3. Estado del trabajo

Los 16 casos incluidos en el consolidado se encuentran en estado SOLUCIONADO. La atención corresponde a solicitudes asociadas a semillas y programas de formación 
virtual asignadas a Andrés Camilo Penagos Beltrán, dentro del equipo Gestores de Repositorio.
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4. Resultados obtenidos

 Se consolidaron 16 casos SAVA: 10 atenciones registradas en junio y 6 en julio de 2026.
 La totalidad de los casos incluidos en el corte se encuentra solucionada, para un porcentaje de atención del 100 %.
 Los registros corresponden a 14 semillas diferentes; la semilla 821207_1_VIRTUAL_1 presenta tres solicitudes solucionadas.
 Se conserva trazabilidad mediante ID de caso, ticket, fecha de atención, usuario solicitante, familia, semilla y programa asociado.

5. Observación de corte

La secuencia de registros suministrada pasa del ID 698 al ID 696; no se aportó información del ID 697 y, por tanto, no se incluye ni se presume su estado. Los registros ID 690 a 
685 corresponden a mayo de 2026 y se mantienen únicamente como antecedente visual, sin incluirse en el consolidado principal.
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6. Evidencias de soporte

A continuación, se incorporan las capturas suministradas como evidencia del reporte de casos consultado en la plataforma SAVA.

Imagen 1. Reporte SAVA con registros visibles 707 a 698
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Imagen 2. Reporte SAVA con registros visibles 696 a 687
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Imagen 3. Continuidad del reporte con registros 686 y 685

Nota: las imágenes se incluyen como soporte visual del corte presentado. Los registros de mayo se conservan como antecedente y no forman parte del total consolidado.
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Outlook

RE: Novedad en Semilla

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Fecha Lun 06/07/2026 11:52

Para Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Buenos días Liz.

Atentamente te confirmo que fueron cargados los anuncios para el programa en la semilla
72310017_2_VIRTUAL_4, con respecto a las fichas no se agregaron debido a que ya
habían anuncios con participación. 

Muchas gracias y quedamos atentos a la retroalimentación.

Cordialmente

Andres Camilo Penagos Beltran
Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

De: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 18:24

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Asunto: RV: Novedad en Semilla

 

Hola Camilo

Te comparto novedad en semilla.

Saludos

De: Nayda Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 16:27
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Para: Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>

Asunto: Novedad en Semilla

 

Hola Liz buena tarde

Te comento que, en el marco de revisión a las fichas de formación complementaria virtual
evidencié que la semilla 72310017_2_VIRTUAL_4 "Protección y Conservación de
Alimentos" no cuenta con plantillas de Anuncios y por ende las fichas (3554994-3554985)
que revisé tampoco. Te comparto imagen de evidencia para tu conocimiento y fines
pertinentes

Atenta a indicaciones. Gracias

Feliz fin de semana

Nayda Carolina Quintero Alvis
Centro Agropecuario La Granja - Contratista

ncquintero@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Kilometro 5 Via Panamericana Espinal Ibague - Costado

Oriental

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Lizbeth Sanabria Acuña
Dirección De Formación Profesional - Contratista

lsanabria@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 57 # 8-69

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714664036%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WRL6ZXCJTeU1JXD8mEoxoA0icW3QviwIB%2BKGvbhZmuA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714687405%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=eEJqwEaxmg38HDdHKs8bpUxAOvbniUd7HIl6wwiTdNc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714700239%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=O0govSf%2FrxH3xEy7S%2BUmNbFdmCg8HTKWoZhYm%2BdAMMc%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714713417%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=581XQepBIWsbxQj5J0YY%2FcBVl0qMndIJGaZB03TiXwk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714729512%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2VfWmFNoQfhAEskZJn%2FXyRTeAINcsetlpdffcHHWywo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714743749%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=svSbnkEam6eFdAuCTNAEgC9k21wAOIrxNy%2BsMxwgvp0%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714759053%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Zw4P8WnBm6ZHBdnS43vONlJVFCy9z%2Bz3TYLpgBW54OQ%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714774578%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rq3pEqP7MwI9r%2FQi2YdoHS0TycQ1DRDfkgVuj0KZ7Iw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714788070%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mzbYUSiKjaH3q1DNxymPqXoq1pzWhBg8npLpUrgm6v8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178714801749%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dXrx1Mgl4riL1bAX0A4Y3KyZP%2FnrkCv%2BuJrnIrhF6CU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178715082244%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gYelThFbcIVWcGXeeLIdW7Wx5%2FsswwiSbLcblgz0NnU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178715096676%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cI2aCFU7q5w%2BGHpG6Oewvr8yUEY8xg4Gr4bMEc0lELI%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178715110165%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zhueHu0RJ6WoCpd9%2FCKk9sFw5waTABrmsT8xjzkZabw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Ce9c838fb43d44912eaf608ded95a32de%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187178715122960%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0N8rq%2BDYrtET0mR8m51ufDcfb1Ff3Idi1AXZPGbj9eE%3D&reserved=0


16/07/26, 10:31 a.m.

Página 3 de 3https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGI5MmRiNjdhLW…NDM0My05ZmZmLWE1NTgzNGVmZmE5ZQAQAJQzYSg8ERBNtD2i0L7Sayo%3D

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del

SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión,

distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la

Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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Outlook

RE: Apoyo caso 701 semilla 821207_1_VIRTUAL_1 ajuste (Eliminación Cloudlabs)

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Fecha Jue 02/07/2026 10:13

Para Claudia Lorena Quintero Gutiérrez <clquinterog@sena.edu.co>

CC Edwin Mauricio Lamprea Hernandez <elampreah@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña

<lsanabria@sena.edu.co>

Buenos días apreciada Claudia, 

Cordialmente informo que se está efectuando el respectivo seguimiento al caso 698 y corresponde al mismo 701, por lo que atentamente solicito continuar
atendiendo el caso solamente desde el numero 698, que es el que ayer se gestionó y se realizó una reunión para buscar una solución al tema.

Saludos cordiales, 

Claudia Johanna Gómez Pérez 
Responsable Nacional

Ecosistema Recursos Educativos Digitales 
Profesional G06 - Centro Agroturístico 
cjgomez@sena.edu.co

Calle 16 14-28 Piso 3

Socorro-Santander

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 26 de junio de 2026 3:42 p. m.
Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Cc: Edwin Mauricio Lamprea Hernandez <elampreah@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuña <lsanabria@sena.edu.co>
Asunto: Apoyo caso 701 semilla 821207_1_VIRTUAL_1 ajuste (Eliminación Cloudlabs)

 

Cordial saludo, Johanna.

Atentamente me permito escalar el Caso SAVA No. 701, solicitando tu apoyo en el caso correspondiente a la semilla 821207_1_VIRTUAL_1, del
programa Gestión eficiente de la energía

El caso escalado por el instructor, contiene simuladores que el SENA ya no tiene en convenio y estas evidencias las crearon con estos accesos, en este
caso se evidencia que el programa hace uso de laboratorios desarrollados a través de CloudLabs, los cuales actualmente no se encuentran
disponibles. Esta situación impide el desarrollo normal de las actividades de aprendizaje y, por consiguiente, la ejecución del proceso formativo.

Como ejemplo, se identificó la siguiente evidencia afectada:

Fase 1 – Análisis
Actividad de proyecto 1
Actividad de aprendizaje: GA1-280101160-AA5
Evidencia: Informe de laboratorio conexión de voltímetros, amperímetros y vatímetros (GA1-280101160-AA5-EV01).

Dado que la evidencia depende directamente de la ejecución del laboratorio en CloudLabs, y este recurso no se encuentra disponible para los
aprendices, se requiere establecer una alternativa pedagógica que garantice el cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

Muchas gracias y  quedamos atentos a las orientaciones y acciones que se definan para la atención de este caso.

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/Guia_aprendizaje_1.pdf

/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/Anexo_Video_de_Ingreso_a_Plataform
a_Cloudlabs.mp4

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/Anexo_Guia_de_Laboratorio_Cloudlab
s_Circuito_en_Serie.pdf

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsenacomunica%2F%3Fhl%3Des-la&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317708369%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9dK%2BLokoWseyXASnSjuJ0DO5q9HKc%2FVxnzGF1E7EIlM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSENA&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317735172%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Qgp2zJA%2BQPHl9ylXFNaSuAYShO%2Bkq7lVyrKkh8IZBOk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSENAComunica&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317747167%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=c2fVa1sMIvWc0a9pWN0%2BcUPzkVCAtL%2FAx9ZhKZCLZA8%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317759410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PXuJRkHABRW6T0oGjtTCpADlWGeh1o42SmkJu%2Babcqg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317773726%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XAIrTEJkAKHhjAmkFhpYGjcEkFdw%2BQEKrG%2FLfQjn2XM%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317792298%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=5jOV%2B1ntj6QiZV1gCiQnL7lR0F7AOfOsQahxrZwhPm4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajuna.sena.edu.co%2FRepositorio%2FTitulada%2Finstitution%2FSENA%2FProcesamiento%2F821207%2FContenido%2FDocArtic%2FGUI1%2FGuia_aprendizaje_1.pdf&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317805696%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xMJgTqwPOmpj5QXMS4wt8BU7HosaH36608gAbi0r3%2BE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajuna.sena.edu.co%2FRepositorio%2FTitulada%2Finstitution%2FSENA%2FProcesamiento%2F821207%2FContenido%2FDocArtic%2FGUI1%2FGuia_aprendizaje_1.pdf&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317818552%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2QH8KDioLkMzQAZq9bF9%2BdAHiqpMgxHH%2BohzAkR16QE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajuna.sena.edu.co%2FRepositorio%2FTitulada%2Finstitution%2FSENA%2FProcesamiento%2F821207%2FContenido%2FDocArtic%2FGUI1%2FAnexo_Video_de_Ingreso_a_Plataforma_Cloudlabs.mp4&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317831779%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=j0yPjIjEzOWvbDdxLOElxiMOQuRzTexwWQCaWInUCUY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajuna.sena.edu.co%2FRepositorio%2FTitulada%2Finstitution%2FSENA%2FProcesamiento%2F821207%2FContenido%2FDocArtic%2FGUI1%2FAnexo_Guia_de_Laboratorio_Cloudlabs_Circuito_en_Serie.pdf&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C960dd5d132cf45e6ff8608ded84c845d%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639186020317844635%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SVC%2Bpnqp2j%2FqyDnVpz4P5jGyYIxGOHrMcnEJBjDcTXs%3D&reserved=0


16/07/26, 10:49 a.m.

Página 2 de 3https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGI5MmRiNjdhLWJ…NDM0My05ZmZmLWE1NTgzNGVmZmE5ZQAQAGiIEsEVYO1CotBA4w7orPQ%3D

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/Anexo_Guia_de_Laboratorio_Cloudlab
s_Magnitudes_electricas.pdf

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/IE-GA1-280101160-AA5-EV01.pdf

Quedamos atentos  atento, si se requiere mas información para poder darle solución al caso. 
Cordialmente

Andres Camilo Penagos Beltran
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Dirección General-Dirección De Formación Profesional -

Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69

Andres Camilo Penagos Beltran
DireccionGeneral - Contratista

acpenagos@sena.edu.co

3213373513

Calle 57 # 8-69

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser

utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y

elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Claudia Johanna Gomez Perez
Centro Agroturistico - Profesional G06

cjgomez@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303

Calle 22 No. 9 - 82 La Industria

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha información debe ser

utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y

elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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