SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogot4d, 16 de julio de 2026

Sefior(a)

Yolanda Juliana Sanchez Celis

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8828654
Profesional GO1 Grupo de Gestidn de la Formacién
Direccién de Formacion Profesional

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual de julio de 2026
- corte al 16 de julio

Referencia: No CO1.PCCNTR. 8828654 del afio 2026

ANDRES CAMILO PENAGOS BELTRAN, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1069731325, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valory forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de OCHENTA'Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE (584.588.000,00). Esta suma serd pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: A) Un (1) primer pago correspondiente al mes de enero de 2026 por
valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($2.968.000,00). B) Once (11)
pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026 por valor de SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTE MIL PESOS M/CTE ($7.420.000,00) cada uno

Plazo: Sera hasta el 31 de Diciembre de 2026
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SENA
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Objeto: Prestar servicios profesionales en la Direccion de Formacidn Profesional del SENA, para

administrar y optimizar la plataforma institucional de aprendizaje, mediante la gestidn de repositorios de

contenidos y recursos digitales, asegurando su correcta incorporacion, organizacién y disponibilidad para

apoyar la ejecucion de los programas de formacidn con criterios de calidad, pertinencia y eficiencia.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Apovyar en la gestion, organizacion y

Se da respuesta y se solucionan los casos
escalados por el equipo de soporte
SAVA.

Se escalo solicitud, realizando ajustes de

conservaciéon de los recursos OBJ 1 Apoyar en
. . los hallazgos de los programas »
digitales institucionales, . la gestidn,
1 ] desarrollados por el ecosistema de .
garantizando su adecuada o . organizacién vy
. o . gestion curricular. »
disposicion, accesibilidad y uso en conservacién
los procesos formativos del SENA. .
Se solucionan hallazgos y se da
respuesta mediante correo confirmando
semillas ajustadas
Contribuir a la actualizacion de
estructuras y metadatos, . .
... ., |Para el periodo del informe no se
asegurando la correcta clasificacion | . .
2 ) L ejecutaron acciones referentes al
y almacenamiento técnico de los o L
) . . cumplimiento de esta obligacién.
contenidos digitales producidos y
adquiridos por la entidad.
OBJ 3 Asistir en
o » L la formulacién y
Asistir en la formulacién y validacién .
. L validacion  de
de especificaciones técnicas .
) .. especificaciones
relacionadas con contratacidn, L, . i L .
) . Se brindd asistencia en la revisidn | técnicas
migracion y transicién de . ) -
3 . ) funcional del desarrollo del mddulo | relacionadas
repositorios de contenidos . . )
) . antiplagio del LMS Zajuna. con
educativos, verificando el

cumplimiento de requisitos técnicos
y operativos.

contratacion,

migracion Y
de
repositorios de

transicion
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contenidos
educativos
OBJ 4 Elaborar
documentacion

Elaborar documentacion técnica,

. s o L . tecnica,
informes, andlisis y conceptos en|Se realizé documentacidn tecnica de los | -
o ) informes,
4 respuesta a requerimientos | hallazgos realizados al programa en lisi
andlisis v

especificos sobre la gestion,|convenio con la alianza colombo
conceptos __en

organizacion y acceso a los recursos | alemana AHK.

o respuesta a
digitales. T
requerimientos
especificos
. Se realiza revisibn a los recursos
Monitorear y evaluar el uso de OBJ 5
. entregados para revision y cargue a )
recursos digitales en los programas o . ) Monitorear vy
o, repositorio Zajuna y se realizan alertas
5 de formacién, asegurando su evaluar el uso
. . ., |tempranas.
pertinencia y adecuada aplicaciéon . L, . de recursos
. Se enviaron a activaciéon Ticket de |~ .
en los procesos educativos. digitales

entrega de programas a ejecucién

Ejercer como apoyo a la supervision
o como delegado técnico en
contratos o convenios que le sean | Se apoyd la supervisidn y la gestion del |OBJ 6 Ejercer

6 designados, asi como apoyar la|equipo de la estrategia virtual de|comoapoyoala
implementacion y el seguimiento de | facilitadores de repositorio. supervisidon

las diferentes Politicas Publicas que
le sean asignadas.

OBJ 7 Las dem3s
que le sean

Durante el periodo objeto de reporte se

, . continué con la implementacion y |~ .
Las demds que le sean asignadas y o ) o asignadas y que
i . . seguimiento del plan de trabajo definido ;
7 que estén relacionadas con el objeto o o estén
para el cumplimiento de las obligaciones i
contractual. . o relacionadas
contractuales, verificando actividades,

con el objeto

entregables y cronograma de ejecucion.
contractuall

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.
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FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9506642551 de la planilla, con operador Aportes
en linea referente al periodo de Junio 2026.

Cordialmente,

j’q/fd CcM“O ﬂﬁ«?ob

Andres Camilo Penagos Beltran
Contratista
C.C. No. 1069731325

(e
Yolanda Juliana Sanchez Celis
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.8828654
Profesional GO1 Grupo de Gestidn de la Formacién
Direccién de Formacion Profesional
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Control de Cambios

SENA

N

VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacidn del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
migracion del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestién Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realizd ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se
sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

o
SENA

N

FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE

ICodigo Regional

1

SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO)

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL

ICadigo Centro 101001
Fecha Elaboracion Julio de 2026
Version ENERO - 1,26

Adquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1

ID de Proceso

06318-030731

DATOS DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos:
Cédula de Ciudadania
Correo electrénico:

ANDRES CAMILO PENAGOS BELTRAN Banco a consignar:
1.069.731.325 Tipo de cuenta:
acpenagos@sena.edu.co Numero de Cuenta:

BANCOLOMBIA
AHORROS
26422607659

IP/N2 de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: Sl
Induccion SST: Si Pertenece al régimen simple de tributacién: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afo gravable 2025 Sl
¢ Es pensionado o tiene otra situacién sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
N® del contrato: 8828654/2026 N¢ Compromiso SIIF 21726 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 12

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripcion del servicio prestado)

MEDIANTE LA GESTION DE REPOSITORIOS DE CONTENIDOS

APOYOS ADM. Y GEST.: 9-2026-001815 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LA DIRECCION DE FORMACION
PROFESIONAL DEL SENA, PARA ADMINISTRAR Y OPTIMIZAR LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE,

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/07/2026 Al 31/07/2026 Saldo Anterior del Contrato: $ 44.520.000
Ndmero de pago 7 Valor Total del Contrato: $ 84.588.000
Valor Bruto Pago: $ 7.420.000,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 37.100.000
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 7.420.000 Retencion en la fuente a practicar Articulo 383 rentas  0,00%
Ingresos por comisiones $0 Retencion en la Fuente del Periodo $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 7.420.000 $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 4.918.600 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Julio Junio Base retencion en la fuente a titulo de RENTA[  4.918.600,00 | TARIFA
N® Planilla PILA, o, N? RadicacibonpagoSS | ==memeee- 9506642551 Base retencion en la fuente a titulo de ICA|  6.574.100,00
Ingreso Base de Cotizacién - IBC $ 2.968.000|$ 2.968.000 Valor base IVA| 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 371.000 |$ 371.000 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pensién $ 474.900 | $ 474.900 Menos Retencién en la Fuente| 0,00 [ 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL [ $ 15.500 | $ 15.500 Reteica - 8299 - BOGOTA| 63.506,00 | 0,966%
$ - 0,00 0%
$ - 0,00 0%
| $ | | ] 0,00 0%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 0%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 837.984|% - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $41.375.460 | $ 1.640.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |[$ 8.815.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencién en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $7.356.494,00

SON: SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

OB1

Se

escalo caso de reportaron programas de formacidén Virtual Para ajustes y se Atendieron casos SAVA y Revisidén semillas.

OB3

Se

atiende

solicitud de reunidén para revisidn de desarrollo del méddulo de repositorio del LMS

Zajuna

OB4

Se

realizd

requerimiento de informe de hallazgos convenio AHK

0BS5S

Se

realizd

revisién a los recursos entregados Semillas:

Complementaria virtual, se enviaron Ticket para activacidén de programas.

OB6

Se

apoyo a

la supervisidén como apoyo a la gestidén del equipo de la estrategia virtual de facilitadores de repositorio.

OB7

Se

realiza

actualizacidén de plan de trabajo y estrategias que se requieran para la articulacidén de la formacidn.

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucién de la Base de Retencién en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero de trabajadores
contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda
la informacion aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada uno de los campos aqui

4' r<§ (AM‘\U

/2:“!‘ oD

AND§ES CAMILO PENAGOS BELTRAN

EL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;

2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;
3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el

contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

Autorizo el presente pago.
El Supervisor,

i i
ey

YOLANDA JULIANA SANCHEZ CELIS

SECRETARIA G04

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR DEL PAGO
CLAUDIA PATRICIA FORERO LONDONO
DIRECTOR DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL

16/07/26 14:49:05 USUARIO: SIC - C.C. 1069731325



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1069731325 PENAGOS BELTRAN ANDRES CAMILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 60 20 06 FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA 8921880 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-06 2026-06 481634824 9506642551 | 2026/07/07 2026/07/15 | BANCOLOMBIA $866,500
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima|vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1069731325  [PENAGOS BELTRAN 230201 | 30 $2,968,000) $474,900| EPS008| 30 $2,968,000) $371,000) 0 $0| sof 14-23( 30 $2,968,000) $15,500[ 0 $0| $0| No $861,400)
JANDRES CAMILO
Total Afiliados( 1) $2,968,000 $474,900] $2,968,000| $371,000| $0) $0) $2,968,000| $15,500) $0) $0 $861,400

Pagina 1 de 2 2026/07/16 02:41 PM



aportes

Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1069731325 PENAGOS BELTRAN ANDRES CAMILO INDEPENDIENTE PRINCIPAL carrera 60 20 06 FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA 8921880 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-06 2026-06 481634824 9506642551 | 2026/07/07 2026/07/15 | BANCOLOMBIA $866,500

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $474,900 S0 $477,700
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $474,900 $0 $477,700
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $15,500 $0 $15,600
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $15,500 $0 $15,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $371,000 S0 $373,200
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7/ 1 $371,000 S0 $373,200
1 $861,400 $0 $866,500

Pagina 2 de 2 2026/07/16 02:41 PM



PLAN DE TRABAJO 2026

Direccion de Formacion Profesional - SENA

1. Informacion general del contrato

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en la Direccion de
Formacion

Profesional del SENA, para administrar y
optimizar la plataforma

institucional de aprendizaje, mediante la gestion
de repositorios de

contenidos y recursos digitales, asegurando su
correcta

incorporacién, organizacion y disponibilidad para
apoyar la ejecucion

de los programas de formacion con criterios de
calidad, pertinencia

y eficiencia.

EDUCACION Y/O FORMACION: Profesional en Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines con
especializacion en areas afines

EXPERIENCIA RELACIONADA: 25 meses de experiencia profesional relacionada.

VALOR Y FORMA DE PAGO:

Se fija como valor total para el contrato la suma
de OCHENTAY

CUATRO MILLONES QUINIENTOS OCHENTAY
OCHO MIL PESOS

M/CTE ($84.588.000,00). Esta suma sera pagada
por el SENA al

contratista de la siguiente manera: A) Un (1)
primer pago

correspondiente al mes de enero de 2026 por
valor de DOS

MILLONES NOVECIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL
PESOS M/CTE

($2.968.000,00). B) Once (11) pagos iguales por
los meses de febrero

a diciembre de 2026 por valor de SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS

VEINTE MIL PESOS M/CTE ($7.420.000,00) cada
uno.

PLAZO:

Hasta el 31 de diciembre de 2026

LUGAR DE EJECUCION:

Bogota D.C.




2. Obligaciones especificas y plan de actividades

Obligacion 1

Apoyar en la gestion, organizacién y conservacion de los recursos digitales
institucionales, garantizando su adecuada disposicidn, accesibilidad y uso en los
procesos formativos del SENA.

Actividades principales:

* Apoyar la gestion y organizacién de recursos digitales institucionales en repositorios y espacios
definidos por la entidad.

e Verificar disposicion y accesibilidad (rutas, permisos, disponibilidad, consistencia y versionamiento).

e Apoyar acciones de conservacién: estandarizacion de estructura, control de duplicidad e integridad
de archivos.

e Articular con actores involucrados para asegurar el uso adecuado del recurso en los procesos
formativos.

Entregable: Informe mensual de gestion y organizacion de recursos digitales (acciones realizadas,
incidencias, ajustes y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 2

Contribuir a la actualizacion de estructuras y metadatos, asegurando la correcta
clasificaciéon y almacenamiento técnico de los contenidos digitales producidos y
adquiridos por la entidad.

Actividades principales:

e  Contribuir a la actualizacién y normalizacion de estructuras de almacenamiento (repositorios,
bibliotecas, colecciones o carpetas técnicas).

* Apovyar la revision y ajuste de metadatos (completitud, coherencia de campos, trazabilidad y
codificacion).

e Verificar la correcta clasificacion y almacenamiento técnico de contenidos digitales producidos o
adquiridos por la entidad.



e Consolidar hallazgos recurrentes y proponer acciones de mejora.

Entregable: Reporte mensual de actualizacién de estructuras y metadatos (registros intervenidos,
hallazgos, mejoras y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 3

Asistir en la formulacion y validacion de especificaciones técnicas relacionadas con
contratacion, migracion y transicion de repositorios de contenidos educativos,
verificando el cumplimiento de requisitos técnicos y operativos.

Actividades principales:

e Asistir en la formulacion y validacion de especificaciones técnicas (requisitos funcionales, no
funcionales y operativos).

e  Verificar el cumplimiento de requisitos técnicos y operativos en procesos de migracién y transicion
(pruebas, listas de chequeo y trazabilidad).

e Apoyar mesas técnicas: levantamiento de requerimientos, identificacién de riesgos y seguimiento a
compromisos.

e Emitir observaciones técnicas y recomendaciones de priorizacion.

Entregable: Documento mensual de especificaciones y validaciones técnicas y seguimiento (actas,
hallazgos, evidencias y recomendaciones).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 4

Elaborar documentacion técnica, informes, analisis y conceptos en respuesta a
requerimientos especificos sobre la gestién, organizacion y acceso a los recursos
digitales.

Actividades principales:

e Elaborar documentacion técnica requerida (procedimientos, guias y notas técnicas).

® Preparar informes, analisis y conceptos técnicos solicitados (situaciones, casos, incidencias, mejoras
y trazabilidad).

e Consolidar soportes (capturas, reportes, bitacoras, enlaces y matrices).



¢ Mantener repositorio documental organizado y versionado para consulta institucional.

Entregable: Informe o documento técnico mensual seglin requerimientos atendidos (con anexos de
soporte).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 5
Monitorear y evaluar el uso de recursos digitales en los programas de formacion,
asegurando su pertinencia y adecuada aplicacion en los procesos educativos.

Actividades principales:

* Monitorear el uso y disponibilidad de recursos digitales vinculados a programas de formacién
(acceso, vigencia y consistencia).

¢ |dentificar recursos criticos o con riesgo y reportar alertas tempranas.

* Apoyar la evaluacion de pertinencia (correspondencia con el programa y condiciones de aplicacion).

e Generar recomendaciones de mejora basadas en los hallazgos del monitoreo.

Entregable: Informe mensual de monitoreo y evaluacién de uso (hallazgos, riesgos y recomendaciones).
Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 6

Ejercer como apoyo a la supervision o como delegado técnico en contratos o convenios
que le sean designados, asi como apoyar la implementacidon y el seguimiento de las
diferentes Politicas Publicas que le sean asignadas.

Actividades principales:

e Apoyar la supervisiéon o actuar como delegado técnico: seguimiento técnico, revisién de productos y
emision de conceptos.

e Consolidar avances, evidencias y alertas asociadas al cumplimiento (cuando aplique).

e Apoyar laimplementacién y el seguimiento de Politicas Publicas asignadas (documentacion,
evidencias, control y reportes).



e Participar en reuniones de seguimiento y emitir recomendaciones técnicas.

Entregable: Reporte mensual de avance de apoyo a supervisién o delegacion técnica y politicas publicas
(acciones, resultados y evidencias).

Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

Obligacion 7
Las demas que le sean asignadas y que estén relacionadas con el objeto contractual.

Actividades principales:

® Ejecutar actividades transversales asignadas que aporten al objeto contractual (apoyo técnico,
coordinacion, validaciones y gestion documental).

e Atender requerimientos emergentes relacionados con repositorios y recursos digitales.

e Apoyar estandarizacién y mejora continua de procesos segun directrices institucionales.

Entregable: Registro mensual de actividades transversales y evidencias de ejecucion.
Frecuencia: Mensual.

Fecha de finalizacion: 31/12/2026.

3. Resumen de entregables mensuales

e Obligacién 1: Informe mensual de gestion y organizaciéon de recursos digitales (acciones realizadas,
incidencias, ajustes y evidencias).

® Obligacion 2: Reporte mensual de actualizacion de estructuras y metadatos (registros intervenidos,
hallazgos, mejoras y evidencias).

e Obligacién 3: Documento mensual de especificaciones y validaciones técnicas y seguimiento (actas,
hallazgos, evidencias y recomendaciones).

e Obligacién 4: Informe o documento técnico mensual seglin requerimientos atendidos (con anexos
de soporte).

e Obligacién 5: Informe mensual de monitoreo y evaluacion de uso (hallazgos, riesgos y
recomendaciones).

e Obligacion 6: Reporte mensual de avance de apoyo a supervisién o delegacién técnica y politicas
publicas (acciones, resultados y evidencias).

e Obligaciéon 7: Registro mensual de actividades transversales y evidencias de ejecucion.
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& Outlook

RE: VoBo.. Seguimiento actividades Equipo Facilitador de repositorio - Julio 2026

Desde Lina Paola Valero Guzman <lIpvalerog@sena.edu.co>
Fecha Jue 16/07/2026 10:39
Para Carlos Mario Arévalo Cobos <cmarevaloc@sena.edu.co>

CcC Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Adriana Maria Villanueva Gomez
<amvillanueva@sena.edu.co>; Cristian Camilo Delgado Perez <cdelgado@sena.edu.co>; Diego
Francisco Villanueva Gonzalez <dvillanuevag@sena.edu.co>; Edwin Mauricio Lamprea Hernandez
<elampreah@sena.edu.co>; Jose Daniel Guerrero Lievano <jdguerrero@sena.edu.co>; Julian
Alberto Navarro Cadena <janavarroc@sena.edu.co>; Leira Eliana Gaviria Nufiez
<lgavirian@sena.edu.co>; Leydi Carolina Medina Reinoso <leymedinar@sena.edu.co>; Luis
Fernando Amortegui Garcia <lamorteguig@sena.edu.co>; Luis Fernando Henao Rodriguez
<lhenaor@sena.edu.co>

) 2 archivos adjuntos (7 MB)
Repositorio2.zip; Repositoriol.zip;

Cordial saludo Supervisor Carlos Mario,

Por medio del presente, me permito informarle que, una vez revisados los documentos
adjuntos, se evidencia que estos se encuentran en orden y cumplen con los requisitos para
continuar con el proceso de firma en las planillas GF y GC. Cabe mencionar que el informe
GC ya cuenta con el aval del lider.

Atentamente,

Lina Paola Valero Guzman
Apoyo a la Gestion

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 16 de julio de 2026 9:59

Para: Carlos Mario Arévalo Cobos <cmarevaloc@sena.edu.co>; Lina Paola Valero Guzman
<lpvalerog@sena.edu.co>

Cc: Adriana Maria Villanueva Gomez <amvillanueva@sena.edu.co>; Cristian Camilo Delgado Perez
<cdelgado@sena.edu.co>; Diego Francisco Villanueva Gonzalez <dvillanuevag@sena.edu.co>;
Edwin Mauricio Lamprea Hernandez <elampreah@sena.edu.co>; Jose Daniel Guerrero Lievano
<jdguerrero@sena.edu.co>; Julian Alberto Navarro Cadena <janavarroc@sena.edu.co>; Leira Eliana
Gaviria Nufiez <lgavirian@sena.edu.co>; Leydi Carolina Medina Reinoso
<leymedinar@sena.edu.co>; Luis Fernando Amortegui Garcia <lamorteguig@sena.edu.co>; Luis
Fernando Henao Rodriguez <lhenaor@sena.edu.co>
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Asunto: VoBo.. Seguimiento actividades Equipo Facilitador de repositorio - Julio 2026

Cordial saludo Doctor Carlos Mario,

Yo Andres Camilo Penagos, como responsable de Repositorio, hago constar que he

16/07/26, 2:24 p.m.

realizado la revision de la documentacion (Informe de actividades y evidencias), la cual es
procedente y doy el aval para continuar con el tramite de pago para el mes Julio de los
contratistas que personalmente realizaron sus obligaciones contractuales y que relaciono a

continuacion:

E ROL NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTADO Vo.Bo.
i CONTRATISTA
| Julian Alberto Navarro Cadena Aceptado
Leidy Carolina Medina Reinoso Aceptado
José Daniel Guerrero Liévano Aceptado
Luis Fernando Amoértegui Garcia Aceptado
FV- FACILITADOR |Adriana Maria Villanueva Gomez Aceptado
DE REPOSITORIO Luis Fernando Henao rodriguez Aceptado
DE CONTENIDOS Cristian Camilo Delgado Perez Aceptado
Leira Eliana Gaviria Nufiez Aceptado
FV- FACILITADOR
DE REFONTORK) Diego Francisco Villanueva Gonzalez Aceptado
DE CONTENIDOS
JUNIOR
FV- FACILITADOR
DE REPOSITORIO |Edwin Mauricio Lamprea Hernandez Aceptado
DESARROLLADOR Office on the

De igual manera, adjunto enlace con la documentacion de la contratista correspondiente al
mes de Julio 2026, sus evidencias, informes y planillas.

@ Aval - Julio- Cuentas de cobro Repositorio 20261 .xlsx

Muchas gracias.

Cordialmente

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkKAGI5SMm...DMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmMZmES5ZQAQAP3IgLKfpYFBoQenvjid%2Fxc%3D
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https://sena4-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/acpenagos_sena_edu_co/Documents/Repositorio%202026/Cuentas%20de%20cobro%20Gestores%202026/Aval%20-%20Julio-%20Cuentas%20de%20cobro%20Repositorio%2020261.xlsx?d=wcfcccd34514c4842ac079a8901f3d697&csf=1&web=1&e=PPSH6R&xsdata=MDV8MDJ8YWNwZW5hZ29zQHNlbmEuZWR1LmNvfGYyOGUwYmQyZTA0NDQ0N2Y3ZmZiMDhkZWUzNTAwMmQzfGNiYzJjMzgxMmYyZTRkOTM5MWQxNTA2YzkzMTZhY2U3fDB8MHw2MzkxOTgxMzE0MDY3NzE2MzZ8VW5rbm93bnxUV0ZwYkdac2IzZDhleUpGYlhCMGVVMWhjR2tpT25SeWRXVXNJbFlpT2lJd0xqQXVNREF3TUNJc0lsQWlPaUpYYVc0ek1pSXNJa0ZPSWpvaVRXRnBiQ0lzSWxkVUlqb3lmUT09fDB8fHw%3d&sdata=MnRDMkNKMTlEakg1R2FKekp2SDl2RTN4NUhYRzBpUjZTUjUyOXdkNWRyVT0%3d

16/07/26, 2:24 p.m.

Andres Camilo Penagos Beltran

Direccién General-Direccion De Formacion Profesional -
Contratista

acpenagos@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

Calle 57 No. 8 -69
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@ Andres Camilo Penagos Beltran
SENA DireccionGeneral - Contratista
acpenagos@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucién o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

» Lina Paola Valero Guzman
SENA Centro De Comercio Y Servicios - Contratista
Ipvalerog@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Carrera 43 42-40 Piso 10
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2FSENATV&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407011219%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rXuN8G63Tx7BKQ69wizy70cLMcEt0HIQRvQ%2F%2BRfpbts%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fschool%2Fservicio-nacional-de-aprendizaje-sena-%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407026076%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=b3bKyd45I8tRaKiuiStErYPIDeL9utTmH6e7Cuzvkc4%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cf28e0bd2e044447f7ffb08dee35002d3%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639198131407051629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v2Md8V8bNYvtfPLwIJW%2F6%2BBFOUhxx6jlV4vzVQs6w7I%3D&reserved=0
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INTRUCCIONES PARA PRESENTACION DE INFORMES O DOCUMENTACION

INTRODUCCION

Médulo Antiplagio para Zajuna, esta orientado a apoyar a los instructores en la deteccién de copias y
similitudes en las evidencias de los aprendices. El médulo se implemento sobre el recurso de tarea
ASSIGN (evidencia) de Moodle y se disefid con una arquitectura distribuida y resiliente, capaz de
procesar multiples analisis de forma concurrente y manteniendo la trazabilidad de los resultados.

El sistema Antiplagio estd compuesto por dos fases claramente diferenciadas: Antiplagio local y
Antiplagio web. Aunque ambas comparten el objetivo de detectar plagio, cada una aborda un tipo
de andlisis distinto y utiliza componentes técnicos especificos, manteniendo una integracién
transparente para el usuario con permisos dentro de Moodle.

La fase de Antiplagio local esta orientada a identificar qué estudiantes se copiaron entre si dentro
de un mismo recurso de tarea ASSIGN. Cuando los aprendices envian sus archivos a la actividad, el
sistema compara las entregas entre si y genera un reporte que indica qué participantes presentan
altos niveles de similitud. Para lograrlo, se implementd un ecosistema que incluye un plugin de
Moodle, una API de servicio y contenedores que permiten el procesamiento en paralelo. Entre estos
contenedores se encuentran multiples instancias de backend trabajando en paralelo, asi como
contenedores de Kafka y Zookeeper para soportar un sistema distribuido de mensajeria. Esta
arquitectura me permite manejar paralelismo, resiliencia ante fallos, uso de bases de datos y un
flujo de procesamiento robusto capaz de atender varias solicitudes de andlisis de manera
simultanea.

La fase de Antiplagio web esta enfocada en analisis individuales por estudiante, contrastando cada
documento contra fuentes disponibles en Internet. En este caso, cuando un estudiante envia un
archivo, el sistema realiza el andlisis externo y devuelve un reporte indicando desde qué URLs se
obtuvo contenido similar y qué porcentaje del documento corresponde a cada fuente. Para esta fase
se implementd una arquitectura basada en una base de datos dedicada, una API especifica, un
sistema distribuido con consumidores y contenedores que permiten escalar horizontalmente segln
la carga. El disefio prioriza la resiliencia, el manejo de colas de trabajo y la posibilidad de aumentar el
namero de consumidores para atender un mayor volumen de peticiones sin degradar el servicio.

En la version actual, tanto la fase local como la fase web del médulo Antiplagio trabajan con
documentos en formato .docx (DOCX), lo que cubre el tipo de archivo mas cominmente utilizado
por los estudiantes para la entrega de trabajos escritos. Con esta solucion, se ofrece a la instituciéon
un médulo integrado en Zajuna que combina anélisis local entre estudiantes y analisis web contra
Internet, soportado por una arquitectura moderna basada en contenedores, sistemas distribuidos y
procesamiento en paralelo, preparada para operar de forma confiable en un entorno real.
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FLUJO DE USUARIO

Credenciales en https://zajunavideo5.com/

Usuario Instructor
Tipo de documento: CC
Nombre de usuario = 1017246434

Constrasena = sebasBetowa123*

Curso=P 135329 V 2834624 R 66 C 9223

Usuario Aprendiz

Tipo de documento: CC

Nombre de usuario = 1089379340
Constrasena = Daniel_07340@

Curso=P 135329 V 2834624 R 66 C 9223

GOR-F-012 VO3
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En el login de la izquierda, ingresar con usuario y contrasefa asignados o asegurarse que esten

creados en la base de datos de Zajuna.

@ zajunavideoS.com

Premium request anal... @) Localhost | Zajuna @ S er Ul Microservi... @) TOKEN JWT MICROSER... in - Gitlab

Manual LMS Aprendiz

iTransforma tus suefios
en acciones!
El programa de inglés virtual del SENA es una

I o T T alternativa en linea, que impulsara tus
g Cmmpetencwas a un mundo sin barreras.

— INSCRIBETEYA - v I 3 Numero de Documento

10172

Soporte en linea

Biblioteca Digital
Correo @soy.sena
Contrasefia

Certificados

PQRS SENA

Iniciar sesion

¥ @ g -

@© Localhost | Zajun Ul Microservi... @ TOKEN JWT MICROSER... & Sign in - GitLab, {3 Other Bookmarks

= 2 G © 05.com

LMS ZAJUN  Browse list of users # Course and category Premium request anal

Accede a SOFIA Area nal Ms @ SEBASTIAN ORTIZ PEREZ ( ¥ Modo de edicion

LW e M7/

ijUna plataforma para

Sumérgete en las numerosas oportunidades
de aprendizaje y desarrollo que tenemos para ti.

fﬁm ) ! escubrelas!

ES GRAT‘S

> ANUNCIO

EN LINEA

0 Clerre: miércole
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Hacer clic sobre el boton de Menu antiplagio

& Browse list of users |

Accede a SOFIA  Area pei

PANEL DE NAVEGACION

Evidencia antiplagio
PRUEBA ANTIPLA(
PRUEBA ANTIPLA

> FASE 2 PLANEACION
JECU!

« © © zajun
 LMS ZAJUN se list of users |

Accede a SOFIA  Area personal

PANEL DE NAVEGACION
v Mis cursos
A Pagina principal d
> Secciones
“ Mis cursos
> Juan Da

Evidencia antiplag
PRUEBA ANTIPLAGIO

PRUEBA ANTIPLAGIO PDF

> FASE 1 ANALIS!
>F

zajunavideos.com.

@ Course and category Premium request anal... @ Localhc

@ TOKEN JWT MICROSER... & Signin - GitLab

MARKETING DIGITAL PARA EL SISTEMA MODA (2834624)

Mis cursos / P_135329_V_2834624_R_66_C_9223 / Seccion 1 / Evidencia antiplagio

Evidencia antiplagio

Apertura: martes, 2

io de 2026,
Cierre: miérc

s, 3 de junio de 2026, 00:00

Calificar

Estado de la entrega

Estado de la entrega an realizado envios
Estado de la calificacién
Tiempo restante

Ultima modificacién

Comentarios de la entrega

le0s.com

@ Course and c Premium request anal.. @ Localhost | Zajuna @ S\ @ TOKEN JWT MICROSER... & Sign in - GitLab

Seleccionar Flujo De Analisis

Mis cursos / P_135329_V_2834624_R_66_C_9223 / Seccion 1 / Evidencia antiplagio / Ment antiplagio

Evidencia antiplagio

artes, 2 de junio de

2026, 00:00

de junio de 2026, 00:00

¢ Qué tipo de analisis desea realizar?

w
P

GOR-F-012 VO3
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O Other Bookmarks
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Proceder a dar clic en “analizar”; condicionante: debe haber al menos 3 aprendices que hayan

subido la evidencia .docx para que se puedan comparar los archivos entre estos.

L o8 -

Premium request anal... @ Localhost | Zajuna icrosenvi KEN JWT MICROSER... & Signiin - Gitlab 3 Other Boo

s ® SEBASTIAN ORTIZ PEREZ Modo de edicién

Médulo Antiplagio

Instructor: ORTIZ PEREZ
Curso: MARKETING DIt ARA EL
Asignacién: ia antiplagio

Total archivos

© Perfil1ly

Archivo

CARDONA

Daniel Castafio

Analizar

Inmediatamente aparecerd el mensaje que indica que el proceso fue enviado a la pestana historico,

procedemos a hacer clic sobre la pestafia para conocer el estado del analisis.

premium request anal.. ¢ Localhost | Zajuna Microservi... @) TOKEN JWT MICROSER... 4 Signin - GitLab

A @ SEBASTIAN ORTIZ PERE;
Volver

Médulo Antiplagio

Instructor: SEBASTIAN ORTIZ PEREZ

Curso: MARKETIN TAL PARA EL SISTEMA MOI

Asignacién:

Total archivos:

Perfil 1 v

Archivo

En la pestana hisorico se observa que el analisis fue enviado al final de la tabla de historicos cuya
6

GOR-F-012 VO3



SENA

N

informacién detalla la fecha y la hora en el cual se efectuo el analisis con su respectivo botén de

descarga.

Workspaces  Applications Jul3 849 AM

© | @ Antiplagio | zajuna N
< ]
Premium request anal... @ Localhost | Zajuna @ Swagger Ul Microservi.. @ TOKEN JWT MICROSER... & Sign in - GitLab
Mg @ SEBASTIAN ORTIZ PERE:
Antiplagio

Mis cursos / P_135329_V_2834624_R_66_C_9223 / Seccion 1 / Evidencia antiplagio / Meni antiplagio / Local

Médulo Antiplagio & Descargar histdrico

Historice
Fecha Enviador Comentario Estado Acciones

finalizado Descargar

finalizado Descargar

finalizado Descargar

ado

Descargar

finalizado Descargar

finalizado Descargar

Al hacer clic en el botdn de descarga obtenemos el archivo .zip el cual contiene el informe .pdf que

indica quienes fueron los aprendicces que incurrieron en plagio y el texto emparejado detectado

como copia.
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Workspaces  Applications Jul3 8:56AM

informe_antiplagio.pdf

Matriz de Similitud

in71192828.docx  ins_1003060330.docx ins_1109842797.docx 1089379340cc.docx

1089379340cc.docx ins_1109842797.docx ins_1003060330.docx  in71192828.docx

Documentos Coincidentes: ins_1109842797.docx y
ins_1003060330.docx

Jul3 857 AM

informe_antiplagio.pdr

Porcentaje de similitud: 100.0%

Parrafos Coincidentes:

Fatbol

El futbol, futbol[2] o balompié[3] (del inglés britanico football) es un deporte de equipo jugado entre dos
conjuntos de once jugadores cada uno, mientras que los arbitros se ocupan de que las reglas se
cumplan correctamente.

Es considerado, ampliamente, como el deporte mas popular del mundo, pues lo practican unas
270 millones de personas.

[4] También se le conoce como futbol 11 por el nimero de jugadores de un equipo o fatbol asociacién,
nombre derivado de la «Asociacion del Futbol» (The Football Association) , primera federacion oficial

Evidencia antiplagio

©2026 Informe Antiplagio - Fecha y Hora de Emision: 07/03/2026 08:47:17 - Zajuna. Todos los derechos reservados.
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Workspaces  Applications Jul3 857

informe_antiplagio.pdf

a otros deportes con esa
denominacion (principalmente en Estados Unidos, donde el nombre football se aplica al futbol
americano, un deporte totalmente distinto) .

Resumen de Coincidencias

Se detectaron 1 coincidencias entre documentos analizados.

-ins_1109842797.docx y ins_1003060330.docx

Lista de archivos encontrados para ser analizados

Archivos accesibles encontrados:
« 1089379340cc.docx

« ins_1109842797.docx

« ins_1003060330.docx

« in71192828.docx

Nota: los archivos que se tienen en cuenta son los archivos con extensién .docx, los demas tipos de
extensién son ignorados por la herramienta.

Finalizando asi el flujo de deteccion de antiplagio LOCAL, es decir, si se detecto copia entre los
aprendices que hayan subido su evidencia en archivo .docx, con el respectivo comentarié de libre

edicion que servira de guia al instructor para identificar futuros consultas en historicos.

L @8 - =

premium request anal.. @ Localnost | Zajuna Ul Microservi.. @ TOKEN JWT MICROSER... & Sign n - GitLab [ Other Bookmarks

8 ® SEBASTIAN ORTIZ PEREZ (50) v  Modo de edicion

Enviador Comentario Estado Acciones
ss513 A finalizado Descargar
finalizado Descargar
finalizado Descargar

Descargar

Descargar

Descargar

Anexar comentario:

Enviar

GOR-F-012 VO3
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Volvemos sobre los menus dando “Volver” y nuevamente atras para darle clic sobre el botén “Web”

igualmente seguimos con usuario instructor.

Workspaces  Applications Jul3 9:14AM
© | @ Seleccionar ujo de anal
e (el

in- Gitlab 3 Other B

e a SOFIA Area personal ® SEBASTIAN ORTIZ PEREZ
Seleccionar Flujo De Analisis

Mis cursos | P_135329_V_2834624_R_66_C_9223 / Seccion 1 / Evi ntiplagio / Ment antiplagio

Evidencia antiplagio

Apertura unio d

PANEL DE NAVEGACION

¢ Qué tipo de andlisis desea realizar?

-
=2

antiplagio

Evidenciamos que cada documento tiene su analisis individual y damos clic en analizar en cualquiera

que se tenga sospecha de plagio.

Workspaces  Applications Juls 517 AM

Premium request anal.

Volver

Moédulo Antiplagio

user

course

assign

files

Aprendiz Tipo. Documento Identificador Fecha del intento Archivo
ANDER: v : IN 7 8 0 Pru e

Fatbol Analizar
Fatbol- Ut Analizar

Analizar

10
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Aparecera una ventana de texto el cual contiene el texto que se emparejara y analizara contra los

resultados en la web, ignorando imagenes u otros artefactos que no sean texto, damos clic en

continuar

Workspaces  Applications

B | @ Antiplagio | Zajuna +

c ajunavideos.com

ZAJUNA- S § Browse list of users | .. § Course and category

con el

Jul3 921AM

Premium request anal.. @ Locathost | Zajuna @ Swagge @ TOKEN JWT MICROSER... & Sign in - Gitlab

Revisién rapida del documento

Pruebas de software

Las pruebas de software (en inglés, software testing) son nvestigaciones empiricas y técnic
realizadas para proporcionar informacién objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la
parte interesada o HYPERLINK "https://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholder” \o "Stakeholder"
stakeholder. Es una actividad del proceso de HYPERLINK "https://es.wikipedia.org/wiki/
Ingenier%C3%ADa_de_software” \o "Ingenieria de software" ingenieria de software que consiste
ejecucion de un programa o aplicacién con el propésito de encontrar fallos (bugs), erro
defectos, asegurando que el producto de software cumple con los requisitos especificados y funciona
egin lo previsto. HYPERLINK "https://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas de software® \l "cite note-
ers-1

s pruebas son una parte integral del HYPERLINK "https: 9/uiki/
Aseguraniento_de la d_del_software?action=editér uramiento de la calidad del
software (aiin no red c t . Aunque tradicionalmente

Continuar con el fjo.

flujo.

[ Other Bookmarks

Aprecera el mensaje que indica que nos dirijamos a la pestaia historico para observar el estado del

analisis, damos clic en “ok”.

jul3 926Am

Premium requestanal.. @ Localhost | Zajuna @ Swageer Ul Microservi ER.. in - Gittab

@ zajunavideos.com

enviado exitosamente. El analisis de antiplagio ha
1do del proceso revise la

GOR-F-012 VO3
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Y sobre la pestana Historico observamos que se muestra el historial de todos los analisis hechos y el
actual se pone al final de la tabla, con opcién para ver el informe .pdf sobre el navegador o

descargarlo, damos click en “ver PDF” o “Descargar” segln sea la necesidad.

Workspaces  Applications Jul3 9:30AM

B | % Antiplag

4 Fameshot Error

Premium requestanal.. @ Loc i L. @ TOKEN JWT MICROSER.. g D Other B
Modo de edicién
PR—

Mis cursos / P_135329_V_2834624_R_66_C_9223 / Seccién 1 / Evidencia antiplagio / Ment antiplagio / Web

Volver Médulo Antiplagio & Descargar histérico

Usuario Aprendiz Nombre del Aprendiz Archivo Comentario Estado Respuesta
04 15:22:5¢ i A R s Pru Ver PDF
6-06-04 15:35:56 YerFoF

7-02 13:56:06 Ver PDF

13:59:04

Ver PDF

02 14: Ver PDF

Ver PDF

Observando asi el reporte del analisis el porcentaje de texto de coincidencia, el aprendiz incurrido en
plagio y la fuente de informacién del cual se extrajo el texto, sean sitios web, blogs, wikis, etc.

Finalizando asi con el flujo de antiplagio Web

workspaces  Applications. Jul3 9335 AM

& | & Antiplagio

Antiplagio — Reporte Web
Fecha de emisi6n: 2026-07-03 09:27:19

Metadata:
Nombre del archivo in71192828.docx
‘Curso (shortname) P_135329_V_2834624_R_66_C_9223
ID del proceso 12
Actividad de aprendizaje Evidencia antiplagio
‘echas de io 14:26:39
Total de intentos del usuario 4
Propietario del archivo analizado ANDERSON YESID ALVAREZ CARDONA

Resultados de analisis:
Titulo
Pruebas de software - Wikipedia, la enciclopedia libre

URL

https://es wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_software

Porcentaje de coincidencia: 54%

Texto coincidente

las pruebas de software (en inglés, software testing) son las investigaciones empiricas y técnicas realizadas para
én objetiva e liente sobre la calidad del producto a la parte interesada o

stakeholder. es una actividad del proceso de ingenieria de software que consiste en la ejecucion de un programa o

aplicacion con el propésito de encontrar fallos (bugs), errores o defectos, asegurando que el producto de software

cumple con los requisitos especificados  funciona segin o previsto. las pruebas son una parte integral del

aseguramiento de la calidad del software (sqa). aunque tradicionalmente se asociaban a la etapa final del

desarrollo, las metodologias modernas como agile promueven el enfoque shift-left, que integra las pruebas desde

las fases iniciales de disefio y codificacion.

Titulo
Prueba El Lapiz De Rosalia Gratis Ensayos
URL

Porcentaje de coincidencia: 16%

exto coincidente
pruebas de software las pruebas de software (en inglés, software testing) son las investigaciones empiricas y
técnicas i i6n objetiva e sobre la calidad del producto a la parte interesada o
stakeholder. es una actividad

12
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16/07/26, 10:34 a.m.

& Outlook

RV: Entrega Antiplagio [ Zajuna

Desde Lizbeth Sanabria Acuia <lsanabria@sena.edu.co>
Fecha Vie 03/07/2026 17:55

Para Martha Liliana Caviedes Diaz <mcaviedes@sena.edu.co>; Oscar Mauricio Bedoya Sanchez
<ombedoya@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Aura Maria
Gomez Rincén <amgomezr@sena.edu.co>; Luis Felipe Beltran Beltran <lbeltranb@sena.edu.co>;
Carlos Andres Saavedra Hernandez <csaavedra@sena.edu.co>

) 2 archivos adjuntos (4 MB)
GOR-F-012 FLUJO DE USUARIO ANTIPLAGIO.docx; Lista de chequeo funcionalidades - Antiplagio.xIsx;

De: Martha Cecilia Lopez Garcia <mclopezg@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 14:11

Para: Lizbeth Sanabria Acufa <lsanabria@sena.edu.co>

Cc: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Diego Fernando Salcedo Toro
<dsalcedot@sena.edu.co>; Valentina Arroyave Benitez <varroyave @sena.edu.co>
Asunto: Entrega Antiplagio / Zajuna

Buenas tardes, ingeniera @Lizbeth Sanabria Acufia

Como parte de los compromisos adquiridos entre el equipo de desarrollo Zajuna y el equipo
funcional de la DFP, nos permitimos compartir el flujo de funcionamiento y credenciales de
acceso para la validacion de la herramienta ANTIPLAGIO.

Credenciales de acceso:

https://zajunavideo5.com/

Usuario Instructor
Tipo de documento: CC
Nombre de usuario = 1017246434

Constrasena = sebasBetowa123*
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzajunavideo5.com%2F&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7Cbfc4b45596a84fb63a9608ded9562a37%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639187161590918632%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=N9XPyctkllhSq%2FV6Ppj2gJzBGys7B79lmMleM4xzU7o%3D&reserved=0

16/07/26, 10:34 a.m.

Curso =P 135329 V 2834624 R 66 C_ 9223

Usuario Aprendiz

Tipo de documento: CC

Nombre de usuario = 1089379340
Constraseina = Daniel_07340@

Curso=P 135329 V 2834624 R 66 C_ 9223

Quedamos atentos a sus observaciones y/o comentarios.

Cordial saludo.

SENA
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16/07/26, 10:34 a.m.
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Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacidn Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales
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Evidencia consolidada - corte al 16 de julio de 2026

EVIDENCIA - OBLIGACION CONTRACTUAL 3

Asistir en la formulacién y validacion de especificaciones técnicas relacionadas con contratacion,
migracion y transicién de repositorios de contenidos educativos, verificando el cumplimiento de requisitos
técnicos y operativos

1. Actividad desarrollada

En atencion al correo remitido por el equipo de desarrollo sobre los ajustes solicitados al médulo Repositorio
de Zajuna, se participd en la coordinacion, andlisis y validacion funcional de la sesion programada para
revisar el avance del desarrollo y aclarar los items pendientes asociados a metadata. La sesion fue
confirmada para el dia 14 de junio de 2026, en el horario de 10:00 a. m. a 12:00 m., con el propdsito de
revisar la versién 1 reportada como funcional, validar los aspectos esperados de metadata para la versiéon 2
y precisar la documentacion técnica requerida para su construccion.

2. Solicitud atendida

De acuerdo con el correo compartido por el equipo de fabrica, la reunion fue solicitada para: i) validar los
items ya funcionales para el despliegue de la versién 1 actual, ii) revisar los aspectos esperados de
metadata reportados previamente por el equipo funcional, y iii) consolidar los insumos técnicos de la version
2, incluyendo casos de uso, requerimientos funcionales en formato 017, formato 018 y mockups.

3. Desarrollo de la reunion

Durante la sesion de revision funcional del médulo Repositorio, el equipo de desarrollo present6 el flujo de
los cambios implementados y realiz6 demostraciones sobre la administracion de permisos. En la validacion
se evidencié que el desarrollo incorpord permisos especificos de lectura, escritura, eliminacién y
modificacién, atendiendo la observacién funcional de granularidad en el acceso. Asimismo, se verifico la
herencia de permisos desde la carpeta principal hacia las subcarpetas y se comprob6 el comportamiento del
sistema frente a intentos de modificacion por parte de usuarios con permisos limitados Unicamente a lectura.

En el espacio también se abordaron consultas especificas sobre los items de metadata que aun requerian
definicién funcional. Como resultado, se acordd revisar internamente desde el equipo funcional qué
personas participarian en la validacion detallada de dicho proceso y dar respuesta al equipo de fabrica para
continuar la construccion y pruebas sobre los ajustes remitidos por correo.

De forma complementaria, las capturas generadas durante la sesidn evidencian la interfaz de autorizaciéon
de permisos por usuario, la seleccion de carpetas o directorios objeto de validacién y la disponibilidad de
acciones operativas asociadas al repositorio, como descargar carpeta, autorizar e insertar metadata.
Estos elementos sirvieron como soporte visual para contrastar el comportamiento del desarrollo frente a
las observaciones funcionales reportadas.

4. Resultado y aporte a la obligacién contractual

La gestion realizada permitié dar respuesta formal a la solicitud de reunion, participar en la validacion de
requisitos funcionales y operativos del médulo Repositorio y dejar trazabilidad sobre los aspectos técnicos
gue requieren continuidad, especialmente en materia de metadata, pruebas y definicion de insumos
funcionales. Esta actividad aporta al cumplimiento de la obligacion contractual 3, en tanto fortalece la



revision técnica previa al despliegue y la transicién ordenada de funcionalidades relacionadas con la gestion
de repositorios de contenidos educativos.

5. Evidencias asociadas

 Correo “RE: Desarrollos Zajuna y Protocolo Fabrica”, en el cual se confirma la sesiéon para el 14 de
junio de 2026 y se precisan los temas de revision del médulo Repositorio.

* Registro de antecedentes funcionales y técnicos del ambiente, incluyendo observaciones sobre
acceso, credenciales de administrador y enlace de pruebas.

* Transcripcion de la reunion de revision funcional del médulo Repositorio, con demostracion de
permisos, herencia de carpetas y acuerdos para continuar la validacion de metadata.

« Capturas de pantalla de la sesién funcional, donde se observa la ventana de autorizacion de permisos
por usuario y la barra de acciones disponible para la carpeta o directorio validado, incluyendo las opciones
de autorizar e insertar metadata.

6. Anexos ilustrativos
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Cordial saludo Lizbeth
Aentamente to comparte enlace del informa de la revisidén del desarrollo de repositerio que guedo en la ruta Bepositorle /Repositorio LMS/Decumentos 2024

(Transicidn LMS 2024/Casos de uso/Repositaric 1 Bevision Junio 2026
GOR-F-012 Informe revision funcional Repositorio.docx

Muchas gracias y feliz dia.

@ Andres Camilp Penagos Beltran
SEMNA 1om i 1l i " i ion Frat

N

@fw o[ -

BSEMAcamunic

“ Responder = Reenviar



SE’\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA EVIDENCIA CONTRACTUAL
7 ‘ Direccion de Formacion Profesional OBLIGACION 3
A Grupo Gestidn de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacion Corte: 16/07/2026

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

EVIDENCIA - VALIDACION FUNCIONAL DEL MODULO ANTIPLAGIO
OBLIGACION CONTRACTUAL 3

Asistir en la formulacion y validacion de especificaciones técnicas relacionadas con contratacion, migracion y transicion de repositorios de contenidos educativos, verificando el
cumplimiento de requisitos técnicos y operativos.

Fecha del insumo principal 3 de julio de 2026

Fecha de corte 16 de julio de 2026

Actividad Revision y validacion funcional del modulo Antiplagio de Zajuna

Equipos participantes Equipo de desarrollo Zajuna y equipo funcional de la Direccién de Formacién Profesional
Responsable de la evidencia Andrés Camilo Penagos Beltran

Correo de entrega, flujo de usuario GOR-F-012 V03, lista de chequeo funcional y reportes de

Insumos revisados . .
Antiplagio local y web

1. Actividad desarrollada

En atencion al correo de entrega remitido el 3 de julio de 2026 por el equipo de desarrollo Zajuna, se recibid para validacion funcional el modulo Antiplagio, acompafado del
documento GOR-F-012 V03 - Flujo de usuario Antiplagio y de la lista de chequeo de funcionalidades. La comunicacion fue trasladada a los integrantes del equipo funcional de
la Direccion de Formacion Profesional para realizar la revision conjunta del comportamiento esperado de la herramienta.

La participacién consistio en revisar los flujos de Antiplagio local y Antiplagio web, contrastar los reportes generados con los criterios de la lista de chequeo y consolidar los
aspectos que requieren prueba, aclaracién o ajuste antes de emitir una aceptacion funcional definitiva. Por seguridad de la informacién, las credenciales suministradas en el
correo y en el flujo no se reproducen en esta evidencia.

2. Insumos y alcance de la revision

e Correo "Entrega Antiplagio / Zajuna", mediante el cual el equipo de desarrollo compartié el flujo de funcionamiento y el acceso al ambiente de validacion.
¢ Documento GOR-F-012 V03, que describe la arquitectura funcional, el ingreso al médulo, los andlisis local y web, el histérico y la descarga de reportes.
e Lista de chequeo con 22 funcionalidades esperadas, organizada en columnas de cumplimiento y observaciones.

¢ Informes de muestra generados por el médulo: reporte local de similitud entre entregas y reporte web con fuentes y texto coincidente.

3. Validacion documental y funcional consolidada

La revision permitid identificar las capacidades evidenciadas en los documentos entregados y separar aquellas que todavia requieren ejecucion de pruebas y diligenciamiento
formal de la lista de chequeo. El siguiente cuadro refleja el estado documental al corte; no constituye por si solo una certificacion de paso a produccién.

Fuente: correo de entrega, flujo de usuario y lista de chequeo Antiplagio Pagina 1de 6 Equipo funcional DFP | 16 de julio de 2026
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Aspecto revisado Evidencia observada Estado al corte

Integracion con la evidencia

Andlisis local

Informe local

Histérico y descarga

Andlisis web

Informe web

Lista de chequeo

Roles, seguridad y configuracién

El flujo ubica el menu Antiplagio dentro del recurso de

tarea/evidencia de Moodle. Evidenciado documentalmente

Comparacion entre archivos .docx entregados por aprendices de una

- ; ; Evidenciado documentalmente
misma evidencia.

Matriz de similitud, documentos coincidentes, porcentaje, parrafos

o L . Evidenciado en informe de muestra
coincidentes y resumen de coincidencias.

Consulta de fecha, estado, comentario y acciones; descarga del

resultado en ZIP/PDE. Evidenciado documentalmente

Andlisis individual del documento frente a fuentes disponibles en

Evidenciado documentalmente
Internet.

Presenta metadatos, porcentaje de coincidencia, texto coincidente y

URL de la fuente. Evidenciado en informe de muestra

Contiene 22 criterios funcionales para validar cumplimiento y

. ) Pendiente de diligenciamiento formal
registrar observaciones.

Permisos de descarga, seguridad del PDF, perfiles, nomenclatura,

. o o Pendiente de prueba funcional
sincronizacion horaria e iconos de ayuda.

4. Hallazgos y aspectos por aclarar

El flujo de usuario indica que el andlisis local requiere al menos tres aprendices con archivos .docx, mientras que la lista de chequeo establece un minimo de dos
documentos. Se debe unificar el criterio funcional y actualizar el documento que corresponda.

La version documentada procesa archivos .docx. Debe precisarse si se mantendra esta restriccién o si se contemplaran otros formatos de entrega.

Las columnas "Cumple/No cumple" y "Observaciones" de la lista de chequeo se encuentran sin diligenciar; por tanto, la aceptacién funcional debe quedar condicionada a
la ejecucidn de pruebas y al registro de evidencias por criterio.

Se requiere validar de manera especifica los permisos de descarga por rol, la nomenclatura de archivos ZIP, las propiedades de seguridad de los PDF, la sincronizacion
horaria, la uniformidad de los iconos de ayuda, la configuracién de perfiles de deteccién y la descarga del historico.

Los informes de muestra evidencian resultados cuantitativos y cualitativos: matriz de similitud, porcentaje, documentos y parrafos coincidentes para el analisis local; y
metadatos, texto coincidente y URL de la fuente para el andlisis web.

5. Resultados obtenidos

Se dej6 trazabilidad de la recepcion formal del desarrollo Antiplagio y de los insumos entregados para su revision.

Se realiz6 la revision conjunta con el equipo funcional de los flujos local y web y de la estructura de los informes generados.

Se consolidaron los criterios evidenciados documentalmente y los puntos pendientes de prueba o aclaracion.

Se identificé la contradiccion entre el minimo de documentos indicado en el flujo y el criterio registrado en la lista de chequeo.

La validacion se mantiene en curso hasta completar el diligenciamiento de la lista de chequeo y confirmar los requisitos operativos pendientes.

Fuente: correo de entrega, flujo de usuario y lista de chequeo Antiplagio Pagina 2de 6 Equipo funcional DFP | 16 de julio de 2026
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6. Aporte a la obligacion contractual

La actividad aporta al cumplimiento de la obligacién contractual 3 porque permite acompafiar la formulacién y validacién de requisitos técnicos y operativos de una
funcionalidad integrada a Zajuna, verificar la trazabilidad de los reportes, contrastar el desarrollo con los criterios funcionales y documentar las condiciones necesarias para su
transiciéon ordenada hacia pruebas y eventual despliegue.

7. Evidencias asociadas

e Correo de entrega y respuesta funcional "Entrega Antiplagio / Zajuna", de fecha 3 de julio de 2026.
¢ GOR-F-012 V03 - Flujo de usuario Antiplagio.

e Lista de chequeo de funcionalidades - Antiplagio, con 22 criterios para validacion.

¢ Informe Antiplagio local con matriz de similitud y detalle de coincidencias.

* Informe Antiplagio web con porcentaje, texto coincidente y fuentes consultadas.

Fuente: correo de entrega, flujo de usuario y lista de chequeo Antiplagio Pagina 3de 6 Equipo funcional DFP | 16 de julio de 2026
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8. Anexos ilustrativos

Imagen 1. Correo de entrega del médulo Antiplagio al equipo funcional

? Outlook

RV: Entrega Antiplagio [ Zajuna

Desde Lizbeth Sanabria Acufia <Isanabria@sena.edu.co>
Fecha Vie 03/07/2026 17:55

Para Martha Liliana Caviedes Diaz <mcaviedes@sena.edu.co>; Oscar Mauricio Bedoya Sanchez
<ombedoya@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Aura Maria
Gomez Rincdn <amgomezr@sena.edu.co>; Luis Felipe Beltran Beltran <lbeltranb@sena.edu.co>;
Carlos Andres Saavedra Hernandez <csaavedra@sena.edu.co>

0 2 archivos adjuntos (4 MB)
GOR-F-012 FLUJO DE USUARIO ANTIPLAGIO.docx; Lista de chequeo funcionalidades - Antiplagio.xlsx;

De: Martha Cecilia Lopez Garcia <mclopezg@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 14:11

Para: Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>

Cc: Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Diego Fernando Salcedo Toro
<dsalcedot@sena.edu.co>; Valentina Arroyave Benitez <varroyave@sena.edu.co>
Asunto: Entrega Antiplagio / Zajuna

Buenas tardes, ingeniera @Lizbeth Sanabria Acuia

Como parte de los compromisos adquiridos entre el equipo de desarrollo Zajuna y el equipo
funcional de la DFP, nos permitimos compartir el flujo de funcionamiento y credenciales de
acceso para la validaciéon de la herramienta ANTIPLAGIO.

Credenciales de acceso:

Nota: la captura se presenta sin credenciales de acceso, en aplicacién de buenas practicas de seguridad de la informacion.
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Imagen 2. Informe Antiplagio local - matriz y parrafos coincidentes
R

workspaces  ppiications. i3 556AM

inferme antipligopdl

Matriz de Similitud

110984279

ins_ 1003060330,

N71192828.d

1080379340cc. docx ins_1109842797 doex ins_1003060330. docx 171102828 docx

Documentos Coincidentes: ins_1109842797.docx y
ins_1003060330.docx

3 E57AM

informe_antiptagio pot

Porcentaje de similitud: 100.0%

Parrafos Coincidentes:

Futbol

El futbol, futbol[2] o balompié[3] (del inglés britanico football) es un deporte de equipo jugado entre dos
conjuntos de once jugadores cada uno, mientras que los arbitros se ocupan de que las reglas se
cumplan correctamente.

Es considerado, ampliamente, como el deporte mas popular del mundo, pues lo practican unas
270 millones de personas.

[4] También se le conoce como ftbol 11 por el nimero de jugadores de un equipo o fitbol asociacién,
nombre derivado de la <Asociacion del Futbol» (The Football Association) , primera federacion oficial

Fuente: correo de entrega, flujo de usuario y lista de chequeo Antiplagio Pagina 5de 6 Equipo funcional DFP | 16 de julio de 2026
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Imagen 3. Histérico e informe Antiplagio web

T 4 .

Y sobre la pestana Historico observamos que se muestra el historial de todos los analisis hechos y el
actual se pone al final de la tabla, con opcién para ver el informe .pdf sobre el navegador o

descargarlo, damos click en “ver PDF” o “Descargar” segln sea la necesidad.

es  Applica iz

Flameshot error
*

Evidencia antiplagio

Médulo Antiplagio < Descargor hscirioo

Nombre del Aprendiz

Observando asi el reporte del analisis el porcentaje de texto de coincidencia, el aprendiz incurrido en
plagio y la fuente de informacién del cual se extrajo el texto, sean sitios web, blogs, wikis, etc.

Finalizando asi con el flujo de antiplagio Web

i3 w3sam

Antiplagio — Reporte Web

Fecha de emisién: 2026-07-00 09:27:19

Metadata:

Nombre del archivo in71192838 docx.
P_135325_\/_2834624_R_66_C_8223

1

Evidencia antiplagic
20260703 14:26:30

1
Propiatario del archiva analizado. ANDERSON YESID ALVAREZ CARDONA

Resultados de analisis:
Tiwlo
Prusbas de software - Wikipeca, I snciclopsdia fibre

jare (en inglés. softwars testing) son las investigaciones empiricas y téonicas realizadas para
i objstva 5 50bra [a calidad dol products a la parts interssada o
. 05 una acividad dol proceso do ingarisria do software Qus consisie-on ka eReuCaN de un programa o
aplicacitn con el propdsite de enconirar fallos (bugs), enares o defecios, asequrando que el producia de soltware
cumple con los requisitos sspecificados y funciona segun ko prewisto. las prusbas son una parte integral del
sseguramiento de I caliced del softwars (sqa). sunqus iradicionslmente se asociaban = I eiaps. final dsl
desarmlin, Ins 1 lett, que intagra Ins prusbas desde
las fases iniciales de diseho y cod cacitn

Titlo
Prueba El Lapiz De Rosalia Gratis Ensayos

Fuente: correo de entrega, flujo de usuario y lista de chequeo Antiplagio Pagina B6de 6 Equipo funcional DFP | 16 de julio de 2026



HALLAZGOS CF3 - PROGRAMA TECNICO
“OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES”. ID 634101 - CONVENIO OSTES

1. Observaciones generales

* No se entreg0 directorio fuentes.

oot Nama
» CF3_MALLAZGOS..VENIO_OSTES docx
< ct3-editable
babel.config js
B ree

output bog

[T
package. json
0 pubiic
¥, READMEmd
-
vue.config.js

webpack config fs

T ct3-editable.zip

* No se cuenta con archivo CFA

‘Your file couldn't be accessed

el et
PR, -
)

CF3 - Técnicas de narrativa y expresion oral



1.1. Observaciones

» Los videos deben ser cargados a YouTube desde una cuenta oficial SENA'Y no
desde cuentas personales.

g Cristian Fernando Dévila Lépez et
v 2 suscriptores

* Se recomienda revisar el uso excesivo de negrilla en los textos de apoyo en los

videos y CF.
relatos que promueven se fortalece:
el respeto por la diversidad =1  ® Laidentidad local
y el'entorno natural. g ® El turismo comunitario

e El reconocimiento de los saberes ancestrales
Parte esencial del patrimonio cultural

Aspectos lingiiisticos

Los aspectos lingliisticos se refieren a los elementos verbales y
estructurales del lenguaje que hacen posible la transmisién

¥ del je. Incl el uso
del léxico, la sintaxis, la pronunciacién, Ia entonacidn y la
correccion gramatical, asi como la coherencia y cohesion
discursiva. En el contexto del turismo étnico y cultural, estos
aspectos también implican el respeto por las variantes dialectales,
las lenguas nativas y las formas propias de expresion que reflejan
la identidad de las comunidades.

[ ]
Aspectos extralingilisticos
Por su parte, los aspectos extralingdisticos abarcan todos
no que pan la

q y enriq
comunicacion oral. Entre ellos se encuentran la expresion
corporal, los gestos, la postura, la mirada, el ritmo, el volumen y el
tono de la voz, asi como los i ylap I
{uso del espacio Interpersonal). Estos elementos permiten

. itudes y valores fortaie
la empatia y la conexién con el piblico.

* Se recomienda unificar la referencia APA en las figuras.



Figura 1. Elementos de la narracion ficcional. Fuente: Eugenia Monroy (2079)

TESTIGO
n

Figura 2. Comunicacién no verbal. (Fuente: Lengua Castellana y Literatura (s. f.).)

» Se sugiere validar el permiso de uso de logotipos en el video de introduccion y
material de formacién del CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WugBE

e ool
(i mgng b odiregrd

INS®R

Instituto Nacional para Sordos

INCI | iensl |

Patrimonio cultural inmatorial IS IS oRas, ol Personajes secundarios Personajes secundarios
(UNESCO) (MINGIT)
La UNESCO, en sus directrices sobre p io cultural i ial, resalta la
importancia de adaptar estos alas de cada oral, A
considerando: e —— II—
B Los puntos de énfasis ignil en i
[l Los ritmos dramaticos propuoa de cada comunidad étnica. l
I s restricciones expresivas presentes en —
Py & el LA e —————————
Il Los de seqin la de cada pueblo.
Pafrimanio cultural inmaterial Técnica del énfasis narrativa n . dart T
(UNESCO) MINCIT) & :
=] ¥ ilidad s alinea con |a Politica de
Turismo Sostenible (MINCIT, 2022) y los L i parala S dia del

Patri io Cultural

gurando que el manejo de los picos

y énfasis {g .,-
Br la icidad de las exp ci Comercio,
[l Respete los protacolos comunicativos propios de cada comunidad. Industria y Turismo
Hr ie la jonal de los saberes orales. _

. Contribuya a la preservacion de la diversidad narrativa nacional.

* las imagenes no estan marcadas como ilustracién cuando es el caso, contiene
“Texto que describa la imagen” o en su defecto la descripcion no corresponde a la
tematica.
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?:Q{‘ ['mnmaa narraliva y expeesion oeal

3.3. Alternancia de voces, emociones y tonos en los relatos

La rigueza expresiva de la 0 i madianta la ia vocal .
entendida coma la capacidad therico-cultural de modular la voz, las ¥ los tanas para ¥
matices afectivos con autenticidad y respeto.
El principio del contraste dramabico —la g Bglados ¥ graves, wvarkables y estados

o y esencial para mariener [a atencion suditiva, de acuerdo eon oS protocolos
de la Sociedad Intemacional de Foniatria (IALP) y los lineamienios dé la UNESCO sobre diversidad en las expresiones
culturales,

El desarmalio de esta habildad namatva requeere:

~ | e
» El menu de navegacion de contenidos no debe incluir los subtemas.

oy e——————— T

@ ¥k
]
- L 1 MODLLO.3_ESTRATR o om &
A Cousan & Conlenidos
# *
Desarrolio
= de contenidos
®  wroowotn
Desarrollo 1 Fundamenios de i naacisn oral
de contenidos.
1.1 Conesetn, teas, prepisios y essios de naraetn il
[

1.2 Técracan namatva y de expresdn o
1 Caractorizasin el meesass termioral campesng

1.3 ¥

T4 Elemenics de b cusrteria y del perscnam

15 actoenl Soncapo, techicas
4 Elementos clve a0 i atgcite ol chirt sl

2 Técricas namatvas f adaptacitn de rlatos

20 Cremcadn y commutinn o Do

22 Elaboracide de diiogos ¥ usa da i improvisacin

2.3 Tiempoa naertvos, sime y Ruster en ia samacién

se recomienda unificar los puntos finales en las tablas.



Tabla 2. Cuadro comparativo de aspectos lingiiisticos y extralingiiisticos
con ejemplos aplicados al turismo étnico colombiano.

Categoria

Aspectos
lingliisticos

Aspectos
extralinglisticos

Descripcion

Conjunto de recursos
verbales y
estructurales que
permiten construir un
mensaje claro,
coherente y
culturalmente
adecuado

Conjunto de recursos
no verbales que
acompafian, refuerzan
o sustituyen al lenguaje
oral, aportando
expresividad, emocidn
y sentido cultural.

Elementos
principales

Ejemplos aplicados al
turismo étnico colombiano

- Un guia indigena wayuu explica
el slgrﬂuﬂcapog_d_el ymr“darﬂa

- Léxico y bulario-
Pronunciacion y
entonacion- Sintaxis y
coherencia- Reglas
grlamaticales—

en wayuunaiki con traduccitn
contextualizada - Un narrador
raizal alterna entre inglés cricllo
y espariol para conectar con su
pablico turistico, manteniendo
h ia y claridad.- Un guia

ptacién al
publico- Uso respetuoso
de variantes lingiisticas

- Gestos y movimientos
corporales- Expresion
facial- Contacto visual-
Postura y
desplazamiento-
Volumen, ritmo y tono
de voz- Pausas y
silencios- Proxémica

campesino usa expresiones
locales !'min?a', vereda®,
“chagra”) explicando su sentido
cultural.

- Un cuentero afrodescendiente
del Chocd acompaiia su relato
con movimientos ritmicos.
inspirados en los tambores.-
Una narradora indigena uitoto
hace pausas rituales durante su
historia, evocando el ritmo del
mambeo.- Un intérprete cultural
de San Andrés usa el contacto
visual y la sonrisa para

la de grupos

(uso del

multiculturales.



Tabla 3. Principales técnicas actorales. Pérez Ldpez, H. J. (2015).
Fuente: Los tres cuerpos de la narracion:
una poética cognitivista de la interpretacion actoral. Revista Athalante.

Técnica actoral

Sistema
Stanislavski

Método de Lee
Strasberg (Actor's
Studio)

Técnica de Sanford
Meisner

Método de
Grotowski (Teatro
Pobre)

Técnica de Brecht
(Distanciamiento)

Técnicas de
voz y diccion

Expresidn
corporal

Descripcién general

Basado en la bisqueda de la
verdad emocional. El actor debe
comprender las motivaciones del
personaje, sus objetivos,
emociones y acciones internas.

Derivado del sistema de
Stanislavski, enfatiza el uso de la
memoria emotiva para recrear
sentimientos reales.

Propone gue la actuacion debe
surgir de la reaccién esponténea a
los estimulos del entorno o del
otro actor.

Enfatiza el uso expresivo del
cuerpo Y la voz, reduciendo la
dependencia de escenografia y
objetos.

Busca que el publico reflexione
criticamente y no se identifique
totalmente con el personaje.

Incluyen ejercicios de respiracion,
proyeccidn, ritmo, articulacion y
entonacion,

El cuerpo como instrumento
expresivo: postura, mirada,
movimiento, gestos y ritmo.

Aplicacién practica

Ideal para cr
ibles en dran nes ¢
o narraciones vivenciales dentro del

turismo.

ear personajes auténticos y
i Mimne o)

Util en representaciones donde se
requiere transmitir emociones
profundas (rituales, mitos, leyendas
locales).

Favorece la improvisacion en guias
turisticos o narradores que interactian
con el publico.

Ideal para presentaciones al aire libre o
en contextos rurales, donde el cuerpo
es el principal medio comunicativo.

Aplicable en narraciones turisticas que
aborden temas sociales o histdricos,
invitando a la reflexién cultural.

Imprescindibles para narradores y
guias turisticos que deben mantener la
atencidn y claridad en sus relatos.

Permite reforzar la comunicacion no
verbal y enriquecer la experiencia del
visitante,



Elemento

narrativo Ejemplo de aplicacién Efecto en el piblico Efecto en el pablico

Recursos Artesanias, vestuarios, Refuerzan la identidad y el Refuerzan la identidad y el

visuales simbolos culturales vineulo visual vinculo visual

Recursos Enstérumentcs id Estimulan la emocion y la Evitar contaminacion

sonoros autéctonos, sonidos inmersion sensorial aclistica o sobreexposicion
ambientales

Espacios Bosques, riberas, Conexion espiritual y Respetar la biodiversidad y

naturales montafias contemplativa los sitios sagrados

Espacios Malocas, plazas, casas Fortalece el sentido Promover el mantenimiento

culturales tradicionales comunitario y la memaoria y restauracion del lugar

1.1.1. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El video no contiene descripcion, adicionalmente fue cargado
desde una cuenta privada (Cristian Fernando Davila Lépez). Ruta: Video
introduccion CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WugBE
=  ERvoulube 8 Q
La narracién oral,
mds que contar historias
dea intro CFO3 COD
(G G Femando il Lpae m 8o G Howmem [ ‘i -
1.1.2. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: El video cuenta con un texto en la parte inferior derecha “Veo”.
Ruta: Video introduccion CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WugBE



https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE

© % youtube compeatchTy=JhavmEwugDE

= B Youlube Q

La narracién oral,
mads que contar historias
compartir experiencias

auténticas y sostenibles

guiadas por el respeto y la identidad.

Video Intro CFO3 COD

e ... RGeS

senci y

1.1.3. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Min. 01:10 se debe cambiar la coma por punto final.

Ruta: Video introduccion CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WugBE

® |avoz
® Los gestos |
* El ritmo narrativo

fortalecen el vinculo
emociopalcon los

visitantes, |

Video Intro CFO3 COD

Ommmm w Mo P Compr 4 -

Trisusizaciones hwoe § meses Opesanes pars famiias

mar s ¥ st g fartitan

Lta cirmtriaren Faln Beaactvatin Wby oiloerriscdn


https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE

1.1.4. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Recomendacion RAE actual: Mejor usar “cocreado” (sin guion).
Quedaria: “...sea avalado o cocreado por las comunidades
portadoras.”.

Ruta: Introduccion

el reconocimiento de los saberes ancestrales como parte esencial del patrimonio cultural inmaterial
del pais (UNESCO, 2003; MinCultura, 2010). De este modo, la narracién oral se integra como un
componente clave en la construccion de experiencias turisticas responsables y memorables,
siempre que su contenido sea avalado o ) por las comunidades portadoras.

A partir del estudio de las técnicas narrativas, la creacion de personajes, la expresion corporal y la
intarnratacian actoral se hace nnsihle comunicar eon sansihilidad v eraatividad  Asimisma. sa

1.1.5. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: sobran unas comillas y un punto final en la frase resaltada.

Ruta: Recurso web item 1.1

(=W TeTelo g W TGV R G Ty ) ' una forma de comunicacion viva, dinamica y comunitaria, donde el
arrador y el piblico construyen conjuntamente el sentido del relato” " (Colino Rodriguez, 2017).. [SSERJele T
milenaria involucra palabra, voz, cuerpo y emocion para transmitir conocimientos, valores, tradiciones y
recuerdos comunes. En consecuencia, la narracion oral se convierte en un espacio cultural que promueve
identidad, creatividad y vinculos con el otro, transferible a diversos ambitos de desempenio. Los tipos mas
frecuentes incluyen mitos, leyendas, cuentos tradicionales, relatos historicos o contemporaneos, entre otros.

Timmn da maveaniie aeal

1.1.6. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Recomendacién RAE actual: Mejor usar “cocreado” (sin guion).

Ruta: Recurso web item 1.1

En contexios éinicos. es imporiante recordar que las namaciones y simbolos deben ser SERGIBEG0S 0 por las i asi raspeto
cultural, ¥ i social an la turistica.

°T Estilos de narracidn oral

ﬁ’ [+ In= pstilns da ifin oral imnlica analizar cAma sa cuanta una histonia v dasda 0us nento de vista sa constnve.



1.1.7. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe marcar en anglicismo.

Ruta: Recurso web item 1.1

Comprender los estilos de narracion oral implica analizar como se cuenta una historia y desde qué punto de vista se construye
el relato. En el contexto del SR, esta comprension es fundamental, pues el estilo define el tono, la intencion
comunicativa y la relacion entre el narrador, los personajes y el publico.

Entre los elementos esenciales de los estilos narrativos se encueniran los tipos de narrador, que determinan el grado de
cercania o distancia con los hechos relatados. Segin la teoria narraloldgica clasica (Genette, 1972; Bal, 1997), los principales
tipos son:

1.1.8. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe cerrar paréntesis.

Ruta: Recurso web item 1.1

1.1.9. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La ilustracién no contiene texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.1



En o dmbito del lurismo, este conocimiento es
especialmenta Gtil. El naador —sea gula, intérprete
© migmibre de una comunidad local— pusde adoptar
distinics punios de vista para ganerar empatia,
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las précticas de mediacidn cultural en turismd (OMT, 2019; MINCIT, 2022).|

ransmitic y fortalecer la L
1.1.10. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe retirar la italica.
Ruta: Recurso web item 1.1
rucine. uc o
Criterio  Situacidn o contexto
1. Qué se quiere Transmitir una experiencia
legrar con la personal o generar cercania
narracion
Relatar hechos desde una
visién general o histérica
Invitar a la reflexién o
interpelar al pablico
Narrador que pertenece a la
2 ol e e v,
Rl Guia o intérprete que explica
tradiciones ajenas
1.1.11. Recurso: CF3 (Web)

EdJustificacian /

Tipo de narrador

Aporta autenticidad, emacion y

F_;ian_fra persona conexion directa con el plblico.
- Ofrece ul&&m&;gmll’llmgﬂ
S0Na contexiu; a para 0%
ClLeiB ey informatives.

Crea didlogo e inmersidn,
al

'{S.tegy’nda p

ayente.

P 'nnTr ersona Refuerza la identidad colectiva y

p{:ura (gnposmmsj da credibiliciad al retato,
Permite mantenes 0,

Tercera persona deianciny Nm«
interpretativa.

Hallazgo: La tabla 1 fue insertada como imagen, no contiene texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.1



Aporta autenticidad, emacidn y

I.Oueseqlﬂae Tlulsmi{irunaewedulcla Primera persona conexin directs con el piblico,
lograr con la personal o generar cercania
nma::iﬁn Redatar hechos dn;dt una ?om-fmmom mm

vision general o histérica Informativos.

Invitar a la reflexion o unda persona | Creadidlogo & inmerside,
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Narradaor la
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Numupu?‘ anay ("imagina que emtu‘; por el

Sendern_").

Visitantes intemacionales o Tercera persona Facilita La compeensidn,

grupos escolares contextualiza hechos y
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1.1.12.

Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: La figura 1 no contiene texto alternativo, adicionalmente el texto
no es totalmente legible. Por Gtlimo, la imagen muestra un icono de licencia
Creative Commons, seria importante confirmar: si fue adaptada, si fue
tomada directamente, y si requiere URL o referencia completa en
bibliografia.

Ruta: Recurso web item 1.1



1.1.13.

o PROTAGONISTA  PROTAGONISTA -—
PARCIAL O SECLNDARIO REDONBOE Z
SECUNDARIOS

EXTERNO
&
REALISTA La
narracion Lo
FANTASTICO
ficcional
REALISTA
ELEMENTOS
FANTASTICA
~N

KO LINEAL

ANALEPSIS ORDEN
Y Tt

PROLEPSIS LINEAL T TORIA JMitico

RELAT DETERMINADO O
DURACION %\ / INDETERMINADO

Eugenia Monroy

Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La tabla 1 fue insertada como imagen, no contiene texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.2
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1.1.14. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe marcar el anglicismo.

Ruta: Recurso web item 1.2

Técnica que facilita el desarrollo de empatia, comprension de roles
y habilidades interpersonales. A través de la practica, los
percepciones, y aprenden a comprender las de los demas.

1.1.15. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Figura 2 sin texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.3

RITMO MIRADA,
VOLUMEN POSTURA
SILENCIOS GESTOS

TIMBRE  PROXIMIDAD
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1.1.16. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Figura 2 “KINESIA” En espafiol académico y en comunicacion no
verbal, la forma mas recomendada es: Kinésica. “Kinesia” existe, pero suele

relacionarse mas con movimiento corporal en fisioterapia o biologia.

Ruta: Recurso web item 1.3

Incluye
I

Lineamientos éticos y normativos

La implementacién de estos recursos debe observar los Protocolos de Comunicacion Intercultural del Mi
sobre representacion culturalmente apropiada, teniendo en cuenta:

* La identificacion de gestos exclusivos de las autoridades espirituales.

+ La adaptacion segln género y edad en cada comunidad.

* La preservacion de repertorios gestuales como patrimonio inmaterial.

» La gestion ética de la expresividad conforme a las jerarquias comunitarias.
« El reconocimiento de gestos presentes en lenguas nativas y criollas.

Este enfoque diferencial garantiza que la narracion oral en contextos turisticos étnicos fortalezca los prog |
estandares del Convenio 169 de la OIT sobre consulta previa y consentimiento libre, informado y previo,
pueblos originarios y comunidades étnicas de Colombia. |

| Comentado [LH1]En el CF se usa la palabra
| “Kinésica”, no KINESIA como estéa en la grafica.

)




1.1.17. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La referencia usada para a figura 1 difiere en la figura 2, se debe
unificar.

Figura 1. Elementos de la narracion ficcional. Fuente: Eugenia Monroy (2079)

Figura 2. Comunicacion no verbal. (Fuente: Lengua Castellana y Literatura (s. f.).)

Ruta: Recurso web itém .1.3

1.1.18. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La referencia usada para a figura 1 difiere en la figura 3, se debe
unificar.

Ruta: Recurso web item 1.4



Figura 1. Elementos de la narracion ficcional. Fuente: Eugenia Monroy (2079)

TESTIGC
n

Figura 3. Elementos de un cuento. (Fuente: Elaboracion propia)

La figura 3 muestra los elementos cldsicos de un cuento:

1.1.19. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La figura no cuenta con texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.4

img 383x23638

=14 rer a3 BERABAEE S0y wl1e"Texie que describa 1o insge

En ol contexto del turismo dnico y sostenible, la
cuemeria se consolda como una herrameenta
poderosa para transmitir la identidad cuttural y los

saberes ancestrales de las comunidades locales. A

1.1.20. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La tabla 3 fue insertada como imagen y no cuenta con texto

alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.5



Sistema
Stanislavski

Técnica de Sanford
Meis|

Método de
Grotowski (Teatro
Pobre)

Técnica de Brecht

(Distanciamiento)

Técnicas de
voz y diccion

Expresion
corporal

verdad emocional. El actor debe
comprender las motivaciones del
personaje, sus objetivos,
emociones y acciones internas.

Derivado del sistema de
Stanislavski, enfatiza el uso de la
memeoria emotiva para recrear
sentimientos reales.

Propone que la actuacion dehe
surgir de la reaccidn espe a

mmm e iy mmem ey

BETES Pey
o narraciones vivenciales dentro del
turismo.

Uil en representaciones donde se
! P £

fndas (iitnales, mitee levand
locales).

los estimulos del entorno o del
otro actor.

Enfatiza el uso expresivo del
cuerpo y la voz, reduciendo la
dependencia de escenografia y
objetos.

Busca que el publico reflexione
criticamente y no se identifique

Favorece Ia lmpmvisac:lén en guias
que

conel pdhhoo

Ideal para presentaciones al aire libre o
en contextos ruralea. donde el cuerpo
es el principal medio

Arlimahl

en narraci que
af:orden tenl'las sociales o hlstdnoos.

e conelp

Incluyen ejercicios de respiracion,
proyeccion, ritmo, articulacion y
entonacion.

El cuerpo como instrumento
expresivo: postura, mirada,
movimiento, gestos y ritmo.

Impresclndlhles para narradores y
gui isticos que deben la
menoién y claridad en sus relatos.

Permite reforzar la comunicacion no
verbal y enriquecer la experiencia del
visitante.
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1.1.21. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La tabla 3 mezcla: titulo, referencia, y fuente, en una sola linea. Se

recomienda:

Tabla 3. Principales técnicas actorales.
Fuente: Pérez Lépez, H. J. (2015). Los tres cuerpos de la narracion: una Comentado [LH2]debe ir en cursiva por ser el nombre
[de la revista. j

Ruta: Recurso web item 1.5

Tabla 3. Principales técnicas actorales. Pérez Lopez, H. J. (2015).
Fuente: Los tres cuerpos de la narracicn:
una poética cognitivista de la interpretacion actoral. Revista Athalante.

Técnica actoral Descripcidn general Aplicacion practica

poética cognitivista de la interpretacion actoral. Revista Athalante.

1.1.22. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe marcar italica en el anglicismo.

Ruta: Recurso web item 1.5

Método de Lee
Strasberg (Actor’s
Studio)

1.1.23. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La tabla 4 mezcla: titulo, referencia, y fuente, en una sola linea. Se

recomienda:
Tabla 4. Componentes de interpretacién actoral.



1.1.24.

Fuente: Adaptado de Pérez Lépez, H. J. (201Bps tres cuerpos de la
narracién: una poética cognitivista de la interpretacion actdRalista
\Athalante

Ruta: Recurso web item 1.5

Tabla 4. Componentes de interpretacion actoral.
Fuente: adaptado de Pérez Lopez, H. J. (2015). Los tres cuerpos de la narracion:
una poética cognitivista de la interpretacion actoral. Revista Atalante

Componente Descripcion

Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La tabla 4 fue insertada como imagen y no cuenta con texto
alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.5

Componente Descripcion

NE— Motivaciones, deseos, conflictos internos y emociones que dan profundidad

Psicologico al personaje.
G Apariencia, lenguaje corporal, gestualidad y postura, que comunican su

Fisico identidad y energia escénica.
Vocal Tono, volumen, ritmo, acento, entonacion y pausas que dan vida al discurso.
Ambiental / Tiempo, lugar, contexto cultural o histérico en el que se desarrolla la accion;
Contextual relacién con su entorno.

- Uso del espacio escénico, movimientos, distancias, y relacion con objetos o
Espacial escenarios.

i Interaccion con otros personajes: emociones compartidas, tensiones o
Relacional vinculos que fortalecen la narrativa.

[

Comentado [LH3]debe ir en cursiva por ser el nomb
de la revista.

}
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1.1.25. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La tabla 5 fue insertada como imagen y no cuenta con texto

alternativo.

Ruta: Recurso web item 1.6

Vocal
Lingiiistico/léxico

Cognitivo y emocional

No verbal

Contextual/
pragmatico

Cuando se aplican adecuadaments, las expresiones
orales contribuyen a la sostenibdidad social, ya que

J el vaor del inmaterial, lortalecen ¥ o

e ypes T

— f—
Tono, volumen, ritmo, pausas, articulacion.

\e'lo;?bbﬁlario, eleccion de palabras, estructura gramatical, registro apropiado
al co.

Claridad de pensamiento, organizacion de ideas, dominio de emociones
como la seguridad y confianza, control de la ansiedad.

Gestos, postura, contacto visual,
apoyan el discurso.

presividad facial, movimientos que

Ajustarse al entorno cultural e interactivo: adaptarse al pablico, al lugar, al
propdésito del mensaje.
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1.1.26. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la
pagina contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: Recurso web item 2
ILTL ) L&
o 2] ()

Planteamiento Nudo Desenlace
Presentaciin de la comunidad, su Maitacin do apisocios de s vida Imvitacién a i raexion sobre la
entorno natural y su cosmaovisitn. cobicdiana, mitos, pricticas a R
AN S MR T Sy ) cultural y ambiental, finalizando con
relacion con la naturaleza. una expenoncia participativa, como
una danza, cano o degustacion

tradicional

Ha llegado ¢l momento de explicar cudl es ta funcidn principal ded guion, $e trata de servir como una hoga de ruta para quienes interpratan o producen el relato, gue en el

1.1.27. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La imagen no contiene texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 2.1

algunos de los componenies esenciales que orientan
esla procesa craativo de personajes:

img 30130836

w.

" W0 5
S Y
& 85 25 i

Otro da los elementos fundamentales del guion Siyss Compuisd Layoul Evenilisteners DOM Breshpoinis Properes  Accessibdiy
narrativo es el personaje o los personajes que le dan o S ——
vida al relato, @5 por oo que. on of tuisma étnico ¥
sostenible, k CONSIUECION G8 PErSONajes RAMAtves
58 convierte en una haramienta fundamental para

1.1.28. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la
pagina contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.

Ruta: Recurso web item 2.2



R AW v

Ritmo y subtexto:
Intencién comunicativa: -
Verosimilitud o importante no siempre es lo que se
cada parsonaje deba hablar desde su dice, sino ko que o insinda; las
prapbsito y punio de vista, reflejando '“;:"b'”""b""m“:“"““ pausas, silencios y repaiciones
sU identidad, emocionos ¥ situacion, auténiices, cohorontes con. s bpoca. el también comunican.
lugar y el nivel sociocultural del
personaje.

Un buen didlogo no se limita a la palabra hablada: integra la entonacion, la expresién corporal y la intencién emocional. En este senido, la narmacidn oral comparte rasgos

1.1.29. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Verificar si la palabra “Verosimilitud” deberia llevar dos puntos

también.

Ruta: Recurso web item 2.2

o A4
° Ritmo y suMelE

Intencién comu nim Verosimilitud ? o importante no siempra s lo que se
cada personaje debe hablar desde su dice, sino lo que se insinia; las
propésito y punto de vista, refiejando las palahras deben sonekinaiwalas ¥ pausas, silencios y repeticiones
s identidad, emociones y SHuacian. auténticas, mhmmes.:on la época, el Iambin comunican.
lugar y el nivel sociocultural del
nareansia

1.1.30. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La figura 4. No contiene texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 2.2



Figura 4. Elaboracidn de didlogos e improvisacion.
Fuente: elaboracion propia
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¥ Fifter 1 [ Show st

En ol lurisma étnico y sostenible, los diflogos y la
improvisacion adquieren una dimensin inlercultusal
Los guias y namadores pueden recrear
comversacionos fradicionaks — por ejemplo. entre

Verosimilitd y ritmo. Espontaneidad y creatividad.
Subtexto y emocidn. Excucha activa y conexién.

1.1.31. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar €
incluyen espacid
los dos restantes

atd en cada elemento, si se
i 8 deben agregar en
.3



1.1.32.

En la tabla 6, 50 punde aprociar la relacién de a a
selecckin de recursos con la eleccin del tipo de
espacio y el eleclo narraive que pueden generar:

Img 382x18633

Los principales recursos lilerarios son:

Desaceleracién: ocurre cuando el narrador dedica mas tiempo narrativo del habitual

a un suceso, con el fin de generar tension emocional o detalle descriptivo.

Aceleracion: consiste en resumir o condensar hechos prolongados en poco espacio

narrativo. Dentro de este recurso se encuentra la elipsis, gue implica omitir un

pasaje de la historia para

esenciales.

el ritmo o

1. Orden de la narracion

la ion en los eventos

2. Duracibn de la naracin

El tismpo deniro de una narracion se expresa mediante dos lipos de elementos

fundamentales:

Tiempos verbales: los verbos indican la secuencia y duracion de las acciones,
siendo iales para estal Ia i | de la historia.

1 | ol lainf P e
adverbios o COmao tanta, al dia sigui 5,
enire otros.

Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La tabla 6 fue insertada como imagen y no cuenta con texto
alternativo.

Ruta: Recurso web item 2.4

ow

Em"’m“"' ito Ejemplo de aplicacién Efecto en el piblico Efecto en el piblico

Recursos Artesanias, vestuarios, Refuerzan la identidad y el Refuerzan la identidad y el

visuales simbolos culturales vinculo visual vinculo visual

Recursos Instrumentos Estimulan la emocion y la Evitar contaminacién

SONOros autoctonos, sonidos inmersion sensorial actstica o sobreexposicion
ambientales

Espacios Bosques, riberas, Conexion espiritual y Respetar la biodiversidad y

naturales montafias contemplativa los sitios sagrados

Espacios Malocas, plazas, casas Fortalece el sentido Promover el mantenimiento

culturales tradicionales comunitario y la memoria y restauracion del lugar

5 TUPISTLOBEn -

RN SSAIERALAYE 417 EA Siaene ¥ be Srgemisacie

_nu-:—.—pdn_ rek-contarmb- 300t soa-arimats  Svcoi-ma-10 fgure  img
= — [T LS TR rars  DOM Breskpoints  Properties  Accessitilny
) i
Ty e i (T R
1.1.33. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: La imagen no contiene texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 3



Strles  Computed  Layoet  Eventlistensrs  DOM Draskpoints o

o+ Fies

Estas i que las

vocales doben adagtarse a los confexios culturales
especificos. en equilibrio entre 1ecnica y respelo
identitasio

1.1.34. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Las imagenes de apoyo tienen una linea blanca.

Ruta: Recurso web item 3

A 58 dos &n dnde se realzan y aprecian astas praclicas:

< ()] 2 >

Comunidad Misak (Cauca)
S implementan pausas ceremoniales de siete segundos entre episodios namalivas,
comespondsantes a los ciclos agricolas dol calendasio lunas fradicional




1.1.35. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La imagen no contiene texto alternativo.

Ruta: Recurso web item 3.2

iz apdakl=5o, daafbi0d, i alte"

El dominio técnico duo |a respiracion. aticulado con Styks  Compesed  Layoul  Eventlistensrs  COM Breakpoints  Properties  Accessibdity
los saberes radicionales, penmie ¥ Finer I Prap.

= Gastionar ol ritmo narrativa segin las estructisas

1.1.36. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El texto alternativo no hace referencia a la imagen.
Ruta: Recurso web item 3.2

la Politica urismo Sostenibie de Colombia
{MINCIT, 2022} y los Linaamiontos para la -
Sahvaguardia del Patrmanio Cultural Inmaterial del
Ministario de Cultura, garantizando que 1 practica
fonalazea la 1y
promuava ol bianesiar intagral del narrador, en
cumplimiento del Sisterna de Gestidn de la Seguridad
¥ Salud en ol Trabajo (SG-S5T} y dei Convena |
da la OIT sabre consulia provia y consantimionto
fbre, informado y previa.

emat-isl, Secbid, ve” ot =~ IR

15 organizacita de

(5

Img 382 x208.48

ter b-2 wot-a B0t-minate Gsolmd-12  Tigars | Img

Styles  Comguted  Layout Evestlisteners  DOM Breskpoints  Properties  Accessibis

¥ Fiter ] Show e

Actualmente, en el Parque Nacional Natural Tayrona, los guias turisticos
han incorporado técnicas respiratorias de |os pueblos Kogui,
sincronizando la narracion con los ciclos de las mareas y creando una
experiencia sensorial completa para los visitantes.



1.1.37. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: El texto alternativo no hace referencia a la imagen.

Ruta: Recurso web item 3.3

MBMACIONAINS BN 0EaCnOs CUSLTAIRS,

g 38323085

Picos dramdticos y énfasis en la
narracién oral

g

En Boyaca, los narradores recrean didlogos de la época de la

independencia utilizando registros vocales diferenciados para
representar personajes historicos, una técnica validada por
historiadores y comunidades locales que refuerza la conexion entre
memoria, emocion y patrimonio.

1.1.38. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Se debe eliminar la coma.

Ruta: Recurso web item 4



Cafiamomo Lomaprieta (Caldas)}

En el resguardo indigena de Cafiamomo Lome
un modelo de comunicacion bidireccional basada
Durante la narracion del origen del resguardo, se
y comentarios, respetando el protocolo de la “pal

1.1.39. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Las imagenes de apoyo tienen una linea blanca.
Ruta: Recurso web item 4

< o 2 >

Cafiamomo Lomagprieta (Caldas)!

Enol indigena de L (Caldas). los guias turisticos aphcan
un modelo de comunicacitn bidireccional basado en circulos de palabra tradicionnles.
Durante la narracin del origen del resgusrdo, e asighan liempos especilicas para preguntas
¥ comentanios, respetanda el protocolo de la “palabra dulce™ empleado por los miyodes de la
comunidad

Estos ajempilos avidencian coma la diversidad linglistica y expresiva eniquece la turistica, la cultural y la ol visitante.




1.1.40. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se recomienda verificar que el parrafo esté completo, se busco
danza “t” y no se obtuvo resultados.

Ruta: Recurso web item 4

< &

Pacifico colomblano

En el Pacifico han un sistema
tridimensional de comunicacion que integra:

. Lenguaje verbal con modulaciones proplas del criollo palenquero.

|_IRitmos corporales nspirados en danzas incicionales como sl |

| =0 faciales ientes de la tradicion oral afrocolombiana.

1.1.41. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El texto en el slide A no esta centrado.

Ruta: Recurso web item 4.1



1.1.42. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El texto resaltado tiene un error ortografico, se debe eliminar el
espacio.

Ruta: Recurso web item 4.3

1.1.43. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La sintesis no contiene la ilustracion, trae un texto y el anexo. Ruta:
Recurso web Sintesis.



o=

1.1.44. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El nombre del recurso “Sintesis.pdf’ contiene caracteres no
permitidos.

Ruta: Recurso web Sintesis.

TA®cnicas de narrativa y expre 3iA®n ¢ ral

1.1.45. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La sintesis contiene un texto descriptivo, no la imagen de referencia.
Tiene la palabra “MENU"” en la parte superior. Ademas; posee una URL para
descargar un archivo que ya se ha descargado (bucle). Ruta: Recurso web
Sintesis.



©  @Fie [Users/imac/Downi load-20260526T1313142-3-001/CFO3/ci3-ejecutable/downloads Sintesis pdt

111 - + &) iy
PrIT - ) -
\— Técnicas de narrativa y expresion oral
& Sintesis

En este componente formativo se abordaron las Técnicas de
Marrativa y Expresion Oral, con el propdsito de sintetizar de manera
visual las relaciones jerdrquicas y conceptuales entre los elementos
técnicos, normatives y diferenciales que conforman la competencia
profesional del narrador. Los temas desarrollados —Fundamentos de
la narracién oral, Técnicas narrativas y adaptacién de relatos,
Expresion oral, corporal y manejo de la voz, e Interaccion con el
publico y retroalimentacion— sustentan el fortalecimiento de
habilidades especificas que se articulan con el dominio vocal y
corporal, culminando en estrategias avanzadas de interaccion con
diversos tipos de aud) ia. Asi el com integrd desde
los conceptos basicos de cuenteria hasta los principios de seguridad
y salud en el trabajo, contribuyendo al desarrcllo de una narrativa oral
efectiva, sostenible y culturalmente respetuosa, en coherencia con
los principios del turismo responsable y la diversidad étnica y cultural
de Colombia,

Anexo, Sintesis
(http:/localhost:8080/downloads/Sintesis pdf)

Ejemplo:




1.1.46.

I Sintesa’ ESURIAGAS de vorts o0 MerEided campriingy Tilcriakes

terrforial campesina? uferta ‘de promacidn
Perfl de ks Organizaciin de o
Analisis det Programacion de T
|l ¥ — - Evetos comunitarnos
——  Ferian y mercados. Embefecer la ‘Alianzas con ofras
locales. presentacn wganracires
Diversificacion dela
ferta
L ineuae en ¢l eampo

Recurso: CF3 (Web)

G aseguiarla

Escuchar y adeptarse

Hallazgo: Uso de tuteo en retroalimentacion de actividad didactica.

Ruta: Actividad didactica.

de |as bases tednicas y conceptuales sobra técnicas de narrativa y expeesian onal.

—



iIncorrectol Respuesta incorecta. Se han identificado dreas de oportunidad para forialecer Maprendizage. Revisa o material de estutio del components
formativo e inénalo nuevamente.

L] Fragunta 3 de 10

1.1.47. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe marcar el anglicismo.
Ruta: Actividad didactica.

VW JDpEUVOL EVIE ¥ gy v LTI CIeS JRAGLIETS LTSI

@D :Audio?

2. ¢Para qué sirve el SERTCINT en turismo étnico?

b o Infermar objetivamenta sobra un tema
L]

1.1.48. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Los opciones de respuesta deberian apuntar a definiciones.
Ruta: Actividad didactica.

Eval imi en estructuracion de paquetes turisticos
: ‘Objetivo: Evaluar la  agpli do los clave dal “Disefio de paquetes turisticos”
@D JAudio?
8. £ Cudl es la definicién mas cercana de narracién oral? W
O Solamente es para teatro y actores prolesionales
Consista en lesr lexios an voz alia
[ @ Permile inlegrar voz, Cusrpo, BMOCIONas @ interaccdn J

O Es un discurso libre de emoiividad

Pregunta B da 10 Confimene =3

1.1.49. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El % debe estar separado del nimero, adicional el lenguaje utilizado
no es incluyente. Ruta: Actividad didactica.
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iExcelents!

Mo ha superado la actividad (Excaionte® Lo felicio, ha super
demuatira sus cononmisnins iorcos pars
y Bstructuar pagustns furistioos con eniogue
volver @ revisar el components formathva & ‘seslaniiia  Hico.

imortar nuevaments ta actividad didacbca.

0 netiviciad y

Mo ha superada I acthidad. Lo recomendamas

Ao §110
— BT
Progunta 10 de 10
{ 90%
jExcelente!
(Excelerte! 1 superado la actividad y
COMUESS SUS CONOCHMIEN|os 18Hrcos para
estructurar paguetes turisticos con enfoque
sostenible y énico.
Aciertos: 9/ 10
1.1.50. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Se debe eliminar “co/” de la referencia.
Ruta: Material Complementario.
del HubSpot en Espariol. (2022, 15 de septiembre). Qué es y como x
hacer un storytelling. YouTubeSE Midagy L”
Escuela de Narradores. (2020, 22 de agosto). La narracion oral A s ra

1.1.51. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: La referencia lleva a un curso en otra plataforma y no informa sobre
la tematica de estudio.

Ruta: Material Complementario.
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1.1.52. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: La referencia lleva a un video de informacién del programa
“Fundamentacion en técnica vocal” y no amplia la informacion del tema.
Ruta: Material Complementario.

1.2 Tecricas ramativas y o
apresin cral

8 voulube

na Espafiol. (2021, 10 de jusa]. Tips de ramacisn i

3.2 Téonicas o expresién comoral y Edusin Aradery. Chma mansenar ta alencién del puskcn - Curso
8o del aspacka e turisma. (22 marzn 20221

) ' =
Fundamentacién en técnica vocal
Cratoria y siocucitn Coma MOVER LAS
orpornies da GRATORUA par hablar 5. Enosistema de Recursos Educatives Digrales SENA @

3.3 Aglicacion de pauss
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1.1.53. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Se sugiere retirar las mayusculas.
Ruta: Material Complementario.



Po— ExpresArte mejor — Oratoria y alocucion Como JeAUSZHREE
Y MANOS al hablar. Gestos corporales de ORATORIA EIEELTETS Video

Lo en publico (3 de abril de 2022).

1.1.54. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: No estan marcados los enlaces a los sitios web de consulta.
Ruta: Referencias Bibliogréficas.

© Referencias bibliograficas

Bal, M. (1987). Namatology: Infreducton 1o the Theory of Marrative (2.* ed.). Universiy of Toronlo Press.
Bal, M. (2009). Narratology: Introduction 10 the Theory of Narrative (3.* ed ). University of Toronlo Press.

Barba-Téllez, M. N. (2013). La acto de i Didasc@ka: Didactica y Educacidn, Dispanible en
hittps:lfwern. 1648 LA NA 1ON_ORAL_COMO_ACTO_DE_COMUNICACION

Cassany, D. (2006). Construir i escritura. Barcalona: Paidds.

Colino Rodriguez, M. (2017). Stonytelling: 8l poder de las historias. U de | it oral. Uni de Madrid.

Cruz, D, (2020). Expresidn cral; una prablemitica por abordar, Sciéndo, 23(4), 263-288. URL: unitru, edy. povindox. phpSCIENDE

Denning, 5. (2011). The Leader's Gusde 10 Storytelling: Mastesing tha Art and Discoline of Business Narative (2* ed), Jossey-BassWilay

Fiedd, 5. (2005). E1 manual del guionista: Como escribir guiones da cine y lelevision. Barcelona: Piot Ediciones.

Forster, E. M. [2002). Aspectos de la novela. México: Fonda de Cultura Econdmica.

Garcia, N. (2025), Técnicas de sxpresion oral desde un enfogua comunicativo. Europaan Public & Sociad Innovation Rigviow, 10(1), 1-14,
1l S 1415 14002289

Genetle, G. (1072). Figures ll: Discours du récl, Ediions du Seuil

Genatio, G- (1989), Figuras Iil: Discurso del refato. Barcelona: Editorial Luman,

Hal. E. T, (1976]. La dimansion cculta. México: Sigio XX| Edtores.

Institute Colombsans de Antropologia @ Historia — ICANH. (2022). Lineamienios para el irabajo con comunidades étnicas en proyectos cullurales. hifipssiwww.icanh gov.co
Ministerio de Comaercio. Industria y Turismo - MINCIT. {2022). Politica de Turisma Sostenible de Colombia. hitps:ifiwww.mincit gov.co

Ministerio de Comarcie. Industria y Turismo. (2023), NTC 6725-2023 Destinos y dreas turisticas - Requsitos de sostenibiidad, Bogoti, Colombia, Recuperado de

hittps: g ¥ - ¥

1.1.55. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: En APA se deben marcar con italica los titulos, se sugiere validar las
referencias.

Ruta: Referencias Bibliograficas.



Para referenciar una pagina web completa o un contenido online usando una URL segun
las Normas APA (7.2 edicion), debes seguir la siguiente estructura general: © LibGuides

Apellido, A. A. (Fecha de publicacion). Titulo del articulo o pagina en cursiva. Nombre del
sitio web. URL © LibGuidos «2

Ejemplos Practicos de Referencias

Pagina con autor individual:
Medina, O. (26 de septiembre de 2014). Anarquismo y leyes justas. Jot Down.
jotdown.es @ LibGuides +1

Pagina con autor institucional o corporativo:
Asociacion Americana de Psicologia. (2019). Reglas del estilo de citacion. APA Style.
apa.Qrg @

S, WA 200S). NAITAIGIOgY: INTDGUCHON 10 e Theory -eay. ¥

Barba-Tistlez. M. M. [2013). La naracidn oral como aclo de comunicacion. Didasc @ ia: Didactica y Educacian. Disponicis en
LA _ORAL_COMO_ACTO_DE_COMUNICACION

Cassany, D, (2006). Conssrulr la escrtu. Barcelona: Paidds.

Cabrno Rodriguez. M. {2017), Storytaling: ol poder do Lus his deia - G
Gz, D {2020). Expensibe ofal: una problemitics poe aborda, Seidndo, Z3{4). 23298 URL aritru odu. paving
Donning, 5, (20711, The Leader's Guide Magtating the At pine of Business Narrative (2* ed ), Jossay-Bass Wiley,
Fiold, 5. {2005). guiones do ¥ Barcoiona: Piot Edcionos.

Forgter, £ M. {2002), Aspacios de ln novela. México; Fonda de Cultura Econdmics.

Garcia, N, (2025) 8 al gande un Europedn Pubic & Social innovason Review, 10(1), 1-14.

Ganene, G. (1072). Figures 81 Drscours du réct. Editions du Seul

Garetie, G {1589). Figuras Bl Discurso del refato. Barcstona: Editorial Lumen

Hall E. T, [157€). La cimensin ocutia. Mésico; Sigio XX Ednores.

Institute Cotombsana do Antropokogla o Historia - ICANH, [2022). Lin abaj on proyecios cultirnies. hpsiwww.icank gov.co
Ministano do Comeri, industria y Turigmo = MINCIT. {2022). Politica de 1pe
Ministenio do Comercio, Industria y Tutismo, (023), NTC 6725 ¥ A10as turi Bogata, Colnmbn Recupsrade te

it - Aol
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Zaniga, G. F. (2013). Manual de creacion de personajes. [Universidad Autonoma de
Bucaramanga UNAB. Pregrado Literatura]. Repositorio Institucional UNAB
http://hdl.handle.net/20.500.12749/979

Copiar Cerrar
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UNESCO. {2003). Convention for the Saleguarding of the Intangible Cultural Heritage. hitps:iich EN.pdt

[Zufiiga. G. F. 2013} Manual do creacsdn de personajes. Universidad Autdnoma de Bucaramanga (UNAB), Mips:irepcsitony.unab.edu.cohandie/20.500,127

1.1.56. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Se sugiere retirar el “Disponible en” y “URL".
Ruta: Referencias Bibliograficas.



Bal, M. (2009), Narratology: Introduction to the Theory of Narative (3.* ed.), University of Toronto Press.

Barba-Téllez, M. N. (2013). La nasracién oral como acto de ion, Didasc@ - Didactica y
htaps.f o _LA_NARRACION_ORAL_COMO_ACTO_DE_COMUNICACION

Cassany, D. (2006). Construif la escritura. Barcalona: Paidds,

Colino Rodriguez, M. (2017). Stonyleding: el poder de las historas. Usas i [a nasvacikin oral | G Madrnid,

Cruz, D, (2020). Expresitn oral; una problemitica por abordar. Scidndo, 23(4). 203-298. URL: hitps irevistas.unitru edu. pefindex. php/SCIENDOVarticle/view 3202/pdt
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1.1.57. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Enlace roto.

Ruta: Referencias Bibliogréaficas.

Forstor, E M. {2002). Aspoecios e ln novela. Miéaico: Fondo de Gullura Econdmica.

Garcia, N. (2025). Técnicas. P oral desde ; European Pubibc & Social innovation Aaview, 10(1), 1
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1.1.58. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El enlace lleva al sitio web general mas no al tema “Lineamientos
para el trabajo con comunidades étnicas en proyectos culturales”. Ruta:
Referencias Bibliogréficas.



" EL PATRIMONIO
ARQUEOLOGICO

en tu territorio

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia

1.1.59. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El enlace lleva al sitio web general méas no al tema “Politicas de
turismo sostenible de Colombia”.
Ruta: Referencias Bibliograficas.
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1.1.60. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Uso inapropiado de letra mayuscula.
Ruta: Referencias Bibliogréficas.



10 — MINCIT. (2022). Politica de de Colombia. https:/www.mincit.gov.co

10. (2023). NTC 6725-2023 Destinos y areas turisticas — Requisitos de sostenibilidad. Bogota, Colc

1.1.61.

L a

5 mincige

Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Enlace roto.

Ruta: Referencias Bibliogréaficas.
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Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El enlace lleva a un recurso que para su consulta se debe realizar
un pago.

Ruta: Referencias Bibliogréficas.
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Narrativas de la oralidad cultural en el
contexto colombiano

1.1.63. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El enlace esta roto.

Ruta: Referencias Bibliogréficas.
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eBoak
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Not Found (404)

1.1.64. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: Error ortogréfico, “profesional”.
Ruta: Referencias Bibliogréaficas.
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CF6 - Desarrollar eventos turisticos

1.1. Observaciones
e Los videos deben ser cargados a YouTube desde una cuenta oficial SENA y no
desde cuentas personales.

£ s £ -
Cristian Fernando Davila Lopez
u 2 suscriptores

e Se recomienda revisar el uso excesivo de negrilla en los textos de apoyo en los
videos y CF.

En cada rincon del territorio:
La cultura y la comunidad

experiencias que trascienden.

la identificacion de recursos:
materiales, espacios, conocimientos
y relaciones de cooperacion

dan vida a cada actividad.

LR

El Festival del Bordado en Cartago, una celebracion que
resalta la identidad artesanal de las mujeres bordadoras
del municipio. Este evento, liderado por asociaciones
locales, integra muestras artisticas, talleres comunitarios y
ferias de emprendimiento, donde las artesanas comparten
sus saberes tradicionales y rescatan técnicas heredadas
de generaciones anteriores.




Evitar intervenir
zonas con valor
ecoldgico,
arqueolégico o
ceremonial sin la
debida autorizacion
de la comunidad y
las autoridades
competentes.

Habilitar zonas de
descanso con
sombra o cobertizos
en lugares de alta
exposicion solar,
previniendo golpes
de calory
deshidratacion.

Planificar
recorridos cémodos
y seguros entre las
zonas principales:
registro,
actividades,
servicios y salidas.

Instalar puntos de
hidratacién
accesibles, con
suministro continuo
de agua potable y
personal
capacitado para
atender
emergencias leves.

Garantizar salidas de
emergencia visibles,
puntos de encuentro

sefalizados y rutas
de evacuacion
accesibles.

Disponer de bafios
limpios, sefalizados
y con agua corriente,

que aseguren la
higiene y comodidad
de los visitantes.

Incorporar
elementos
identitarios mediante
materiales, formas y
colores que reflejen
la estética tradicional
de la comunidad
anfitriona.

Asegurar el control
sanitario de los
alimentos, desde la
manipulacion hasta
la disposicion final
de residuos,
siguiendo los
lineamientos del
Ministerio de Salud

Reducir el uso de
estructuras metdlicas
o plasticas,
priorizando
materiales naturales,

reciclables o
biodegradables que
se integren
arménicamente al
paisaje.

Mantener una
comunicacion
constante con los
asistentes, informando
de manera oportuna
sobre horarios,

cambios en la
programacion y
medidas de seguridad
através de altavoces,

(Resolucion 2674 de carteleras o
2013), sefalizacion digital.

e Se recomienda unificar la referencia APA en las figuras.

e Se sugiere validar el permiso de uso de logotipos en el video de introduccion y

material de formacién del CF.

OMT

@\
A\ 4

Organizacion Mundial del Turismo

* las imagenes no estdn marcadas como ilustracion cuando es el caso, contiene
“Texto que describa la imagen” o en su defecto la descripcion no corresponde a la

tematica.



nerramientas ae aprenaizaje, conesion social y
valorizacion del patrimonio cultural, contribuyendo al
fortalecimiento del turismo sostenible en los

img 382x287.67

manera, los eventos turisticos no solo atraen
visitantes, sino que también fortalecen la identidad de
los pueblos y promueven una convivencia arménica
entre el turismo, la comunidad y la naturaleza.

img 382x182.97

A partir de estos tipos principales, surgen diversas
categorias o subtipos de eventos turisticos que se
pusmo. o o

img 382x214.7

El Decreto 1072 de 2015, que compila las normas d¢
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), establece los lineamientos para la
prevencion de riesgos laborales, la atencion de
emergencias y la proteccion de la salud en los

notapie ae planimicacion con perunencia cuiurar: -
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Promover la pertinencia cultural y el respeto por las
tradiciones en los eventos turisticos permite construir
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imagenes e ilustraciones.



Tabla 1. Tipos de evento turistico relacionados a las comunidades. Fuente: OMT(20179)

Tipo de evento turistico

Eventos culturales y
tradicionales

Eventos deportivos

Eventos gastronémicos

Eventos religiosos o
espirituales

Eventos artisticos y
musicales

Eventos ecolégicos y de
naturaleza

Ejemplos

Festivales folcléricos, carnavales, ferias
patronales

Maratones, campeonatos, torneos,
juegos nacionales

Festivales del café, ferias del vino o de
comidas tipicas

Peregrinaciones, procesiones, fiestas
patronales

Conciertos, exposiciones, ferias de arte,
festivales de musica

Ferias ambientales, jornadas de
limpieza, caminatas ecolégicas

Tipo de espacio

Espacios cerrados

Espacios abiertos

Espacios naturales

Espacios
comunitarios

Impactos positivos en la comunidad

Revalorizacion de la identidad cultural;
dinamizacion econdmica local; fomento del
orgullo y pertenencia comunitaria.

Promocién del destino turistico; generacion de
empleo temporal; mejora de infraestructura

deportiva.

Promocion de productos locales; impulso al
emprendimiento gastronémico; intercambio

cultural.

Fortalecimiento de la fe y cohesién social;
desarrollo del turismo religioso; ingresos para

la comunidad.

Estimulo a la creatividad local; atraccién de
visitantes nacionales e internacionales;
difusion del arte regional.

Conciencia ambiental; proteccién y
conservacion del entorno; turismo sostenible.

Tabla 2. Tipos de espacios utilizados en eventos turisticos

Caracteristicas
principales

Lugares cubiertos y
controlados, como
auditorios, salones
o centros de
convenciones.

Areas al aire libre
como parques,
playas, plazas o
campos.

Zonas con alto
valor ambiental o
paisajistico, como
reservas,
montafias, rios o
bosques.

Lugares propios de
la comunidad como
casas comunales,
plazas locales,
escuelas o centros
culturales.

Ventajas

+ Control del clima
y'\s)loni 0. T
* Mayor seguridad y
comodida(?

+ Facilidad para
instalar equipos
tecnoldgicos.

* Mayor capacidad de
publico.

+ Entorno natural
atractivo.

+ Ideal para
actividades
culturales o
recreativas.

+ Promueven el
turismo sostenible.

+ Ofrecenuna
experiencia auténtica
en contacto con la
naturaleza.

» Fomentan la
educacién ambiental
y la conservacion.

+ Favorecen la
participacion local.

* Bajo costo y facil
acceso.

+ Fortalecenla
identidad y cohesion
social.

Desventajas

+Capacidad
limitada.

+ Mayor costo de
alquiler.

+ Menor contacto
con el entorno
natural.

+ Dependencia del
clima.

* Requiere permisos y
medidas de
seguridad
adicionales.

+ Posible impacto
ambiental si no se
gestiona
adecuadamente.

* Fragilidad
ecoldgica.

+ Acceso y logistica
limitados.

* Requieren
planificacion
responsable.

* Recursos e
infraestructura
limitados.

+ Espacios pequefios
para grandes
eventos.

* Requieren
organizacion
comunitaria activa.

Ejemplos de uso

Ferias de turismo,
congresos,
seminarios,
lanzamientos de
productos.

Festivales
culturales, ferias
gastronémicas,
conciertos,
celebraciones
tradicionales.

Caminatas
ecoldgicas,
jornadas de
impieza, eventos
de ecoturismo o
avistamiento de
fauna.

Encuentros
culturales, ferias
artesanales,
talleres,
celebraciones
comunitarias.



Figura 4. Buenas prdcticas para la reduccion de residuos durante eventos.

BUENAS PRACTICAS

PARA LA REDUCCION DE RESIDUOS DURANTE EVENTOS

T Q[0

REUTILIZAR EVITAR PUNTOS FOMENTAR
materiales empaques de hidratacién puntos
decorativos de innesesarios para eliminar de botellas

ambientacion en y usar vajillas botellas plasticas
varios eventos. retornables plasticas desechables

Figura 5. Criterios de sostenibilidad.

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
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REDUCCION EFICIENCIA LOGISTICA
DE RESIDUOS ENERGETICA SOSTENIBLE
Implementar puntos Uso de energias Transporte colectivo
de clasificacién renovables. 0 no motorizado.
de residuos.
Uso de equipos Alimentos de
Sustituir plasticos de baja energia. la region.

de un solo uso

e Se recomienda unificar el uso de negrillas y mayusculas en imagenes y figuras.



Figura 5. Criterios de sostenibilidad.

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
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de un solo uso
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Igualdad de oportunidades:

No discriminacién

Mérito y pertinencia: Remuneracion justa: y respeto laboral:
Todas las personas interesadas
deben contar con las mismas
condiciones de acceso, evaluacion y La seleccion debe basarse en las El pago debe corresponder al Se debe promover un ambiente de
seleccion, sin discriminacion por competencias, experiencia y trabajo realizado, garantizando un trabajo seguro, libre de acoso o
género, edad, etnia, condicion formacién, priorizando la ingreso digno acorde con la violencia, con libertad sindical y
socioeconémica, orientacion sexual, uerd idoneidad y la coherencia con los legislacion laboral y los derecho a expresarse sin
creencias religiosas, discapacidad u informales. objetivos del evento. estandares del sector turistico. represalias.

otros factores no relacionados con el
desempefio laboral.




Festivales culturales: Ferias comunitarias: Encuentros de saberes:
Musica, danza, gastronomia y Muestras artesanales, agricolas o Espacios de intercambio de
medicina tradicional. gastronémicas. conocimientos entre comunidades

0 con visitantes.

Figura 8. Marco normativo ambiental aplicable a los eventos turisticos.

MARCO NORMATIVO AMBIENTAL APLICABLE
A LOS EVENTOS TURISTICOS

Ley 99 de 1993: Decreto 1076 de 2015:
establece los principios reglamenta el sector
generales de la politica ambiental y detalla las

ambiental y crea el competencias para la
Ministerio de Ambiente, gestion de residuos, el uso
encargado de regular eluso del suiela v la nroteccidn




NORMATIVA AMBIENTAL

Y ESTRATEGIAS DE REDUCCION DE IMPACTOS

=|= @ wZ

-_
El protocolo también cuenta con unas etapas que se deben desarrollar, de tal manera que el usuario pueda disfrutar de su experiencia de una manera fluida y armonica,

desarrollando asi un interés por la vivencia y una percepcion positiva de la misma. Las etapas del protocolo de atencion son:

PROTOCOLOS

DE ATENCION AL VISITANTE

| Lesesen,
\Np/ 00 0..... .
* sy 12T b
2 & ]
\\
, 2. ORIENTACION 3. ACOMPANAMIENTO 4. DESPEDIDAY |
1. RECEPCION INICIAL DURANTE LA EXPERIENCIA RETROALIMENTACION

 Cierre simbélico o
cultural.

e Presencia visible de

e Identificacion de zonas
principales y servicios.

© Saludo formal o

guias o mediadores

tradicional segun el
culturales.

contexto.

© Recoleccion de
opiniones mediante

© Reglas de convivencia,
e Presentacion del seguridad y cuidado ® Resolucion oportuna de

e Se debe conservar la alineacion en todo el texto del CF.
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El Decreto 1072 de 2015, que compila las normas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), establece los lineamientos para la prevencion
de riesgos laborales, la atencion de emergencias y la proteccion de la salud en los distintos sectores productivos, incluido el turismo. Su aplicacion en contextos étnicos
requiere adaptar las disposiciones del sistema a las realidades territoriales, considerando factores como el entorno natural, las condiciones de acceso, la infraestructura
disponible, la cosmovision local y las formas tradicionales de cuidado comunitario. Esta articulacién permite armonizar la normatividad nacional con los valores culturales y
dinamicas sociales propias de cada comunidad anfitriona.

Asimismo, se recomienda que los planes de seguridad turistica incluyan:

1 3 Sistemas de Capacitaciones
Rutas de evacuacion comunicacion interna conjuntas entre
Diagnosticos culturalmente que integren los operadores turisticos,
participativos de adecuadas, que idiomas o codigos guias y miembros de
riesgo, elaborados respeten los espacios locales y consideren la comunidad, para
con lideres y sagrados y las zonas las formas fortalecer la cultura
autoridades locales. de uso comunitario. tradicionales de aviso del autocuidado y la

o alarma. respuesta

coordinada.

Para una consulta completa de la norma, puede acceder al texto oficial disponible en el portal del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP): Decreto 1072
de 2015 — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Lineamientos de bioseguridad

La Resolucion 777 de 2021, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, define los protocolos generales de bioseguridad para el desarrollo de
actividades sociales, culturales y economicas. Su implementacion en eventos turisticos comunitarios busca garantizar condiciones adecuadas de higiene,
salud y bienestar para los participantes, sin

P el equilibrio i Entre las disposiciones mas relevantes se destacan:

PUNTOS DE LAVADO / LIMPIEZA Y DESINFECCION CONTROL DE AFOROS:
DESINFECCION DE MANOS: FRECUENTE:
Control de aforos, respetando
Disponibilidad de puntos de Limpieza y desinfeccion la capacidad maxima permitida
lavado o desinfeccion de frecuente de superficies, por las autoridades y calculada
manos, acomparados de equipos y utensilios utilizados segun el tamano, ventilacion y.

!
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1.6. Criterios de sostenibilidad: reduccion de residuos, eficiencia energética y logistica sostenible

La sostenibilidad en los eventos turisticos, especialmente en contextos étnicos y comunitarios, requiere un enfoque integral e intercultural que combine eficiencia, eficacia,

equidad y sostenibilidad. Estos principios orientan la gestion responsable de los recursos, la generacion equitativa de beneficios y la preservacion del entorno natural y
cultural.

Bajo esta perspectiva, planificar
eventos sostenibles significa
procurar el bienestar presente sin
comprometer las posibilidades de
Ias generaciones futuras,
garantizando ademas el respeto
por los saberes ancestrales y la
armonia con la naturaleza

Segiin Mokate (2001),"la
sostenibilidad es una propiedad
del sistema que se evalua a partir
de su capacidad para mantener
sus funciones y estructura en el
tiempo, conservando los recursos
y la calidad de vida".

Este enfoque cobra especial relevancia en las comunidades étnicas, donde la relacion con el entorno posee un valor espiritual y simbélico. Cada accion organizativa debe
blinearse con los principios de reciprocidad, equilibrio y respeto ambiental, integrando estrategias que reduzcan impactos y fortalezcan las capacidades locales.

Reduccioén de residuos

La gestion adecuada de residuos es uno de los pilares fundamentales de la sostenibilidad ambiental. En los eventos turisticos, implica prevenir, reducir,
separar y aprovechar los desechos desde la planificacion hasta la finalizacion de las actividades. Un uso racional de los recursos materiales no solo

disminuye los impactos ambientales, sino que también fomenta la conciencia colectiva sobre el consumo responsable. En coherencia con la Resolucion 2184
de 2019, se recomienda implementar

puntos ecolégicos que faciliten la separacion en la fuente (aprovechables, organicos, no aprovechables y peligrosos). De igual forma, la Ley 2232 de 2022
promueve la sustitucion progresiva de plasticos de un solo uso, impulsando el empleo de materiales biodegradables, compostables o reutilizables.

Los comités organizadores pueden complementar estas medidas mediante campanas de educacion ambiental dirigidas a sensibilizar a los asistentes sobre
la importancia de minimizar su huella ecologica. Ahora bien, es oportuno conocer las estrategias operativas para la reduccion de residuos:

— Prevencién v minimizacién:

\4

e En modo accesibilidad las ilustraciones pierden dimensién y se ven
desproporcionadas.




Dimensions: iPhone 14 ProMax ~ 430  x 932  100% ~ [} DPR: Nothrottling ~ 'Save-Data” default » &

1.1.1.

= %/.:TA CRO——
Reflejan la capacidad de convocatoria y la
efectividad de las estrategias de
promocion.

Se determinan mediante:

+ El nimero total de visitantes,

+ Su distribucion por segmentos (locales,
nacionales o internacionales),

« El porcentaje de participacion frente al
publico esperado.

Un adecuado registro de asistencia
permite identificar tendencias, horarios de
mayor afluencia y actividades con mayor

aceptacion.

— = N Desarrollar eventos turisticos
fr=nd N
Implica analizar las causas detras de los
resultados, relacionando los indicadores con
los objetivos planteados.

Por ejemplo, una baja asistencia puede estar
asociada a: deficiente divulgacion,
dificultades en el transporte, eleccion
inadecuada de la fecha.

Identificacion de oportunidades de
mejora

El analisis no debe limitarse a describir los
resultados, sino que debe generar acciones
concretas de mejora, tales como:

« Ajustes en la logistica o en los tiempos de
ejecucion.

« Fortalecimiento de la participacion comunitaria.
+ Mejoras en los protocolos de seguridad y

Recurso: CF6 (Web)

Dimensions: iPhone 14 ProMax ~ 430 x 932 100% v (3} DPR: Nothrotting + ‘Save-Data':default = &
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Se enusan en i gesuon vperauva y en el
seguimiento a los compromisos
establecidos en la planeacion. Incluyen la
verificacion de:

- El cronograma de actividades,
* Los requerimientos logisticos,
« La ejecucion del presupuesto,
- La entrega oportuna de los informes.

Su andlisis permite detectar fortalezas
organizativas y aspectos a mejorar para
garantizar eficiencia y coordinacion en
futuras versiones del evento.

|
| 4

Indicadores de calidad del

Dimensions: iPhone 14 ProMax ~ 430 X 932  100% ~ (o} DPR: Nothrotting ~ ‘Save-Data': defau
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VEND N

Los datos se agrupan por categorias —
logistica, atencion al visitante, seguridad,
participacién comunitaria, impacto ambiental
— para identificar patrones o tendencias.

Esta fase permite distinguir entre resultados
esperados y situaciones que requirieron
ajustes.

Identificacion de oportunidades de
mejora

El analisis no debe limitarse a describir los
resultados, sino que debe generar acciones
concretas de mejora, tales como:

+ Ajustes en la logistica o en los tiempos de
ejecucion.
F imi dela icipacio itaria.




Hallazgo: El video no contiene descripcion, adicionalmente fue cargado desde
una cuenta privada (Cristian Fernando Déavila Lopez).
Ruta: Video introduccién CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

. Al
Video Intro CF06 COD
A7 Cristian Fernando Davila Lépez .
‘ Sauscribiores w b 0 Q » Compartir D Guardar i Descargar

5 visualizaciones 11 dic 2025
No se ha afiadido ninguna descripcion a este video.

Transcripcion

Sigue la transcripcion para no perderte nada.

Mostrar transcripcién

Mostrar menos

1.1.2. Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Segun el audio del video deberia llevar “que” para que el parrafo
tenga coherencia.

Ruta: Video introduccion CF. https://youtu.be/Jh9Vm5WugBE

= @VYouTube ~ Buscar Q

\‘ . —
\ LY /.\

\ SR

la identificacion de recursos:
materiales, espacios, conocimientos
y relaciones de cooperacion

dan vida a cada actividad.

' 7

Video Intro CFO6 COD
p

-
4 Cristian Fernando Davila Lépez " :
Guard D
U e Suscribirme Ho & 4> Compartir [] Guardar ¥ Descargar

1.1.3. Recurso: CF3 (Web)


https://youtu.be/Jh9Vm5WuqBE
https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

1.1.4.

Hallazgo: Min. 0:49 se debe retirar el punto final o en su defecto ajustar todos
los péarrafos de igual manera para conservar el formato general de los textos en

el video.
Ruta: Video introduccion CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

garantizan la eficiencia

el respeto y la coheren
con el contexto loc

Video Intro CF06 COD
A7 Cristian Fernando Dévila Lépez -
“ it w & 0 q /> Compartir [ cuardar A Descargar

Recurso: CF3 (Web)

Hallazgo: Min. 1:45, min 2:03 se debe redactar el texto en un solo parrafo, asi
se evita el uso de mayusculas y da uniformidad, mejora la lectura y genera
enfoque.

Ruta: Video introduccion CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs



https://youtu.be/dCEO2sJr8gs
https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

= @ VYouTuhe” Buscar Q

Planificar un evento turistico
es construir espacios

de encuentro donde

Cultura

Naturaleza
Comunidad

dialogan en equilibrio.

Video Intro CF06 COD

Evento = oportunidad

* Aprender

* Compartir

* Valorar

el patrimonio cultural que nos une.

1.1.5. Recurso: CF3 (Web)
Hallazgo: El video tiene un texto “Veo” en la parte inferior derecha.
Ruta: Video introduccién CF. https://youtu.be/dCEO2sJr8gs



https://youtu.be/dCEO2sJr8gs

= @ YouTube . Buscar Q

Planificar un evento turistico
es construir espacios

de encuentro donde

Cultura

Naturaleza
Comunidad

dialogan en equilibrio.

Video Intro CF06 COD
’ Cristian Fernando Davila Lépez /5o G > cCompartir  [] Guardar Descargar o0

2 suscriptores

1.1.6. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 1 no contiene texto alternativo
Ruta: Introduccién

LU U1 WU IO, TG SUT I Gy T e et —Z 0S-1N1t a0S—animate™s ws</d1v>( flex
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- Figura 1. Tipos de eventos turisticos. Fuisnte: Morillo, 2010 »<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"s </div> flex
TIPOS <br> ‘
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v<figure>
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</figure> |
ol e Ao R e
< | div.row.justify-content ter.align-it ter.mb-2.a0s-init.; imate  div.col-md-12 figure img *
A partir de estos tipos principales, surgen diversas Styles Computed Layout EventListeners ~DOM Breakpoints  Properties  Accessibility |
categorias o subtipos de eventos turisticos que se Y Filter @ O showall ||
adaptan a las caracteristicas, necesidades y accessKey: "
objetivos de cada territorio. Estos eventos no solo elions 2t ) >
. . - alt: "El disefio y la organizacién de paquetes turisticos"

constituven espacios de encuentro v promocion b attrihuteStvleMan: StvlePranartuMan {size: 0}

1.1.7. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 1 fue insertada como imagen y no contiene texto
alternativo
Ruta: Introduccién
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Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: Se recomienda que todo el CF tenga el mismo tamafio de

letra ]
Ruta: Item. 1.2

[ ] %
2 co-creado 0/0 X
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1.2. Elementos basicos de un evento: mobiliario, equipos, sefalizacion y ambientacion

Los elementos bésicos de un evento turistico constituyen la base material y técnica que garantiza su organizacion, funcionalidad
y coherencia estética. Una adecuada seleccion y disposicion de estos recursos no solo asegura el confort de los asistentes, sino
que también refuerza la identidad cultural del territorio anfitrion y proyecta una imagen positiva del destino. Los recursos
materiales, como el mobiliario, los equipos, la sefalizacion y la ambientacion, son esenciales para crear experiencias
memorables, seguras y sostenibles, tanto para los visitantes como para la comunidad organizadora. De acuerdo con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2022), todo evento debe planearse teniendo en cuenta los recursos fisicos
y técnicos disponibles, respetando la capacidad del entorno y las particularidades culturales y ambientales del territorio donde
se realiza.

Entre los componentes logisticos fundamentales estan:

Mobiliario Equipos Senalizacion Ambientacién

La ambientacién corresponde al conjunto de elementos estéticos, simbdlicos y sensoriales que definen la atmoésfera del
evento y reflejan la identidad cultural del territorio. Incluye la decoracion, disposicion espacial, color, iluminacion, musica,
vestuario, aromas y otros detalles que comunican la esencia del contexto local.

En el turismo étnico y comunitario, la ambientacion tiene un valor profundo, pues representa expresiones de identidad que
deben integrarse con respeto hacia su significado tradicional. La UNESCO (2021) sefiala que la ambientacion turistica en
contextos culturales debe ser participativa y auténtica, evitando apropiaciones indebidas o representaciones
estereotipadas.

Por ello, se recomienda que las comunidades locales lideren la creacion y montaje de la ambientacion, incorporando sus
simbolos, tejidos, colores y sonidos propios, de modo que el visitante viva una experiencia auténtica, educativa y
respetuosa.

La ambientacion sostenible puede apoyarse en materiales naturales o reciclados, decoraciones reutilizables y técnicas de
bajo impacto ambiental, reforzando el compromiso con la sostenibilidad y la cultura.

1.1.9. Recurso: CF6 (Web)

HaIIazgo: salto indebido de linea.
Ruta: Item. 1.3
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De acuerdo con Hall (1976), el uso del espacio influye directamente en la forma en que las personas interactiian, se comunican
y perciben la experiencia cultural. Asi, la disposicion y adecuacion del entorno deben fomentar la convivencia, el aprendizaje
intercultural y la conexion con la naturaleza, garantizando ademas el bienestar y la seguridad de todos los participantes. En
coherencia con los principios de sostenibilidad planteados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2022), los
espacios seleccionados para eventos deben aprovechar los recursos del entorno m

<l=le|=GELLe, priorizando el uso de materiales locales, estructuras temporales y practicas que reduzcan el impacto ambiental.

Los espacios destinados a eventos turisticos pueden clasificarse, segun su naturaleza y funcién, en espacios abiertos y
espacios cerrados. Esta clasificacion permite planificar de manera mas efectiva la logistica, la capacidad de aforo, la
ambientacion y los requerimientos técnicos, de acuerdo con el tipo de evento y las condiciones del entorno. Entre los diferentes

tipos de espacios para eventos encontramos:

Figura 2. Tipos de espacios para eventos. Fuente: elaboracién propia.

1.1.10. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 2 “Tipos de espacios para eventos” no hace
referencia a los espacios “abiertos, cerrados, naturales, comunitarios”
propios de la tematica de estudio.

Ruta: item. 1.3

V Desarrollar eventos turisticos

MENU
ambientacion y Ios requerimientos tecnicos, de acuerdo con el tipo de evento y las condiciones del entorno. kntre los diterentes T

tipos de espacios para eventos encontramos:

Figura 2. Tipos de espacios para eventos. Fuente: elaboracion propia.

TIPOS DE ESPACIOS

1.1.11.

ESPACIOS ABIERTOS

ESPACIOS CERRADOS

ESPACIOS NATURALES

ESPACIOS COMUNITARIOS

Como plazas, playas o campos
comunales, ideales para
actividades culturales y ferias
artesanales. Deben contar con
medidas de control de acceso,
zonas de sombra y manejo
adeacuado de residuos.

Incluyen salones comunales o
centros culturales. Permiten
mayor control del aforo y las

condiciones ambientales,
garantizando comodidad y
seguridad.

Malocas, riberas, montafias o
reservas. Su uso requiere
autorizacion comunitaria y
ambiental, aplicando principios
de minima intervencion y respeto
por los sitios sagrados.

Son escenarios simbélicos
donde se fortalecen las
relaciones sociales y se

promueve el didlogo
intercultural.

Cada tipo de espacio cerrado, abierto, natural o comunitario ofrece condiciones y ventajas especificas que deben evaluarse segln los objetivos del evento, el nimero de

Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 2 no tiene texto alternativo.
Ruta: ltem. 1.3
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1.1.12. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: La tabla 2 fue insertada como imagen y no tiene texto
alternativo.

Ruta: item. 1.3
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1.1.13. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: La imagen no tiene texto alternativo.
Ruta: Item. 1.5
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1.1.14. Recurso: CF6 (Web) o

Hallazgo: La figura 3. no tiene texto alternativo.
Ruta: Item. 1.5
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1.1.15. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: Se deberia agregar tabulacion al texto para marcar los

items.
Ruta: item. 1.6

Las comunidades étnicas han desarrollado practicas de consumo basadas en el aprovechamiento integral de los recursos naturales:

- Los raizales de San Andrés y Providencia emplean el coco y la madera reciclada en construcciones y artesanias||

Estas practicas tradicionales pueden integrarse en los manuales de operacion turistica como buenas practicas sostenibles locales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y

reduciendo la huella ecolégica del visitante.

Figura 4. Buenas prdcticas para la reduccion de residuos durante eventos.
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1.1.16. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: La figura 4. no tiene texto alternativo.
Ruta: Item. 1.6

practicas sostenibles locales, fortaleciendo el sentido

aos-init aos-animate"> (. </div>( flex

alt: "EL disefio y la organizacién de paquetes turisticos"

» attributes: NamedNodeMap {@: src, 1: alt, src: src, alt: alt, length: 2}

attributionSrc: "
autocapitalize: "
autofocus: false
baseURI: “file:///Users/imac/Downloads/drive-download-20260526T1313142-3-001/CF06/cf6-ejecutable
border: "

- Los pueblos indigenas amazénicos y de la Sierra Nevada elaboran utensilios con guadua, totumo, palma o bejuco, materiales que retornan naturalmente al ambiente.
- Las comunidades afrodescendientes del Pacifico promueven la reutilizacion de elementos en sus cocinas y festividades, evitando el desperdicio.
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1.1.17. Recurso: CF6 (Web)

accessKey: "

te  div.

figure img
Accessibility
O showall

Hallazgo: Se recomienda eliminar el punto final marcado de la figura

4. para conservar el formato general.
Ruta: Item. 1.6



0 la huella ecologica del visitante.

Figura 4. Buenas prdcticas para la reduccion de residuos durante eventos.
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1.1.18. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo:
La figura 5. no tiene texto alternativo.
~ Ruta: item. 1.6

coherente con los valores de las comunidades
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Figura 5. Criterios de sostenibilidad. </div>
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1.1.19. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: Se recomienda unificar los puntos en las imagenes.
Ruta: Item. 1.6



Figura 5. Criterios de sostenibilidad.
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1.1.20. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Salto de linea indebido en el parrafo.

Ruta: item. 2

2 Organizacion logistica y sostenibilidad en eventos turisticos

La organizacion de eventos turisticos requiere una planificacion integral que combine la eficiencia logistica con un firme compromiso hacia la sostenibilidad y el respeto por
las comunidades anfitrionas. Cada etapa del proceso —desde la estructuracion inicial hasta la ejecucion—

e=iileiellliellg=eElde los recursos humanos, materiales y ambientales, orientada a generar experiencias seguras, inclusivas y culturaimente pertinentes. Los siguientes
aspectos son fundamentales para el éxito de cada evento:

Logistica
La logistica se constituye en el eje articulador que garantiza el adecuado
P:ﬂm transporte, la alimentacién responsable, la gestion del iempo y Ia disposicion
1.1.21. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineacion de los péarrafos.
Ruta: item. 2.1



Desarrollar eventos turisticos

2.1. Pasos y elementos claves en la planificacion de eventos comunitarios

La planificacion y organizacion de eventos comunitarios constituye un proceso estratégico que integra dimensiones técnicas, sociales, culturales y ambientales, con el
proposito de garantizar que cada actividad responda a las necesidades reales de la comunidad anfitriona y promueva el desarrollo sostenible del territorio. Segun la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2019), los eventos comunitarios deben concebirse bajo un enfoque participativo, en el cual la comunidad tenga voz y decision
desde la fase de diagnostico hasta la evaluacion final, asegurando la apropiacion local y la sostenibilidad de los resultados.

Estos eventos no solo son espacios de encuentro y celebracion, sino también escenarios de aprendizaje colectivo, imi de la i i y ion. Por ello,
una planificacion ordenada y consciente es esencial para su éxito. A continuacion, se describen los pasos i ylos clave que orientan este proceso:

Propésito del evento

Todo evento comunitario debe iniciar con una intencion clara y compartida. Es
fundamental responder preguntas como:

« ¢Por qué se realiza el evento?
+ ¢{Qué impacto se desea generar en la comunidad?
+ ¢, A quiénes se busca involucrar o beneficiar?

Este primer paso implica la identificacion de necesidades, expectativas y
capacidades locales, asi como el reconocimiento del contexto cultural, social y
ambiental. Para lograrlo, se recomienda realizar asambleas, encuestas o grupos

focales donde los actores itarios exp! sus ideas y priori De
esta manera, el evento se truy i y refleja la i { del
territorio.

® ©

A continuacion, se describen las principales herramientas utiles que pueden emplearse durante esta fase, clasificadas en tres tipos:

1. Herramientas participativas
Las herramientas participativas buscan involucrar activamente a la comunidad en los procesos de reflexion, analisis y toma de decisiones. Son ideales para
promover el dialogo intergeneracional y recoger multiples perspectivas, fortaleciendo la inclusion y el sentido de pertenencia.

a. Asambleas comunitarias o cabildos abiertos




Desarrollar eventos turisticos

Seguimiento ge actviaades " N = =i
l SR Coordinador cultural| __; Asegurar cumplimiento del cronograma. 3 Enploceso J

general: Comité

E 1y retroal del evento

La fase final consiste en evaluar el impacto del evento tanto en los aspectos organizativos como en los sociales, economicos y culturales. Esta evaluacion
debe involucrar a la comunidad y a los asistentes, i er i [¢] de dialogo participativo.

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas, aprendizajes y areas de mejora para futuros eventos.

Se recomienda elaborar un informe de cierre que documente los logros alcanzados, las dificultades presentadas y las recomendaciones pertinentes. Este
documento fortalece la memoria organizativa y la gestion del imiento i
locales.

o, contril

y a la continuidad y sostenibilidad de los procesos

Planificar eventos comunitarios desde un enfoque participativo, sostenible y culturalmente pertinente no solo garantiza su éxito logistico, sino que también
fortalece el tejido social, la i i lectiva y la at

ion de las comunidades. En este sentido, cada evento se convierte en un ejercicio de aprendizaje,
inclusion y empoderamiento, donde la logistica y la cultura convergen para generar transformaciones positivas y duraderas en el territorio.

Algunas herramientas para evaluar y retroalimentar el evento, son:

Circulo de retroalimentacion comunitaria Encuesta de satisfaccion y sostenibilidad Indicadoiesde sesteniblidadicelicvonio

Uso: espacio de dialogo participativo posterior al evento. Aplicacion:

Los miembros de la comunidad y los organizadores se retinen en un
circulo de palabra. Se abordan tres preguntas centrales:

* ¢Qué sali6 bien?

+ ¢, Qué podemos mejorar?

+ ¢ Qué aprendimos como comunidad?

Ventaja: favorece la participacion equitativa y la expresion oral propia de
las comunidades étnicas.

1.1.22. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: Imagenes sin texto alternativo.
Ruta: Item. 2.1
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accessKey
align: ""
alt: "Slide 1"
» attributeStyleMap: StylePropertyMap {size: 0}
» attributes: NamedNodeMap {@: src, 1: alt, src: src, alt: alt, length: 2}
attributionSri N
autocapitalize:
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1.1.23. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se recomienda presentar el texto con negrilla en los titulos
y subtitulos para hacer énfasis, si es el caso agregar dos puntos (:)
después de cada titulo, ademas; agregar tabulaciones y sangrias



para mejorar la presentacion de todo ese texto.
Ruta: Item. 2.1

[ ]
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A continuacion, se describen las principales herramientas Gtiles que pueden emplearse durante esta fase, clasificadas en tres tipos:

I 1. Herramientas participativas I

Las herramientas participativas buscan involucrar activamente a la comunidad en los procesos de reflexion, analisis y toma de decisiones. Son ideales para
promover el didlogo interger ional y recoger miltiples perspectivas, fortaleciendo la inclusion y el sentido de pertenencia.

—> _a. Asambleas comunitarias o cabildos abiertos

« Hspacios amplios de encuentro donde los miembros de la comunidad expresan sus opiniones, proponen ideas y definen colectivamente los objetivos del
evgnto.

« Rermiten validar decisiones y garantizar la transparencia del proceso.

L. E comunidades indigenas, estos espacios deben respetar los usos y costumbres tradicionales de deliberacion, guiados por la autoridad ancestral o el
consejo de mayores.

Talleres participativos de diagnostico rapido (RAP)

tilizados para recopilar informacion en corto tiempo mediante actividades practicas como debates, dramatizaciones o ejercicios de priorizacion.
acilitan la participacion de diferentes grupos (mujeres, jovenes, sabedores, lideres culturales, emprendedores).

bif con dinamicas ludicas o expresivas que fomentan la confianza y el intercambio de ideas.

- Suelen

c. Grupos focales o mesas tematicas

+ Reuniones de trabajo con un grupo representativo de personas para profundizar en temas especificos como cultura, ambiente, economia, logistica o
educacion.

+ Permiten obtener informacion detallada y generar acuerdos en torno a aspectos clave del evento.

== d. Entrevistas semiestructuradas
« Conversaciones guiadas con lideres, sabedores tradicionales, representantes institucionales o prestadores de servicios turisticos locales.
« Facilitan comprender la historia, las motivaciones y los significados culturales del evento, ademés de identificar posibles tensiones o limitaciones.

I 2. Herramientas visuales y cartogréaficas I

Las herramientas visuales y cartograficas permiten representar y analizar la informacion del territorio y del entorno sociocultural, fortaleciendo la memoria
colectiva y la apropiacion comunitaria del proceso.

Son especialmente efectivas en comunidades con tradicion oral o en contextos multilingties, donde el uso de imagenes y simbolos facilita la comunicacion y
la participacion.

a. Mapas parlantes o mapas comunitarios
- Representaciones gréficas elaboradas colectivamente, en las cuales los participantes dibujan su territorio, sefialando recursos naturales, espacios
culturales, lugares sagrados, rutas y areas de riesgo.

« Faunraran la identifinaniaAn da Ine linarae mae adariiadne nara al avantn v annaling ane dehan nratenares n avitarca

Planificacion operativa y asignacion de recursos

Una vez definido el proposito del evento, se elabora una planificacion operativa detallada que contemple los aspectos logisticos, técnicos y financieros. Este
paso incluye:

* Elaboracion del presupuesto, considerando todos los items: alquiler de espacios, materiales, transporte, seguridad, alimentacion, comunicaciéon y manejo de

- Distribucion de funciones mediante un comité organizador o grupos de trabajo.
- Definicion de permisos, seguros y normativas requeridas.|

El uso de herramientas como matrices de planificacion y cronogramas de ejecucion ayuda a establecer responsables, tiempos y recursos, promoviendo una
gestion eficiente y ordenada.

La planificacion operativa busca transformar la idea inicial en un cronograma organizado, eficiente y sostenible.

1.1.24. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se presenta un archivo anexo, pero no se encuentra
enlazado y tampoco esté dentro del directorio de descargas.
Ruta: item. 2.1



Herramientas participativas, visuales y técnicas

En este documento encontrard las herramientas
participativas, visuales y técnicas que se pueden

aplicar en la planificacion de eventos comunitarios.

< downloads

Formacién de lideres con talento
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—* Sintesis.pdf

1.1.25. Recurso: CF6 (Web)

[ T 1

Herramientas participativas,
visuales y técnicas.pdf

m = ]

A | Date Modified

downloads
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Size

SR

164 K

Hallazgo: imagen sin texto alternativo, sin titulo, se debe marcar el
anglicismo y eliminar el desbordamiento del texto.

Ruta: item. 2.1

deben verificar:
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EJEMPLO DE CHECKLIST
PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Asimismo, es importante conformar un equipo de apoyo o voluntariado responsable de la logistica, la orientacion de los visitantes y la atencién en primeros
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auxilios, priorizando la participacion de miembros de la comunidad local o étnica anfitriona. La comunicacion interna entre los equipos debe s,grafluida y
oportuna, utilizando canales previamente definidos (radios, grupos de mensajeria o reuniones breves), lo cual favorece una operacion ordenada, segura y
coherente con los principios del turismo sostenible. A continuacién se presenta un ejemplo de lista de chequeo que incluye los factores que se deben

verificar:
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1.1.26. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la imagen del slide 3 del componente “manejo de tiempo”.
Presenta una cruz blanca
Ruta: item. 2.2

>as de integracion,
acer los vinculos

arios de transporte,
3l equipo y validado
on el territorio.

1.1.27. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineacion de todos los parrafos.
Ruta: Item. 2.3



esarrollar eventos turisticos

respeto por el terriorio.
Segun la Norma Técnica Sectorial NTS TS 003 (ICONTEC, 2018), se deben priorizar proveedores que adopten practicas responsables en el uso de recursos, la gestion de
residuos y la reduccion de emisiones. La sostenibilidad en la contratacion implica evaluar el ciclo de vida de los productos, desde su origen hasta su disposicion final, lo que

implica tener en cuenta los siguientes criterios:

La seleccion responsable de proveedores no solo mejora la eficiencia operativa del evento, sino que refuerza su coherencia con los principios de
sostenibilidad ambiental, responsabilidad social y ética

profesional. Cada decision de compra se convierte en una oportunidad para promover un turismo responsable y fortalecer las economias locales.

Figura 6. Procedimiento para la seleccion de proveedores.
Fuente: Flores & Rodriguez, 2018

=

El proceso de seleccion debe sequir una 2
QS SELECCION PARTICIPATIVA: Decidir

secuencia técnica que garantice o :
transparencia y equidad. A continuacion, conjuntamente con representantes de la
) comunidad o autoridades locales.

se propone un esquema bésico para la

‘toma de decisiones
Continuar >

1.1.28. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la imagen contiene "texto" no comprensible para su lectura,

ademég no cuenta con texto alternativo.
Ruta: Item. 2.3
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1.1.29. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la figura 6 no cuenta con texto alternativo.
Ruta: item. 2.3
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»<div data-aos="fade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init">cw </div>( flex
» <div data-aos="fade-left! b-3 aos—init"> .. </div>

< | div.row.justify tent- ter.align-it ter.mb-2.a0s-init.aos-animate  div.col-md-9 figure img *
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1.1.30. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la figura 7 no cuenta con texto alternativo.
Ruta: Item. 2.3
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</div>
S </div>
img 382x212.67 <br>
- Ly »<div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-itens-center m
b-2 aos-init aos-animate"s w:</div>( flex

<br>
COMERCIO v<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2

JUSTO
w<div class="col-md-9">
@ v<figure>
ﬁg — <img src="img/tema23-figura7.cf4835c4.svg" alt="El disefio y la organizacién
. (85
pamcipacion -

de paquetes turisticos"> == $0

o </figure>
e il o </div>
e R i
ey s -
»<div data-aos="fade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"s - </div> flex
» <div data-aos="fade-left" class="pb-3 aos-init">w:</div>
<br>
Adoptar los principios del comercio justo en los » <div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items—center mb-2
Bicoanardilinpeatnsseronte TS o s b
eventos turisticos no solo impulsa : »<div data-aos="flio-up" class="row iustifv-content-center alian-items-center mb-2

1.1.31. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: la tabla 3 fue insertada como imagen y no cuenta con texto
alternativo.
Ruta: item. 2.3

ética y legal, sino también una estrategia para »<div data-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
) ol - -2 aos-init aos-animate"> G </div> | flex
generar valor social y credibilidad en el destino. ~<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate"> [ flex
v<div class="col-md-9">
v <figure>
Tabla 3. Cuad i v i6n laboral <img s [tab\az.:edzn%.svg" alt="El disefio y la organizacién de paque

tes turisticos"> = §

citero </figure>
</div>
Eapent e e e sk </div>

</div>
temporada. ::after
o deconrats planta o e </va
empasina et conimo </div>
Reloconbora </section>
o) </divs
rimas, » <div class="barra-avance barra-avance--open"> . </div>( flex
P i e » <div data-v-7015dc87 class="accesibilidad">w</div>
e ot enconto osoco. seginlalo. iiva
G <script src="js/chunk-vendors. f8ab6ads. s"></script>
s At conc <script src="js/app.49562c3c.js"></script>
</body>
e e s, oo pminees </html>
< div.row,justify-content-center.align-items-center.mb-2.a0s-init.aos-animate div.col-md-9 figure img
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alt: "El disefio y la organizacién de paquetes turisticos"

1.1.32. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Salto de linea indebido en el parrafo.
Ruta: Item. 2.4

la conservacion ael territorio y su valor cuitural. Qy

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2021) sefala que el turismo sostenible no se limita a mitigar impactos, sino que busca generar beneficios ambientales reales,
como

e EIENEE, la educacion ambiental de los turistas y el fortalecimiento de la gobernanza local. En los eventos comunitarios, estos objetivos se alcanzan mediante
estrategias integrales de gestion ambiental, acordadas con la comunidad y coherentes con sus préacticas tradicionales de cuidado del entorno. A continuacion se presenta el
marco normativo aplicable a eventos turisticos:

Figura 8. Marco normativo ambiental aplicable a los eventos turisticos.

AAARPNANAN AIARNAMAATIVIA ARNANIFAITAIL AP INARANDIL T

1.1.33. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: En la figura 8, el uso de los conectores no es claro. Cada
ley o convenio no va en orden cronoldgico.
Ruta: item. 2.4



Figura 8. Marco normativo ambiental aplicable a los eventos turisticos.
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1.1.34. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Los parrafos han perdido su alineacion.
Ruta: Item. 2.5



2.5. Distribucién y ad ion de ios: planos, sefalizacién y ibilidad

La organizacion y adecuacion de los espacios en un evento turisfi lituye uno de k més visibles y i de la gestion logistica. Una

distribucion adecuada P del tentes y el las actividades, sino que también contribuye a la seguridad, el canforty la
calidad integral de Ia experiencia. £n el contexto del turismo étnicoy comunitario, la planiicacion espacial adquiere un sentido mas profundo: los lugares no son unicamente
escenarios fisicos, sino también espacios de memoria, identidad y significado simbslico. Como sefala el Instituto Colombiana de Antropologia e Historia (ICANH, 2021), los
territorios donde se desarrollan actividades turisticas poseen una carga espirtual y cultural que debe ser respetada y puesta en valor al diseniar la distribucion del evento.

Lo ubicscién do zonas de.

e pestinencia colturaly
Sostenlided ambiental

Un disefio espacial consciente y participativo permite que el evento fluya con orden, coherencia y sentido de pertenencia, fortaleciendo la conexion entre los visitantes y el
territorio que los acoge. Antes de elaborar un plano o niciar la instalacién de la infraestructura, es necesario comprendier |a dinémica del lugar. Cada espacia tisne una
vocacion especilica: algunos son aptos parala concentracion de piblico, mientras que ofros deben preservarse por su fragilidad ambiental o su carécter sagrado.

La distribucion debe, par tanto, respondsr a un analisis téenico y sociocultural simuitaneo. Entre los principios esencialos destacan:

Eviarinterveni
20nas con valor Planificar Sarantivar sakidan Incorporar
ecoldgico, recorridos comodos Smanns vidbn, elementos
e oA | Bgssiias punios de encuentro genifaros vowcanty Materiales naturales,
. sol o5 y ritas. reciclables o
jebida autorizacion registro, Pimeicoie) M colores que refiejen Biodegradables que
de fa comunidad y ekl la estética tradicional ot e a

fes,
Ias autoridades servicios y salidas. de la comunidad

anfitriona.

aménicamente al
paisaje.

Aplicar estos principios mejora la funcionalidad del evento y refuerza la caherencia entre entorno, Gultura y actividad. Un espasio organizado y culturalmente pertinente
genera canfianza, minimiza fiesgos y ofrece una experiencia turistica enriquecedora y significativa,

de planos y

El plano del evento es una herramienta esencial para visualizar Ia organizacion espacial y funcional del lugar, mostrando con claridad la distribucion de areas,
flujos de movimienta y zonas e seguridad. Este documento, de carater técnico y operalivo, facilita Ia coordinacion interinstitucional y garantiza una
experiencia ordenada y segura para los asistentes.

Debe elaborarse a una escala adecuada (por ejemplo, 1:500 0 1:1000, segiin el tamario del terreno) e incluir: accesos, escenarios, areas de alimentacion,
z0nas de . barios, puntos do iios, salidas de emergencia, zonas verdes y éreas restringidas. De acuerdo con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2022), os planas y esquemas deben ser revisados por el comité organizador y aprobados por las autoridades locales
(euerpos de emergenia, policia, bomberos  representantes comunitarios). Este proceso garantiza que las condiciones def evento sean seguras, accesibles.
y coherentes con las normas ambientales y culturales del territorio.

3 N
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apiicar estos principios mejora la tuncionalidad del evento y retuerza la coherencia entre entorno, cultura y actividad. Un espacio organizado-y culturalmente pertinente:
kenera confianza, minimiza fiesgos y offece una experiencia turistica enriquecedora y significativa.

Elaboracién de planos y zonificacién
El plano del evento es una herramienta esencial para visualizar fa organizacion espacial y funcianal del lugar, mostrando con claridad la distribucién de areas,
flujos de movimiento y zonas de seguridad. Este documerto, de cardcter técnico y operativo, facila la coordinacion interinstitucional y garantiza una
experiencia ordenada y sequra para los asistentes.

Debe elaborarse a una escala adecuada (por ejemplo, 1:500 0 1:1000, seqin ef tamaio del terreno) e incluir: accesos, escenarios, areas de alimentacion,
zanas de descanso, barios, puntos de primeros auxiios, salidas de emergencia, zonas verdes y areas restringidas. De acuerdo con el Ministerio de
Comercio, Indusiria y Turismo (MINCIT, 2022), os planos y esquemas deben sor revisados por el comité organizador y aprobados por las autoridades locales
(cuerpos de emergencia, policia, bomberos y que las condi del evento sean seguras, accesibles
y coherentes con las normas ambientales y culturales del teritorio
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Sefializacion informativa, preventiva y cultural

La sefializacion constituye un componente esencial dentro de Ia organizacin logistica de los eventos turisticos, pues no solo orienta y organiza el
desplazamiento de los asistentes, sino que también garantiza su sequridad y transmite mensajes de identidad y sostenibilidad. Segtn la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2019), una sefalizacién adecuada debe ser clara, legible, coherente con a identidad visual del evento y fabricada con materiales
sostenibles, contribuyendo asi a la reduccion del impacto ambiental.

Enla planificacion de eventos comunitarios o étnicos, la sefializacion cumple ademas una funcién simbélica y educativa, al reflejar los valores, lenguas y
expresiones culturales propias del territorio. Un sistema de sefi tructurado favorece la bilidad, la movilidad ordenada, la inclusion y la
comprension del espacio, tant para los visitantes como para los residentes.

Se identifican i les de sefializacion eventos

Figura 0. Senanzacion MTOrMativa y preventiva canurar

Adaptado de lineamientos de fa OMT (2019)

SENALIZACION INFORMATIVA,
PREVENTIVA'Y CULTURAL

SENALIZACION

INFORMATIVA PREVENTIVA CULTURAL

lr;\n< mite mensajes
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Mis alla de su funcion orientadora, la sefalizacion puede convertirse en n instrumento pedagogico que fomente la conciencia ambiental y cultural entre los
asistentes.

Através de mensajes breves y visuales, los carteles pueden invitar al ahorro de agua y energia, al manejo adecuado de residuos o al reconocimiento del
valor espirtual del territorio,

De esta forma, cada elemento grafico se transft medio de que integra estética y educacion para la sostenibilidad.

Una sefializacion bien disefiada contribuye al éxito logistico el evento, refuerza su coherencia visual y comunica un compromiso ético con fa culturay ef
medio ambiente.

v

1.1.35. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe agregar un salto de linea para que el titulo no
guede sobre el cuadro de la imagen de apoyo.
Ruta: item. 2.5



un plano esquematico que organizo Ias areas del beiling / @
evento segun criterios de accesibilidad y flujo de %
visitantes. -
RUTADE
EVACUACION

Elaboracién de planos y zonificacién

Senalizacion informativa, preventivay c

La senalizacion constituye un componente esencial dentro de la organizacion logistica de los eventos turisticos, pues no solo orienta y organiza el
desplazamiento de los asistentes, sino que también garantiza su seguridad y transmite mensajes de identidad y sostenibilidad. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2019), una sefializacién adecuada debe ser clara, legible, coherente con la identidad visual del evento y fabricada con materiales
sostenibles, contribuyendo asi a la reduccién del impacto ambiental.

En la planificacion de eventos comunitarios o étnicos, la sefializacion cumple ademas una funcién simbolica y educativa, al reflejar los valores, lenguas y
expresiones culturales propias del territorio. Un sistema de sefializacion bien estructurado favorece la accesibilidad, la movilidad ordenada, la inclusion y la

~rnmnranciAn Aal acnanin tanta nara lnc vicitantac ~rnmn nara lne racidantac

1.1.36. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La figura 9. No cuenta con texto alternativo.
Ruta: Item. 2.5

senalzacion aentro ae 10s evenios: aos-init aos-animate"s e </div>( flex
<br>
img 382x244.36 »<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m

b-4 aos-init aos-animate"> . </div>/ flex

_— Figura 9. Sefializavion informativa y préventiva cultural; i T _n i v - Kishicak - »
e L »<div data-a0s="flip-up" Class="row justify-content-center align-itens-center mb-2
aos-init aos-animate"> </div>( flex
SENALIZACION INFORMATIVA, <br>
PREVENTIVA Y CULTURAL »<div data-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb

-4 aos-init aos-animate"> .. </div>| flex
» <div data-aos="fade-up” class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate"> . </div>( flex
»<div titulo="Ejemplo - 1" data-aos="fade-left" class="tarjeta aos-init aos-animat
e'"> i </div>
»<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"> - </div>( flex
v<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate">( flex
v<div class="col-md-8">
~<figure>
<img sr g/figurad.7aad1968.svg" alt="El disefio y la organizacién de pagu
etes turisticos"> = $0 (8

INFORMATIVA

</figure>
Mas alla de su funcion orientadora, la sefializacion </:/i“’/i">
puede convertirse en un instrumento pedagégico que <br>
fomente la conciencia ambiental y cultural entre los »<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-itens-center mb
asistentes. + | div.row,justify-content-center.align-its ter.mb-2.ao0s-init. imate div.col-md-8 figure img *
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pueden invitar al ahorro de agua y energia, al manejo

1.1.37. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineacion de los parrafos.
Ruta: Item. 2.6

accessKey: "
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+ Simulacros previos:

El plan de emergencias debe incluir la informacion de contacto de las entidades de apoyo (Defensa Civil, Cruz Roja, Bomberos, Policia, hospitales), las funciones
asignadas a cada miembro del equipo y un esquema de rutas de evacuacion y zonas seguras. En eventos comunitarios, este plan debe socializarse con la comunidad
anfitriona, de modo que todos conozcan los procedimientos y puedan actuar de manera coordinada.

Bienestar fisico y emocional de los asistentes

El bienestar integral de los participantes abarca tanto la comodidad fisica como la seguridad emocional y cultural durante todo el desarrollo del evento. Un
ambiente seguro, limpio y acogedor favorece la participacion activa, el respeto entre los asistentes y una experiencia positiva que fortalece la imagen del
territorio como destino turistico sostenible. Para garantizar estas condiciones, se recomienda implementar las siguientes acciones:

Mantener una

Asegurar el control comunicacién
-~ Instalar puntos de sanitario de los constante con los
Habilitar zonas de hidratacién ”» = alimentos, desde la asistentes, informando
descanso con accesibles, con 7 Disponer de bafios manipulacion hasta de manera oportuna
sombra o cobertizos ini i implog, sehalizados isposicion fi i
i suministro continuo limpios, sefializad la disposicion final Sobrehoraribe
en lugares de alta de agua potable y Yy con agua corriente, de residuos, cambios enla
exposicién solar, personal que aseguren la 2 siguiendo los rogramacion
previniendo golpes capacitado para higiene y ¢ ineamientos del Medidas de seguridad
de calory de los visitantes. Ministerio de Salud é g
| s atender inisterio de Salu através de altavoces,
deshidratacion. emergencias leves. (z%esat;luclon 2674 de carteleras o
13). earaR g
sealizacion digital.

El bienestar emocional también debe ser prioridad, especialmente en los eventos interculturales, donde pueden presentarse choques de valores o
desconocimiento de los protocolos locales. En estos casos, la presencia de mediadores culturales o guias locales facilita la comprension de los significados

simbolicos, el respeto por los rituales tradicionales y la correcta interaccion entre visitantes y comunidad anfitriona. Asimismo, la promocion del trato amable,
la empatia y la escucha activa contribuye a un clima de respeto mutuo, donde el intercambio cultural se convierte en una experiencia de aprendizaje y
fortalecimiento social.

La seguridad y el de los asi: deben irse como un sistema integral de gestion, en el que confluyen la prevencion, la salud, la educacion
y la participacion comunitaria. Su correcta aplicacion no solo reduce riesgos, sino que refuerza la sostenibilidad del evento y la confianza entre
organizadores, visitantes y comunidades locales. Un evento turistico seguro, saludable y respetuoso es aquel que logra equilibrar la proteccion de las
personas, la preservacion del entorno y el reconocimiento de las tradiciones culturales, principios que consolidan el turismo como una practica responsable y
transformadora.

'

1.1.38. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe agregar punto final.
Ruta: Item. 3

3 Acompanamiento y desarrollo del evento turistico

El acompafiamiento y desarrollo de los eventos turisticos constituyen una fase decisiva dentro del proceso de organizacion, ya que €
planificacién y se ejecutan las acciones que garantizan la experiencia de los participantes. Segun Getz (2012), los eventos turisticos
culturales y econémicos que requieren una gestion integral para alcanzar sus objetivos y generar valor en las comunidades anfitrion:
encargados de la conduccién y coordinacion del evento resulta esencial, pues deben asegurar que cada componente humano, técni
ad

1.1.39. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se sugiere agregar sangria a las vifietas para mejorar
visualmente el texto y facilitar la lectura.



Ruta: item. 3.1 (todo).
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diversidad y la participacion equitativa de todos los actores.

Por ello, es indispensable establecer principios y estrategias de comunicacion intercultural que orienten la interaccion entre comunidades anfitrionas y visitantes.

Principios de la comunicacion efectiva

« Claridad: el mensaje debe ser comprensible y coherente, adaptado al publico objetivo, utilizando lenguaje técnico, cotidiano o en lengua nativa segin el contexto.

- Respeto cultural: implica reconocer y valorar las costumbres, simbolos, creencias y formas de expresion de la comunidad anfitriona, evitando toda imposicion o
estereotipo.

« Empatia: escuchar activamente y comprender las emociones, expectativas y necesidades de los participantes, favoreciendo un ambiente de apertura y colaboracion.
« Retroalimentacion: propiciar espacios para preguntas, sugerencias o comentarios que fortalezcan la comunicacion bidireccional.

+ Consistencia: mantener coherencia entre el mensaje verbal, el lenguaje corporal y los valores éticos y culturales que promueve el evento.

_Estateqias de comunicacion

« Utilizar mensajes bilinglies o plurilinglies (espafiol y lengua indigena o creole) para garantizar inclusién y accesibilidad.

- Incorporar recursos visuales (carteles, pictogramas, sefializacion ecologica) que faciliten la orientacion.

« Fomentar la comunicacion horizontal entre organizadores, comunidad y visitantes, basada en el dialogo y la corresponsabilidad.

« Elaborar guiones de conduccion que integren el saludo tradicional, el reconocimiento del territorio y la explicacion del propésito cultural del evento.

+ Emplear medios tecnologicos sostenibles (altavoces solares, plataformas digitales ecologicas o canales comunitarios) para difundir informacion sin generar contaminacion
auditiva o visual.

La animacion y motivacion del pablico.

La animaci6n es una herramienta clave en la gestion de eventos, pues contribuye a mantener la energia, el interés y la participacion activa de los asistentes. En el contexto
de los eventos turisticos comunitarios, trasciende el simple entretenimiento y se convierte en un mecanismo de dinamizacion cultural, que promueve la integracion social, la
valoracion del patrimonio inmaterial y el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

Estas actividades deben desarrollarse con profundo respeto, evitando trivializar el patrimonio cultural. La animacion sociocultural se concibe como un proceso de mediacion
y participacion, que promueve la interaccion respetuosa entre anfitriones y visitantes, facilita la convivencia intercultural y fortalece la dimension educativa del turismo.

A diferencia de la animacion comercial o recreativa, su proposito no es el espectaculo, sino la construccion de experiencias significativas que conecten emocional y
culturalmente a los participantes.

Principios de la animacion comunitaria
« Participacion: todos los asistentes deben sentirse involucrados como parte activa del evento.

« Autenticidad: las activi deben reflejar practi culturales reales, evitando la folclorizacion o los estereotipos.

« Respeto y equilibrio: la intensidad y el tono de la animacion deben corresponder al caracter del evento (festivo, ritual, pedagégico, conmemorativo).
« Inclusion: considerar la diversidad de edades, géneros, capacidades, creencias, lenguas y niveles de participacion.

« Coherencia cultural: cada dinamica debe estar alineada con los valores espirituales, ambientales y sociales de la comunidad.

1.1.40. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se hace referencia a un documento anexo, pero no se
encuentra el enlace y no esta dentro del directorio download.
Ruta: item. 3.1

Coordinar un evento comunitario sostenible no es solo una tarea logistica, sino un ejercicio de articulacion humana, cultural y ambiental.

Técnicas de conduccion y coordinacion de eventos:

El coordinador o conductor del evento es quien orienta, comunica,
dinamiza y asegura que todos los elementos funcionen de manera
articulada. Su rol implica mantener una actitud de liderazgo colaborativo,
sensibilidad cultural y compromiso con la sostenibilidad ambiental. En el
documento se explican las principales técnicas de conduccién y

coordinacion de eventos. Principales técnicas de
conduccion y coordinacion
de eventos.pdf

El conductor dinamiza, comunica y cuida el sentido cultural; el coordinador articula personas, recursos y procesos con eficiencia y respeto. Aplicar de manera integrada las
técnicas de conduccion, comunicacion efectiva, animacion respetuosa, gestion del tiempo y coordinacién de equipos permite que los eventos:
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1.1.41. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 4 fue insertada como imagen y no contiene texto

« Sean cultural

alterna'givo.
Ruta: Item. 3.1

Imente significativos.

« Fortalezcan la sostenibilidad y la identidad local.
« Generen impacto social positivo.

En otras palabras: un evento bien coordinado no
ocurre, sino que transforma.

img 382x246.02

Tabla 4. Matriz RACI
Latra Significado Aol oo o petvidad Progunta clave
R ozl abao
ponsite  Penonsosaspone | onieinbion uin ez la
fs AR R Bt
A= Porsa ottt s v s resprd o]
i idad nal y atimo. bk e
fope | SERGl | SUSRS. | SRRRRE
5 wsenasduespoan  puianda forma At s
o=Conaited | POSAB IO, nconien | oo e
(oo’ ooteng S e ponten | oo,

“peciozoc

1.1.42.

locales.

img 382x195.23

R gl o gt
[ N

2 Parsorasque debenser  Recbennlamacinde  (AQUn e dobe
i e soted

Manersunidrecions informat eabre el

eance o tesutado Progles0 o (esiade?

Recurso: CF6 (Web)

9/C
9/C

25/

aos-init aos-animate">  flex
v<div class="col-nd-9">
v<figure>
<ing src="img/tablad.8a8d928e.svg" alt="El disefio y la organizacién de paque
tes turisticos"> == $0 o
</figure>
</div>
</div>
</div>
::after

</div>
</div>
</section>

</div>

» <div class="barra-avance barra-avance-—open"> (= </div>( flex
» <div data-v-7015dc87 class="accesibilidad"> . </div>

</div>

<script s s/chunk-vendors. f8ab6ads. js"></script>

<script src="js/app.49562c3c.js"></script>

</body>

</html>
« | div.row.justify-content-center.align-items-center.mb-2.aos-init.aos-animate div.col-md-9 figure img
Styles Computed Layout EventlListeners DOM il Properties
Y Filter @ [ Show all
accessKey: "

El disefio y la organizacién de paquetes turisticos"
uteStyleMap: StylePropertyMap {size: 0}

Hallazgo: El texto alternativo de la imagen no corresponde a su

descripcion.
Ruta: Item. 3.2

R

ASION PE,QSO
6}§2 %,

En el caso de los eventos con enfoque étnico, la
supervision debe tener especial cuidado en
garantizar que las actividades desarrolladas sean

Anharantac ann lne valarac anlhiivalac da la

1.1.43.

Recurso: CF6 (Web)

SMAY UGl GUST 1 GAp Up LES3T TUM JU3LAlY LUNLLH COHAGI SOAYH ALums Suiier s s
aos-init aos-animate">( flex
w<div class="col-md-10">

v <figure>
<img src="img/rec@-ing.dbd65b07.svg" alt="El disefio y la organizacién de pa
quetes turfsticns'> = <A (%]

</figure> filei/[lUsersfimac/Downloads/drive- -
</div> download-20260526T131314Z-3-001/CF06/
B cf6-ejecutable%202fimg/rec40-
img.dbd65b07.5vg
<br>

»<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items—center mb
-4 aos-init aos-animate"> - </div>( flex

»<div data-aos="fade-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
ini /div> flex

»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items—center mb-2
a0s—init"> ww </div> | flex

<br>
»<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items—center mb
-2 aos-init">ew</div> | flex

»<div data-a lip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos—init"> i </div> flex

»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
a0s—init">wo</div> ( flex

<br>

Hallazgo: La tabla 5 fue insertada como imagen y no contiene texto

alternativo.



Ruta: item. 3.2

HIAA. A /0 UT ISUULLIVILY

img 382x158.

.38

Tabia'5: Ejemplo: plsza comunitaria abierta

Consepto citeuls Rosutade
Avea Gl disponivie a0
porpy o
Capocidad miximo estmada 015 266 personas
Reduocion por sostenbiiad (25%) 266025 66 personas menos
Capacidad final recomendada 26656 =200 persoras

En la tabla an
espacio fisico

terior se puede apreciar que aunque.
podria albergar 266 personas, el

organizador limita el aforo a 200 con el fin de
mantener la movilidad, garantizar la seguridad y

respetar el en

torno comunitario. Esta decision refleja

una gestion responsable que prioriza la sostenibilidad

v el bienestar

1.1.44.

colectivo sobre la ocupaciéon méaxima.

Recurso: CF6 (Web)

0S-1N1T A0S-animate™ w:</G1Vv>( flex
<br>
»<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"s G </div>( flex
»<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items—center m
b-2 aos-init aos-animate"s - </div> flex
»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate"> = </div>( flex
<br>
»<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-init aos-animate"s  </div>/ flex
»<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items—center m
b-2 aos-init aos-animate"> s </div> flex
v<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate"> [ flex
v<div class="col-md-9">
~<figure>
<img src="img/tabla5.bfce@9d2.svg" alt="ELl disefio y la organizacién de paque
tes turisticos"> = $0 (81
</figure>
</div>
</div>
<br>
»<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-init aos-animate"s - </div> | flex
» <div class="row justify-content-center letra-acordeon-titulos"> :</div>( flex

<br>

Hallazgo: El tamafio del texto dentro del contenedor es mayor al del

CF.
Ruta: item. 3.2

Recomendaciones técnicas

En espacios cerrados, aplicar reducciones del 10 % al 20 % debido al

®
an
h

Consideraciones complementarias

mobiliario, la ventilacion y la necesidad de circulacion interna.

En espacios naturales, aplicar reducciones del 30 % al 50 % para favorecer
la conservacion ambiental y minimizar el impacto ecolégico.

En espacios culturales o ceremoniales, priorizar la participacion limitada y el
respeto por el uso tradicional del lugar.

1.1.45. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: Considere agregar negrilla para mejorar la presentacion del

parrafo.
Ruta: Item. 3.2

@
Qe
%/

Recomendaciones técnicas (e

Condiciones de ventilacion y accesibilidad: fos espacios cerrados deben
de emergencia y rutas

accesibles; los espacios naturales deben proteger la vegetacion, los suelos y
los senderos comunitarios.

ICaracteristicas del entorno: :Ii se trata de un territorio sagrado o de uso
tradicional, es indispensable consultar con los lideres comunitarios para
respetar los limites simbélicos y ambientales del lugar.

aciones comy ias

En suma, definir la capacidad maxima implica combinar criterios técnicos, ambientales y culturales, garantizando la comodidad, la seguridad y el respeto por

lne Aamiinidadac anfitrinnac



1.1.46. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 6 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 3.2

img 382x373.9

Adicionalmente, es indispensable tener disponibilidad
y acceso a las herramientas y equipos necesarios

nara noder realizar 1as lahares de seniiridad de

1.1.47. Recurso:

CF6 (Web)

»<div data-aos="flip-right" class='
b-2 aos-init aos-animate'> .. </div>
w<div data-aos="flip-up" class="row justify-content—center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate">( flex
v<div class="col-md-10">
~<figure>
<img src="img/tabla6.f3ada7dl.svg" alt="El disefio y la organizacién de paque
tes turisticos"> = $0 o

justify-content-center align-items-center m

</figure> file:///Usersfimac/Downloads/drive-
</div> download-20260526T1313142-3-001/CF06/
</div> cf6-ejecutable%202/img/tablaé f3a4a7d1.svg
<br>

»<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"s w</div>( flex)

class="row justify-content-center align-items-center mb-2
o </div>( flex

aos-init aos-animate'> .

<br>
»<div data-a ade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-in </div>( flex
»<div data-a lip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-ini /div> ( flex
<br>
»<div data-al ade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init" </div> flex )
<br>
»<div data-a ip-up" class="row justify-content-center align-items—center mb-2
aos—init": /div>( flex

»<div data-a
b-2 aos-init"> i
<br>

ify -align-i ~mb-2.a0s-init.aos-animate  div.col-md-10 figure img *

| « | divrowju

fy

Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints Properties  Accessibility

Hallazgo: La tabla 7 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna';ivo.
Ruta: Item. 3.2

manera eficiente y optima. La siguiente tabla
describe los tipos de herramientas y equipos

necesarios para realizar esta labor:

img 382x166.92

De acuerdo con la experticia del personal empleado
para estas labores, se hace necesario tener en

1.1.48. Recurso:

CF6 (Web)

c="img/tabla7.4d9e8667.svg" alt="El disefio y la organizacién de paque
tes turisticos"> &)
</figure>
</div>
</div>
<br>
»<div data-aos="fade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate">ww</div>( fle
»<div data-a flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-init"> . </div>( flex

="fade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
o </div> ( flex

/div>
flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
/div>( flex

="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
/div> flex)

row justify-content-center letra-acordeon-titulos"s @ </div>( flex)

»<div data-al
aos-init":
» <div class='

Hallazgo: La tabla 8 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 3.2



1a INOTmauvigaa aplicapie al personal ae apoyo en
accesos:

img 382x285.03

En este mismo sentido, también es imperativo acatar
las siguientes recomendaciones que facilitan el
cumplimiento de la normatividad vigente:

1.1.49. Recurso: CF6 (Web)

»<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate">(: </div>( flex
» <div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate"> G </div>( flex )
<br>
»<div data-aos="fade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"> (. </div>( flex
w<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-init aos-animate'> flex
v<div class="col-md-10">
~<figure>
<img src="img/tabla8.@59e48fa.svg" alt="El disefio y la organizacién de paque
tes turisticos"> = $0 (%]
</figure>
</div>
</div>
<br>
»<div data-ao:

="fade-down" class="row justify-content-center align-items-center mb

-2 aos-init aos-animate"s - </div>  flex

%)
» <div class="row justify-content-center letra-acordeon-titulos"> - </div>( flex

<br>
»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
0S-init"> e </div>  flex

flin-rioht" class="row iustifv-content-center alion-items-center m

»<div data-ao:

Hallazgo: La tabla 9 fue insertada como imagen y no contiene texto

alternagivo.
Ruta: Item. 3.2

us 1a oGt

} | Yus oT Huvan St

la tabla que se presenta a continuacion:

img 382x148.56 -

El control de aforos y la supervision del personal no
son suficientes por si solos para garantizar la
sostenibilidad integral de un evento. Su eficacia
aumenta cuando Asi mismo, se deben reconocer los

1.1.50. Recurso£ CF6 (Web)

v<div data-aos="flip-right" class='
b-2 aos-init aos-animate">( flex
v<div class="col-md-10">
~<figure>
<img src="img/tabla9.91@bdab1.svg" alt="El disefio y la organizacién de paque
tes turisticos"> == $0 (=)
</figure>
</div>
</div>
<br>
»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate">:: </div>( flex
» <div class="row justify-content-center letra-acordeon-titulos"> e </div> flex

“row justify-content-center align-items-center m

<br>

»<div data-aos="flip-uj
ao0s-init"> e </div> | flex

»<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-init"> e </div>( flex |

<br>

»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
a0s-init"> @ </div>( flex

class="row justify-content-center align-items-center mb-2

Hallazgo: La tabla 10 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 3.2

img 382x148.56

Educar al visitante no es un complemento opcion:
sino un componente estratégico del turismo
sostenible.

Cuando la sensibilizacion se articula con el control de
aforos y la supervision del personal, se logra:

1.1.51. Recurso: CF6 (Web)

» <div class="row justify-content-center letra-acordeon-titulos"> - </div>( flex )
<br>
»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate">w:</div>( flex
w<div data-aos="flip-right" clas:
b-2 aos-init aos-animate"> flex
v<div class="col-md-10">
~<figure>
<img src="img/tablal@.bbbfdd43.svg" alt="El disefio y la organizacién de paqu
etes turisticos"> = $0 5
</figure>
</div>
</div>
<br>
»<div data-aos="flip.
aos-init aos-animate"
</div>
after
</div>
</div>
</section>
</div>
» <div class="barra-avance barra-avance--open":
» <div data-v-7015dc87 class="accesibilidad"> - </div>

ex)
row justify-content-center align-items-center m

" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
o </div>( flex |

- </div> ( flex

Hallazgo: Vifieta no conserva el formato general del CF.

Ruta: item. 3.3



LUIICAIULL ClHIULUIULIal.

Puede incluir:

0 Saludos en lengua propia o expresiones tradicionales.

o Elementos simbdlicos (bebida ancestral, musica, danza, artesania).

o Entrega de informacién basica (horarios, mapa, normas de convivencia).

Ademas de la recepcion, es indispensable tener en cuenta los siguientes elementos que facilitaran la
y la convivencia armoénica durante las mismas:

a - Camiini

1.1.52. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 11 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 3.3

aos-init aos-animate">w </div>( flex
v<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"> flex
v<div class="col-md-10">
Prncipio Desorelén ~<figure>
<img src="img/tablall.3e82d67c.svg" alt="El disefio y la organizacién de pagu
etes turisticos"> == $0 c
</figure>
</div>
</div>
e <br>
»<div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center m

img 382x148.56

Tabla 11. Principios orientadores del protocolo

R——

b-4 aos-init aos-animate"> - </div>/ flex
»<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-init aos-animate"> . </div>/ flex

El protocolo también cuenta con unas etapas que
deben desarrollar, de tal manera que el usuario
pueda disfrutar de su experiencia de una manera

fluida v armAnina decarrnllandn asi 1in interés nor 1a

1.1.53. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 12 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna’givo.
Ruta: Item. 3.3

“fade-right” class="row justify-content-center align-items-center m
5 </div>  flex |
ade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb

woeldivs o

v<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb

Este enfoque se centra en los principios del
v . o : -2 aos-init aos-animate">  flex
reconocimiento, la equidad, el dialogo y la empatia, vadiy elassscolondilals
los cuales se abordan en la siguiente tabla: v <figure>
<img src="img/tablal2.@176e738.5vg" alt="El disefio y la organizacién de paqu
img 382x124.46 etes turisticos"> = $0 8
_ Stigres Use $0 in the console to refer to this element.
Tabla 12. Principios del enfoque intercultural </div>
</div>

Pl Aplcacon pricica
<br>
»<div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-items—center m
b-4 aos-init aos-animate"> . </div> flex
»<div data-aos="fade-right" class="tarjeta tarjeta—-azul p-4 pt-3 tarjeta-slyder-t

[ [P —— ey ess

- . ipo-a-b aos-init aos-animate"s w:</div>
</div>
1iafter
</div>
Existen algunas estrategias para la atencién con </div>
. </section>
enfoque intercultural y en respuesta a ello se generan <fidiys
algunos beneficios: » <div class="barra-avance barra-avance--open"> - </div>  flex
» <div data-v-7015dc87 class="accesibilidad"> G </div>
</div>

<script src="js/chunk-vendors.f8ah6ads.js"></script>
<script src="js/app.49562c3c.js"></script>
- </body>
Estrateaias bk

1.1.54. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El texto en la imagen tiene errores ortograficos.

Ruta: item. 3.3



l - o W— o [k

ESTRATEGIA

Lenglaujes

1.1.55. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La imagen del slide es igual en ambos.
Ruta: Item. 3.3




ESTRATEGIA

« Formacién de Personal
« Uso de Lenglaujes
- Diseino de Experiencias J8

Estrategias

- Formacion del personal en competencias interculturales.

- Uso de lenguas originarias y expresiones culturales en senalética o materiales.
- Participacion activa de sabedores o lideres comunitarios.

- Respeto por tiempos y espacios ceremoniales.

- Disefio de experiencias pedagoégicas y participativas.

BENEFICIOS

+ Fortracler identitad
+ Uso de Lenglaujes

» Encitlicer experiencies {88
« Prevenin confilctos .

Beneficios

- Fortalece la identidad cultural y el orgullo comunitario.

- Enriquece la experiencia turistica mediante comprension y dialogo.
- Previene conflictos y malentendidos culturales.

- Contribuye a la sostenibilidad social mediante relaciones justas.

- Transforma al visitante en un aliado del territorio.

° o e

1.1.56. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: Se hace referencia a un documento anexo, pero no se
encuentra el enlace y no esta dentro del directorio download.
Ruta: Item. 3.4

Gestion de imprevistos y técnicas de solucion de problemas:

Frente a estos escenarios, la gestion de imprevistos se orienta al disefio de
planes operativos flexibles, al entrenamiento del equipo y a la articulacion
entre organizadores, autoridades locales, personal de apoyo y comunidad
anfitriona. En este documento encontrard una guia sobre los elementos a
tener en cuenta en la gestion de imprevistos:

Gestién de imprevistos.pdf

)s esenciales para la gestion de imprevistos
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- downloads

- Sintesis.pdf 9/0

ﬁ;i\“- favicon.ico 9/C
> | fonts 25/
—_— B,

1.1.57. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: La ilustracién no tiene nombre.
Ruta: Item. 3.4

| LI DO GG IGIUD U DU U0 11 U000 401U 1TUdt Y IMUD,) UGTHTUS © O UuIvg DUyl uus U uan o s 10 s 116D U I G 1.

Identificar estos riesgos con antelacion y socializar las medidas preventivas con el equipo organizador permite reducir la improvisacion y
mejorar la capacidad de reaccion ante cualquier eventualidad.

Técnicas de solucion

Tipo de
de problemas

. d Ejemplos comunes
imprevisto

Estrategias de gestion

-Consultar prondsticos con

Ambientales o

Lluvias intensas, altas
temperaturas, vientos

anticipacion.- Disponer de
carpas, zonas de resguardo

+Andlisis de causa raiz
(identificar fallas de

climaticos fuertes, cambios repentinos y rutas alternqtiyas.- Ajustqr planificacion).- Toma de
del clima horarios AoAactlwdadesA seguin decisiones rapida y
las condiciones del clima. coordinada.
-Contar con equipos de ‘Método de los “5
Fallas eléctricas, problemas respaldo (plantas, cables, porqués” (identificacion
Técnicos y con sonido, transporte o herramientas). Tener . progresiva de causas).-
logisticos suministro de alimentos. grovee%?res.%e \L;mergencm Matriz de priorizacion para
e;ﬂ;g's yezfstefnlas'sa;ntes atender primero las fallas
criticas..
del evento.
+Instalar puntos de primeros
S Desmayos, deshidratacion auxilios.» Capacitaral +Comunicacion empatica
Fishicos lesiones, picaduras o personal en atencién médica con la persona
reacciones alérgicas. bésica.- Mantener contacto afectada.-Activar
directo con hospitales o protocolos de emergencia
entidades de socorro. establecidos.
+Contar con mediadores
Ma_lentendidos entre culturaLes 0 Ildiresr “Toma de decisiones
1.1.58. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: La tabla fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 3.4



img 382x419.22

e

Estrategias de gestion y respuesta ante imprevistos

1.1.59.

EMPATIA

APRENDIZAJE

Enfoque cultural y comunitario

Recurso: CF6 (Web)

1.1.60.

N
PRINCIPIOS jg

Recurso: CF6 (Web)

D-Z 20s-1N1t aos-animate’s . <,

/d1V> ( flex )

class="row justify-content-center align-items-center mb-4

aos-init aos-animate"> </div> flex

-4 aos-init aos-animate'> (-
v<div data-aos="flip-left"
-2 aos-init aos-animate">
v<div class="col-md-10">
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Styles Computed Layout EventListeners DOM i Properties ibili

Y Filter * ([ show all
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» attributeStyleMap: StylePropertyMap {size: 0}
» attributes: NamedNodeMap {0z src, 1: alt, src
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Hallazgo: Imagen sin texto alternativo.

Ruta: item. 3.4
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Hallazgo: Se debe conservar la alineacion del texto en todo el CF.

Ruta: item. 3.4 (Todo).
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« Conflictos entre asistentes o con la comunidad anfitriona.
« Afectaciones culturales (irrespeto a simbolos, espacios sagrados o normas del territorio).

Frente a estos escenarios, la gestion de imprevistos se orienta al disefio de planes operativos flexibles, al entrenamiento del equipo y a la articulacion entre organizadores,
autoridades locales, personal de apoyo y comunidad anfitriona. A continuacion se explican todos los elementos a tener en cuenta en la gestion de imprevistos:

Frente a estos ios, la gestion de imprevi se orienta al disefio de

planes operativos flexibles, al entrenamiento del equipo y a la articulacion

entre organizadores, autoridades locales, personal de apoyo y comunidad
fitriona. En documento er ard una guia sobre [os elementos a

tener en cuenta en la gestion de imprevistos: Gestibn de imprenistosdt

Principios esenciales para la gestion de imprevistos

1. Prevencion
Anticiparse al problema mediante la identificacion de riesgos, elaboracion de protocolos y capacitacion del personal.
Incluye: evaluacion de amenazas, planes alternos (Plan B), sefializacion, control de aforos y simulacros internos.

2. Coordinaciéon
Actuar de forma articulada entre los diferentes responsables del evento (logistica, primeros auxilios, comunidad, guias, autoridades).
La coordinacién reduce la improvisacién y permite respuestas réapidas y coherentes.

3. Comunicacion

Informar con claridad, oportunidad y calma.

Una comunicacion efectiva evita el panico, mantiene la confianza del publico y asegura que los mensajes de evacuacion, prevencion o
reanudacion sean comprendidos y seguidos correctamente.

Identificacion de imprevistos comunes

Reconocer los posibles escenarios de imprevistos permite anticiparse y actuar con eficacia. Algunos de los mas frecuentes en eventos
turisticos son:

+ Factores climaticos: lluvias intensas, altas temperaturas, vientos o cambios repentinos del clima.

1.1.61. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Se debe conservar la alineacion del texto en todo el CFel
formato de los interlineados y en lo posible agregar sangria para
mejorar la presentacion del texto.



1. Identificacion del problema
- Definir con claridad qué ocurrié, cuando, dénde y a quién afecta.
- Evitar interpretaciones subjetivas: priorizar hechos verificables.

2. Anélisis de la situacion

- Recopilar informacion confiable y verificada.

- Escuchar a los involucrados (equipo, comunidad, asistentes).

- Evaluar si el problema es operativo, ambiental, social o cultural.

3. Generacion de alternativas
- Proponer varias opciones viables, sin descartar ideas prematuramente.
- Incluir la participacion de la comunidad si el evento se desarrolla en su territorio.

valuacion y priorizacion
- Analizar consecuencias, costos, riesgos y tiempos de cada alternativa.
- Aplicar criterios éticos: seguridad, respeto cultural y bienestar colectivo.

5. Implementacion de la solucién
- Actuar de forma coordinada, evitando mensajes contradictorios.
- Asignar responsables y recursos de manera clara y efectiva.

6. Evaluacién posterior y aprendizaje
- Verificar si la respuesta fue efectiva.
- Documentar el caso en una bitacora de eventos, para mejorar futuras ediciones.



[ ]
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vIgHIES Al LUIBLUVU.

1. Incorporar un componente de bienestar emocional en los planes de contingencia
La sostenibilidad no se limita a lo ambiental y econémico: también incluye el bienestar psicolégico y emocional de quienes participan en el
evento.

En situaciones de estrés, cambios inesperados o emergencias, es necesario contar con estrategias de contencién emocional, escucha activa y
atencion humanizada.

Esto implica designar personas con habilidades de cuidado, crear espacios seguros de dilogo y evitar decisiones que generen miedo,
desinformacién o ruptura de vinculos.

Lin nlan turistica resnonsable na sola nratede cuernas nrotede vincilos v dionidade:

2. Agradecer publicamente a la comunidad por su cooperacion y resiliencia
El agradecimiento no es un gesto simbdlico, es un acto ético de reconocimiento territorial.

Nombrar y agradecer el aporte de la comunidad —sus saberes, organizacion, territorio y hospitalidad— fortalece la relacion intercultural y evita
préacticas extractivas.

El agradecimiento puede expresarse mediante actos compartidos, pagos simbélicos, palabras en lengua originaria o espacios de devolucion
colectiva.

En las culturas indigenas, el respeto se expresa reconociendo el origen de los conocimientos y la autoridad del territorio.

3. Realizar una reunion de cierre para reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos
Todo proceso turistico debe cerrar con una evaluacion dialogada, preferiblemente en formato de asamblea o circulo de palabra, donde turistas,
guias y comunidad puedan expresar lo vivido.

Esta préactica permite identificar aciertos, tensiones y oportunidades de mejora desde mdltiples miradas. A diferencia de una encuesta formal,
una reunién de cierre fomenta la memoria colectiva, el aprendizaje reciproco y la toma de decisiones comunitaria.

Ademas, visibiliza que el turismo no termina cuando el visitante se va: deja huella, reflexion y responsabilidad compartida.

4. Documentar las experiencias para fortalecer la memoria organizativa y comunnana Registrar lo que ocurre en cada recorrido —acuerdos,
conflictos, emergencias, innovaciones, reacciones de los visitantes— permite construir una memoria Util para la mejora continua.

La documentacion puede adoptar formas escritas, audiovisuales, narrativas o gréaficas, segun la cultura local.

No solo es una herramienta técnica: también protege los derechos culturales de la comunidad y asegura que las lecciones aprendidas
permanezcan mas alla de los cambios de personal o administracion.

La memoria es una forma de soberania.

1.1.62. Recurso: CF6 (Web)
HaIIazgo: La ilustracién no tiene nombre.
Ruta: Item. 3.4

6. Evaluacion posterior y aprendizaje
- Verificar si la respuesta fue efectiva.
- Documentar el caso en una bitacora de eventos, para mejorar futuras ediciones.

Técnica ¢Para qué sirve? Ejemplo en evento turistico
Andlisis de causa raiz Evitar que el problema se repita. Falta de energia > sobrecarga > no se
(ACR) calculé consumo del sonido.

Método de los 5 Profundizar hasta la causa real. Afluencia descontrolada > sefializacion

porqués insuficiente > disefio incompleto.

Matriz de priorizacion Decidir qué atender primero. Caida de visitante = alta urgencia / alto

(impacto / urgencia) impacto.

Lluvia de ideas répida Soluciones inmediatas con Bloqueo en ingreso > abrir ruta alterna +
participacion del equipo. apoyo extra.

Técnica del érbol del Visualizar relaciones causa- efecto. Dafios al ecosistema > falta de educacion

problema > ausencia de sefalética.

Decision colaborativa Favorecer cohesion y legitimidad. Cambio en cronograma consultado con

lideres comunitarios.

Habilidades clave del coordinador o lider de crisis
« Autocontrol emocional: conservar la calma y transmitir seguridad.



1.1.63. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: La tabla fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 3.4
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Habilidades clave del coordinador o lider de crisis
« Autocontrol emocional: conservar la calma y
transmitir seguridad.

« Escucha activa: comprender antes de actuar.

« Delegacion estratégica: distribuir tareas segin

1.1.64. Recurso: CF6 (Web)
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</figure>
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Styles Computed Layout EventListeners DOM Br i Properties

Y Filter * ([ showall

accesskKey: "

Hallazgo: La ilustracion no contiene texto alternativo.

Ruta: item. 3.5

textos bilingties, fortaleciendo la
apropiacion comunitaria y el respeto

img 286x171.31
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ida, servic
puntos de hidratacidn  deequipos omateiales (extintores, botiquines,
4dteas de descanso. peligrosas. ‘buntos de reunion)

Primeros auxilios y atencion inmediata:

1.1.65. Recurso: CF6 (Web)

1 s e
<p>x Sefiales preventivas: zonas de riesgo, uso de equipos o
materiales peligrosos.</p>
<p>* Sefiales de emergencia: salidas, extintores, botiquines,
puntos de reunién.</p>
b <p>G</p>

v<figure>
<img src="img/rec50-ingse.ba52ffab.svg" alt="Texto que descri
ba la imagen"> == $0 (8]
</figure>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
» <div class="linea-tiempo-d__item row"sw: </div>( flex
<div class="hidden-slot"></div>
</div>
</div>
</div>
<br>

»<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-4 aos-init aos-animate"> .. </div>( flex
</div>
::after
</div>
</div>
</section>

Hallazgo: El tamafio del texto dentro del contenedor es mayor al del

CF.
Ruta: item. 4



Toralezean uwuras experiencias wrisucas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), la evaluacion sistematica de los eventos permite garantizar la calidad del servicio, la sostenibilidad del proceso y
la satisfaccion de los participantes, ademés de generar aprendizajes que retroalimentan la gestion organizativa y consolidan una cultura de mejora continua.

=

El registro documental La evaluacion

Cumple un papel esencial, pues permite conservar evidencia verificable sobre lo
ocurrido en cada etapa del evento. Instrumentos como bitacoras, listas de
verificacion, encuestas de satisfaccion y reportes fotograficos contribuyen a
mantener un control riguroso y transparente de las actividades desarrolladas, los
recursos empleados y el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos.

1.1.66. Recurso: CF6 (Web)
HaIIazgo: La ilustracién no tiene texto alternativo.
Ruta: ltem. 4.1

gelogISIcanseounaaaiyiatenclonal v<div class:"11neaftiempufd:item:content:slot" style="height: 498px;
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ba la imagen"> == $0
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Estas listas pueden elaborarse de <br>
forma participativa, involucrando a los » <p>@</p>
e </div>
comités locales para que cada actor it
conozca sus responsabilidades. </div>
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</div>
</div>
</div>
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Las encuestas de satisfaccion <div class="hidden-slot"></div>

1.1.67. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 14 fue insertada como imagen y no contiene texto
alternativo.
Ruta: item. 4.1
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1.1.68. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Los acrénimos no llevan italica.



Ruta: item. 4.1

Tabla 14. Resumen comparativo de los instrumentos de recolecciol
Fuente: Adaptado del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y la Organizacién Mundial del Turism

Instrumento Propésito principal C ido o a A de aplicacié E‘emplof;fsf]‘;::

En un Festival
Gastronémico
Ancestral, se registra

Registrar de forma
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1.1.69. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 15 fue insertada como imagen y no contiene texto
alternativo.
Ruta: item. 4.2
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1.1.70. Recurso: CF6 (Web)
HaIIazgo: La ilustracién no contiene texto alternativo.
Ruta: Item. 4.3
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1.1.71. Recurso: CF6 (Web)




HaIIazgo: La ilustraciéon no contiene texto alternativo.
Ruta: Item. 4.3
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1.1.72. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 16 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 4.2
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v<figure>
<img src="img/tabla16.35f79bc9.svg" alt="El disefio y la organizacién de paqu
etes turisticos"> == $0 @J
</figure>
</div>
</div>
<br>

»<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items—center mb

-2 aos-init aos-animate"> (. </div>( flex

La observacion directa complementa los métodos

; P »<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center m
anteriores, ya que permite identificar detalles que los B-2 a0s-1n1t"s @</div>(Fiex
participantes podrian pasar por alto 0 no expresar en </div>
- L . ::after
entrevistas o encuestas. Este método requiere que <Jiiv>
los observadores (facilitadores, instructores o — </div>
| « | div.row,justify-content-center.align-it ter.mb-2.a0s-init.aos-animate ~ div.col-md-9 figure img *

miembros del comité oraanizador) reaistren aspectos

1.1.73. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustracion no contiene texto alternativo.

Ruta: item. 4.4

-4 aos-init aos-animate"> ... </div> flex

registro fotogréfico, tal como se presentan a flex
- " w<div data-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
continuacion: -2 aos-init aos-animate"s | flex
. v<div class="col-md-9"> 5]
div.col-md-9 406 x177.46 v <figure> -
R o = e <img src="img/rec60-ing.c24913a3.svg" alt="El disefio y la organizaci6n de pa
quetes turisticos"> == $0
</figure>
</div>
</div>
<br> |

»<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-4 aos-init aos-animate"s .. </divs> fle
» <div class="row justify-content-center

<br>

»<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
4 aos-init"> (e </div>( flex

»<div data-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 a0s-init"> e </div>  flex

<br>

»<div data-ao:
-4 aos-init"> .

</div> flex

Grabaciones y registros audiovisuales

fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
</div> 1

Los registros audiovisuales (video, audio o formatos
mixtos) son esenciales para preservar la memoria

viva de los eventos turisticos comunitarios. Capturan Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints  Properties  Accessibility
la dimensién emocional, sonora y simboélica de la Y Filter & O showall
experiencia: voces, musicas, rituales, relatos y ffffffo

"‘ div.row.justify tent- ter.align-it ter.mb-2.a0s-~init.; imate  div.col-md-9 figure img *

1.1.74. Recurso: CF6 (Web)



Hallazgo: La tabla 17 fue insertada como imagen y no contiene texto
alternativo.
Ruta: Item. 4.4

TV VT
<br>
»<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb

img 382x124.46 4 aos-init aos </div> flex

los distintos métodos de registro:

w<div data-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-animate"> ( flex )
v<div class="col-md-9">
v<figure>
<img src="img/tablal7.b8629914.svg" alt="El disefio y la organizacién de paqu
etes turisticos"> = $0 &)
</figure>
</div>
</div>
<br>
»<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
-4 aos-init aos-animate"> . </div>( flex

En conjunto, estos recursos fortalecen la evaluacion,

5 s s </div>
la sistematizacion y la memoria histérica del evento o naiter
recorrido turistico. En el turismo étnico y sostenible, </div>

: : i </div>
registrar no es solo archivar, es dignificar. Cada .

</div>
»<div class="barra-avance barra-avance--open"
cas e . » <div data-v-7015dc87 class="accesibilidad">
« Fortalecer la identidad cultural y la memoria </dive

video, fotografia o testimonio contribuye a: -
</div> ( flex

</div>

1.1.75. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La tabla 18 fue insertada como imagen y no contiene texto

alterna'givo.
Ruta: Item. 4.5

FNULY UBLATAUBS 1 LLPTUUWI L1@33= 1UW JUSLAIyTLVHLGHLTUSILE T 8 LY LIS LSS
~2 aos-init aos-animate"> i </div>( flex

»<div data-aos="flip-up" class—" row justify-content-center align-items-center mb-2
aos-init aos-animate'> flex

v<div data-aos="flip-dowr

Img 38Zx7Z14.62
™ A—

-2 aos-init aos-animate">( flex |
w<div class="col-md-10">
v <figure>
- <img src="img/tablal8.01f14c15.svg" alt="El disefio y la organizacién de paqu
etes turisticos"> == $0 U;n_)
</figure>
</div>
</div>
<br>

» <div data-aos="fade-right" class=' justify-content-center align-items—center m
b-2 aos-init aos-animate"> . </div>
» <div data-aos="fade-left" class="pb-3 aos—mlt"> o </div>

<br>

»<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb

Identificacion de oportunidades de
mejora

» <div data-ao: lip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb

1.1. 76 Recurso CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustracion no contiene texto alternativo.

Ruta: item. 4.5

UmZ QUSTAILL GUSTAIANALE < S/ uLvs | Tiex

Esto implica:
» <div data-aos="fade-left" class="pb-3 aos-init aos-animate"sw: </div>
<br>
figure 382x30171 »<div data-aos="fade-left" class="row ]usufy—content—center align-items-center mb
= . -2 aos-init aos-animate's .-

»<div data-aos="flip-down" class="row ]ustlfy—content—center align-items—center mb
—2 aos-init aos-animate" </div>( flex

w<div data-aos="flip-dowr row justify-content-center align-items-center mb
-2 aos-init aos-anima
v<div class="col-md-8">

v <figure> 12;
o <img src="im =2 g" alt="El disefio y la organizaci6n de pa
quetes turisticos"> == $0
</figure>
</div>
</div>
<br>

»<div data-aos="fade-right" class="row justlfy—cuntent~center align-items-center m
b-2 aos-init aos-animate: /div>( flex )

»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items—center mb-2
aos-init"> e </div> | flex

» <div class="row justify-content-center align-items-center">
<br>

1</div> ( flex

" fade-down" class="row justify-content-center align-items—center mb
2 </div>
»<div data-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb
e -2 aos-init’ /div> (flex )
Reconocer que el éxito del evento no depende solo s S
de la sansfaccwn de| tu"sta En e| turismo »<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb

-2 aos-init"> ' </div>( flex
1.1.77. Recurso CF6 ONeb)
Hallazgo: La figura 10. no contiene texto alternativo.

Ruta: item. 4.5




-2 aos-init aos-animate"> [ flex

analisis comunitario:
v<div class="col-md-9">

- ~<figure>
img 382x204.43 <img src="img/fiqural0.64eb8acd.svg" alt="El disefio y la organizacién de paq
e .
Figura 10; Valor agregado que aporta el anélisis comunitario et esitunTsircashalamvd g
</figure>
EXITO BASADDEN EL </div>
VOZ DE LA COMUNIDAD =
it oo Zrdivs
Ly cornadi oa s el
N Vi o>
evluadorsrocal it o »<div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb
frpata laioeris - . .
Rosploliod i -2 aos-init aos-animate"> e </div> flex
AGREGADO DEL i </div>
MEMORIA COLECTIVA COMUNITARIO 1:after
COMO HERRAMIENTA T MEJORA CONTINUA A
BE FORMACION ALINEADA AL BUEN VIVIR </div>
Sandiss ocimentado & oo caunfi i
Gedea, NG </div>
. </section>
Seveparn i e vl e foraese ;
e aiion csolopar s s </div>
— — » <div class="barra-avance barra-avance--open"> w: </div> flex

» <div data-v-7015dc87 class="accesibilidad"> - </div>

s/chunk-vendors. f8ab6ad8. js"></script>
5/app.49562c3c. js"></script>

Evaluar en clave comunitaria significa evaluar con
conciencia, con respeto y con propoésito. Cada evento </body>
deja huellas: el andlisis determina si esas huellas son 7 | derowiustivecontentscenteralian-io ter.mb-2.a0s-init.aos-animate  div.col-md-9 fiqure

ma ¢

1.1.78. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustracién no contiene texto alternativo.

Ruta: item. 4.6

—£ @UATLILL GUST@NANGLE <t/ ULV Tiex

v<div data-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items—center mb

El informe de resultados cumple miltiples propositos 25 ansinit aps-aninades oo
que trascienden la simple rendicion de cuentas. Entre v<div class="col-md-11">
4 ~<figure>
! 1, .
pemane °2)’°";‘“5 se encuentran: <img src="img/rec66-ing.8f92bfle.svg" alt="El disefio y la organizacién de pa
img ;3821099 quetes turisticos"> == $0 [
</figure>
</div>
</div>
<br>

»<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items—center mb
-2 aos-init aos-animate"> - </div>( flex

» <div titulo="Ejemplo - 1" data-aos="fade-left" class="tarjeta aos-init">w. </div>
<br>

»<div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center m
b-2 aos-init"> e </div> flex

» <div class="row justify-content-center"> = </div>( flex

En resumen, el informe no solo cierra un ciclo: abre

) ) <br>
oportunidades para reflexionar, aprender y fortalecer » <div class="row justify-content-center"s s </div>( flex
procesos comunitarios. <br>
»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2

aos—init"> . </div>( flex

En Al nnntavia Aal hiviemna Atnina v cactanikla e

1.1.79. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: La ilustracion no contiene texto alternativo.

Ruta: item. 4.6

iy Ciasa uw JustinywuniEn SISl e
v<div class="img-infografica color-acento-contenido">

A continuacién se indica cual es la estructura
~v<div class="img-infografica__img">

recomendada del informe de resultados: v<figure>
<img src="img/rec67-fondo.6197aa31.svg" alt="Texto que describa la ima
img 343.8x200.78 gen'> == $0 &}
</figure>
ELABORACION DE INFORMES DE </div>
RESULTADOS DEL EVENTO » <div class="ing-infografica_content"> = </div>
<div class="hidden-slot"></div>
o= </div>
— </div>
e s </div>
e </div>
o s <br>
e » <div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center m
—— b-2 aos-init aos-animate"> . </div>( flex
— » <div class="row justify-content-center"></div> fiex
<br>
= » <div class="row justify-content-centers = </div>  fiex
<br>
»<div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-2
Un informe de calidad depende tanto del contenido 20s-init"s w</div>  flex
4 </div>
como de la forma en que se comunica. Debe aFter
elaborarse con lenguaje técnico, claro y respetuoso, </div>
i
cuidando siempre la representacion de las < Istify-content-center div.img-i ica.cols t ido div.img-infografica_img figure img *

1.1.80. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El texto alternativo de la sintesis no corresponde a su

contenido.
Ruta: Sintesis



= SENA

MENU 7/\V
experiencia meaiante bitacoras, listas ae verincacion,
encuestas y registros audiovisuales; evaluar el
desempefio con indicadores claros; retroalimentar a
través de entrevistas y observacion directa; identificar
oportunidades de mejora; y elaborar el informe final.
En conjunto, este componente fortalece la gestion
responsable, sostenible e intercultural de los eventos
turisticos en territorios comunitarios.

Desarrollar eventos turisticos

img 358 x469.42

i
-

(LN

1.1.81. Recurso: CF6 (Web)

» <header data-v-572d9cb2 class="header container-fluid"> - </header>
ontenedor—principal”>  flex )

1</aside>

seccion-principal seccion-principal--barra-avance-open">
urso-main-container pb-3">

ontainer-fluid banner-interno"> . </div>
ontainer tarjeta tarjeta—-blanca p-4 p-md-5">

v<div data-aos="fade-down" class="row justify-content-center aos-init aos-animate">

(fex)
w<div class="col-1g-10 mb-5 bgs p-4 brad">
w<figure>
B <img src=" " alt="Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu

'img/sintesis.1f4bdbdd. svg
r adipiscing elit. Mauris eu tincidunt erat. Fusce cursus mauris in nulla egesta
s vulputate. Phasellus viverra accumsan libero, sed luctus diam maximus euismod.
Mauris sem risus, tincidunt vel libero in, lobortis commodo ante. Sed pulvinar 1
uctus orci in rhoncus. Nulla ut dapibus risus, ac tempor est. Donec nulla augue,
vehicula quis malesuada vitae, fermentum non nisi. Donec tincidunt nibh a magni
bibendum rutrum. "> == $0
</figure>
</div>
» <div class="col-auto">:. </div>
</div>
</div>
1iafter
</div>
</section>
</div>
» <div class="barra-avance barra-avance--clos
» <div data-v-7015dc87 class="accesibilidad">
</div>
<script sri
<script sr
</body>
</html>

"js/chunk-vendors. f8ab6ad8. js"></script>
js/app.49562c3c. js"></script>

Emd—ﬁ div.row.justify tent- ter.aos-init.; imate  div.col-Ig-10.mb-5.bgs.p-4.brad figure img *
Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints Properties  Accessibility

Y Filter [ Show all

accessKe

alig
alt: "Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris eu tincidunt erat. Fusce ¢

» attributeStyleMap: StylePropertyMap {size: @}

» attributes: NamedNodeMap {0: src, 1: alt, src: src, alt: alt, length: 2}

Hallazgo: El anexo de la sintesis solamente contiene la imagen.

Ruta: Sintesis



e (@ File file:///Usersfimac/Downloads/drive-download-20260526T131314Z-3-001/CF06/cf6-ejecutable%202/downloads/Sintesis.pdf

Sintesis

Identificacion de recursos

Planificacian

Fjecucian
N aluacen

vento: ransporte, alimentacién
iempos

Organizacién logistica y sostenibilidad

I\

Proveedores

Normativa ambienta!

Gestion integral de eventos turisticos comu
nitarios

¥ adec

— Geston delfesgo
Seguidad y bienestar <

~ Salud f

Técnicas de conduccién y coordinacion de eventos

i d imprevistos  técnicas de solucién de problemas

Participacion comunitaria




i#

6n de los

Ejemplo:

del

pesino y

Sintesis: de venta en

de la territorialidad

A continuacion, se presenta una sintesis de la tematica estudiada en el componente formativo.

[
SENA

N

de venta en
|
[ ] | |
Caracterizacion del Estrategias de
e Disefio de la oferta de = Atencion al cliente Satisfaccion del cliente
mercado territorial - promogién y
- productos y servicios - . rural y mejora continua
campesino divulgacion

¢Qué es un mercado
territorial campesino?

Perfil de los
clientes rurales

Andlisis del
entorno local

Competencia y aliados
en la comunidad

Ferias y

Planeacion de la
oferta

Organizacién de
servicios adicionales

Programacion de
produccion y entrega

Valor agregado de
nuestros productos

locales

presentacion

Diversificacion de la
oferta

L— Innovar en el campo

1.1.82. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: Uso de tuteo en la actividad diactica.
Ruta: Actividad didactica

Herramientas sencillas
de promocion

—— Elvozavoz

—— Redes sociales

- Eventos comunitarios

Alianzas con otras

organizaciones

Conceptos basicos de
atencion

Elementos esenciales

—— deuna buena

atencion

Importancia del trato
cercano

Qué es satisfaccion del
cliente

—— Como asegurarla

——— Mejora continua

—— Escuchary adaptarse

iCorrecto! iExcelente! apropiacir’)n sobre el desarrollo de eventos turisticos con enfoque étnico y sostenible.

Pregunta 1 de 10

il

Continuar -

ilncorrecto! Respuesta incorrecta. Se han identificado areas de oportunidad para fortalecer el aprendizaje.l material de estudio del componente

formativo e inténtalo nuevamente.

1.1.83. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: el % debe ir separado de la cifra.
Ruta: Actividad didactica.

Pregunta 1 de 10

Continuar >

§]



1002

iExcelente!

iExcelente! Ha superado la actividad.

Aciertos: 10 /10

Volver a intentarlo

402

No ha superado la actividad

Le recomendamos volver a revisar el componente
formativo e intentar nuevamente la actividad
didactica.

Aciertos: 4 /10

Volver a intentarlo

1.1.84. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El enlace esté roto.
Ruta: Material complementario.
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© Material complementario

Tema Referencia APA del material Tipo Enlace

1.6 Criterios de sostenibilidad: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2022). Guia para

reduccion de residuos, eficiencia a organizacion de eventos sostenibles en Colombia. Bogota: D°C“mfé"é‘r‘1izg'= (Gula -
energética y logistica sostenible MinAmbiente.
®  ® @ 404 NotFound x  + v
c 25 minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/Guia_eventos_sostenibles.pdf Yo in} 2
404 Not Found
nginx
1.1.85. Recurso: CF6 (Web)
z
Hallazgo: El enlace esta roto.
Ruta: Material complementario.
e . [Escuela de Organizacion Industrial (EOI). (2021, 15 de junio).
aii e n% acion y manejo d‘ o fio m‘; i 2 s‘lir;i_ﬂtgzcién gestion logistica de eventos sostenibles [Video]. Video educativo L,’
| ®°® © Yourube x [ ”
G % youtube.com/watch?v=KIRbDSdW3XE ax O a
| = EBYoulube” Buscar Qa 9 +oer QA

| GA\

Este video ya no esta disponible

IRAINICIO

1.1.86. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: El enlace no direcciona al informe técnico, lleva al sitio web
principal.
Ruta: Material complementario.



3.6 Estrategias de participacion

Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

’omunitaria en la organizacion comunidades locales: buenas practicas de gestion participativz Informe técnico PDF E
desarrollo de eventos [Madrid: OMT] .
® D &9 ONUTurismo|Agenciadela: x  + -
C % untourism.int/es ¥ o} 2

—
&

ONU Turismo

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS REGIONES RECURSOS EVENTOS NoTicias  Q ES v

Tablero de Datos Turisticos

Datos del turismo El Tablero de Datos Turisticos de ONU Turismo ofrece datos y perspectivas mensuales y
anuales.

EXPLORE LOS DATOS —

1.1.87. Recurso: CF6 (Web)

Hallazgo: En APA se deben marcar con italica los titulos, se sugiere
validar las referencias.
Ruta: Referencias Bibliogréficas.

Para referenciar una pagina web completa o un contenido online usando una URL segun
las Normas APA (7.2 edicion), debes seguir la siguiente estructura general: © LibGuides

Apellido, A. A. (Fecha de publicacion). Titulo del articulo e pagina en cursiva. Nombre del
sitio web. URL © LibGuides +2

Ejemplos Practicos de Referencias

+ Pagina con autor individual:
Medina, O. (26 de septiembre de 2014). Anarguismo y leyes justas. Jot Down.
jotdown.es @ LibGuides +1

= Pagina con autor institucional o corporativo:
Asociacion Americana de Psicologia. (2019). Reglas del estilo de citacion. APA Style.
apa.org ¢



Citacion
APA | |EEE MLA | Chicago @ Vancouver

Zufiga, G. F. (2013). Manual de creacién de personajes. [Universidad Auténoma de
Bucaramanga UNAB. Pregrado Literatura]. Repositorio Institucional UNAB
http://hdl.handle.net/20.500.12749/979

Copiar Cerrar

[ 3
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7 V Desarrollar eventos turisticos

@ Referencias bibliograficas

Allen, J., O'Toole, W., Harris, R., & McDonnell, I. (2011). Festival and Special Event Management (5th ed.). John Wiley & Sons.
Barrial, M., & Barrial, C. (2011). Cultura alimentaria y tradiciones culinarias en América Latina. Fondo Editorial Universitario.
Flores, L., & Rodriguez, J. (2018). Gestion sostenible de eventos turisticos. Universidad Nacional Autonoma de México.

Getz, D. (2012). Event Studies: Theory, Research and Policy for Planned Events (2nd ed.). Routledge.

Hall, E. T. (1976). La dimension oculta. Siglo XXI Editores.

Infante, R. (2012). Comercio justo y desarrollo sostenible. CEPAL.

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH). (2021). Territorio, cultura y sostenibilidad en comunidades indigenas de Colombia. ICANH.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT). (2022). Politica de Turismo Sostenible: Lineamientos para la gestion de eventos responsables. MINCIT.
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2020). Seguridad y salud en el trabajo: Principios y practicas aplicadas al sector servicios. OIT.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2019). Guia para la organizacion de eventos turisticos sostenibles. Madrid: UNWTO.

1.1.88. Recurso: CF6 (Web)
Hallazgo: Error ortogréfico en créditos.
Ruta: Créditos.
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HALLAZGOS PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN
ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES” _ 634101_1_VIRTUAL_1

Componente formativo 1

1. Observaciones generales (1)

1.1. Observaciones

1.1.1. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe entregar carpeta de fuentes textos planos y disefios.

Ruta:
CF1-Editable I
~ 228147 _CFO1_..
Nm,nvzzdé Nombre fuentes
holp {github}
. vscode
omore
D) browsersistrc e [ 228147_CFO1_ADsstory
E e ) orowserstisic [1)228147_CFO1.xd
i & .gitignore
D, i pockmgesion {19 228147_CFO1_AD.docx
abel.configjs ackage-lockjson
= ouputiog [ e {05 228147_CFO1_Dl.docx
[1]] packagejson [ eslintrcjs
[ paciase-acson o o {05 228147_CFO1_DU.docx

|¥| README.md
M

o N S,

1.1.2. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe entregar DU.pdf

Ruta:
downloads
downloads
Nombre
&) CF1-TurismoSostenible_DI_VF.pdf Nomb
«= material zip i
£ Sintesis.pdf 1*' CF1_124100_DU.pdf

1“ sintesis.pdf



1.1.3. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe nombrar correctamente los archivos.

Ruta:
downloads
downloads
Naombre - Mombre
|Ig‘ CF1-TurismoSostenible_DI_VF.pdfi i i
i material.zip ‘ i materlal.zlp
&) Sintesis.pdt £1123101_CFO1_DU.pdf
E Sintesis.pdf

1.14. Recurso: CF1
Hallazgo: se debe agregar CFA en formato correcto.

B a-oir1 = Mend ¢y ¥¥ CFi-TurismoSostenibl.. X | + Crear ® L #H O
Archivo Editar Ver Fayoritos Extras Informacion - -
Todas las herramientas - Editar  Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q£ @

QO |2 IFEmE - secuabiedownioads, |

downloads

Nombre
[Z1CF1-TursmoSostenible DLVFpdf
& material.zip

Turismo sostenible

£ Sintesis.pdf y comunidades étnicas

w m o k(@4 B m

(1] Tipo: Documento AdobeR | & v 4 1| 4 [ [

1.1.5. Recurso: CF1

Hallazgo: el video esta cagado desde una cuenta personal y no desde una oficial del SENA.
Ruta: Introduccién

Intro CFO1 COD

g E:rilstiarl fgmando Davila Lopez

18 visualizaciones 3 dic 2025

Iy

Transcripcion

1.1.6. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe revisar texto, si aplica punto se empieza palabra con mayuscula, de lo
contrario se debe dar espacio.



Ruta: 1.1 Clasificacion y distribuciéon de comunidades étnicas en Colombia

Diversidad cultural

La musica, la danza, la gastronomia y las festividades constituyen expresiones
vivas de su herencia cultural y representan un valioso atractivo turistico para
quienes buscan experiencias auténticas. Desde el currulao en el Pacifico hasta
las celebraciones de San Basilio de Palenque y el Festival de Tambores en el
Caribe, el legado afrodescendiente enriquece la diversidad cultural del
pal's‘:anales accesibles y eficientes.

1.1.7. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe revisar texto, si aplica punto se empieza palabra con mayuscula, de lo
contrario se debe dar espacio.
Ruta: 1.1 Clasificacion y distribucion de comunidades étnicas en Colombia

Conservacion del patrimonio natural y cultural

) En el Ambito del turismo, las comunidades afrodescendientes han fortalecido
iniciativas de turismo comunitario orientadas a la conservacién del patrimonio

natural y cultural, generando al mismo tiempo oportunidades econémicas
locales. Este modelo de turismo sostenible busca fortalecer la identidad
cultural, rescatar tradiciones y garantizar que los beneficios derivados de la
actividad turistica lleguen directamente a las familias y organizaciones
comunitarias. Asi, el turismo se convierte en una herramienta de
empoderamiento social y preservacién de la memoria colectiva
afrocolombiana.servicios incluidos.

1.1.8. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe corregir palabra subrayada (kumpaiias).
Ruta: 1.1 Clasificacion y distribuciéon de comunidades étnicas en Colombia

En Colombia, las principalesl kumpanias !!rom se encuentran
en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Ciicuta y otras
ciudades intermedias. En estos territorios, combinan sus
oficios tradicionales —como el comercio ambulante, la
musica, la metalurgia, la artesania y la talabarteria— con

actividades contemporaneas que les permiten participar
activamente en la vida economica y social.

R

W ¥



1.1.9. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: todas las tablas estan agregadas como imagen y no tienen texto alternativo.
Ruta: Todo el documento

conservacion de Ios ecosistemas y al mantenimiento del equilibrio territorial. T e T T
img 955x 13728 —_— e Cro

Tabla 1. Pueblos i p i segtin

(DANE, 2005)
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Tabla 2. Cuadro comparativo entre marco normativo nacional e internacional
para la proteccion de comunidades étnicas en Colombia. (Fuente: propia)
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En la siguiente grafica se pueden apreciar algunas diferencias sustanciales entre las dos definiciones:

Tabla 3. Diferencias entre atractivo turistico y destino turistico
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1.1.10. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar texto alternativo en las imagenes del texto.

Ruta: Todo el documento

Deviools is now available in Spanish
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en Colombia, seguin pronunciamientos recientes de la Corte
Constitucional.

img 624 380.1

Figura 4. Casos recientes de consultas previas en proyectos turisticos en Colombia Jncap ustity s = divcolig9
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1.1.11. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto.
Ruta: 1.1 Clasificacion y distribucion de comunidades étnicas en Colombia

Por su parte, las comunidades raizales del Caribe colombiano, particularmente en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, reciben un
tipo de turismo mas convencional y masivo, caracterizado por un fuerte interés en el disfrute de sus paisajes costeros y playas paradisiacas. Este
modelo, aunque econémicamente relevante, puede resultar invasivo e impactante para los ecosistemas insulares y las dinamicas culturales locales,
planteando retos significativos en materia de sostenibilidad y manejo responsable del turismo a largo plazo

1.1.12. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto en cada item.
Ruta: 2 Normatividad nacional e internacional de proteccién a comunidades
(Convenio 169 OIT)

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Ratificado por Colombia
mediante la Ley 27 de 1991

Constituye el principal
instrumento internacional
vinculante

Para |a proteccion de
los derechos de [os pueblos
indigenas y tribales.

Este convenio reconoce:
Su autonomia cultural.
Su derecho a la consuita previa.
Su propi sobre los territori
Su participacién en los procesos de desarrollo.

Principios que han orientado la formulacion
de paliticas publicas y normas especificas en el pais




Ley 70 de 1993:

Reconoce los derechos colectivos de las comunidades
afrodescendientes, incluyendo la propiedad colectiva de la
tierra, la proteccion de su identidad cultural y la
participacion en la gestion ambiental y de los recursos

Reglamenta la consulta previa para proyectos de explota-
cion de recursos naturales en territorios de comunidades

o —
Regula la administracion interna y la jurisdiccion especial

de los cabildos indigenas.

Tabla 2. Cuadro comparativo entre marco normativo nacional e internacional
para la proteccion de comunidades étnicas en Colombia. (Fuente: propia)

MARCO NORMATIVO

INTERNACIONAL

Convenio de la OIT(1999)

sobre pueblos indigenas y tribales

MARCO NORMATIVO

NACIONAL (COLOMBIA)

Constitucion Politica de 1991

Reconoce el derecho de los
pueblos indigenas y tribales
a conservar sus coslumbres,
instituciones y formas de vida;

y para participar en decisiones

que los afecten

Reconoce la diversidad étnicay
cultural de la Nacion (art. 7)

y garantiza la proteccion de las
comunidades indigenas,
afrodescendientes y raizales.

Derecho a la tierra y el territorio:

derecho a poseer las tierras

que tradicionalmente ocupan y

a participar en su uso, administracién
¥ coservacion (Art.5)

Art. 63. 329 y 330: protege los
resguardos indigenas y territorios
colectivos. Ley 70 de 1993

para comunidades afrodescendientes

Autonomia y Autogobierno:
promueve la preservacion de las lenguas,
tradiciones y el legado cultural de los
pueblos indigenas.

Ley 21 de 1991 (ratifica el
convenio 169) Decreto 1320 de 1993 y
jurisprudencia de la Corte
Constitucional (T-129/11,5U-123/18)
desarrollan la consulta.

Participacion en el desarrollo:
derecho a participar en el uso, manejo y
conservacion de los recursos naturales.

Mecanismos de proteccion:
supervicion internacional.
(OIT, ONU)

[~
0

%ww
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Ley 1381 de 2010: proteccién y
fomento de las lenguas nativas
Ministerio de Cultura promueve
planes de salvaguarda.

Corte Constitucional
Defensoria del Pueblbo,
Ministerio del Interior

como garantes de derechos,



1.1.13. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: error al descargar archivo.
Ruta: 3 Derechos territoriales, autonomia cultural y consulta previa en proyectos
turisticos

Autonomia Cultural
. )

Derechos
territoriales,

( Consulta previa en proyectos turisticos 0) autonomia
@ -

cultural y
consulta previa
en proyectos
turisticos

v Turis ycomunida X @Y Ermor

[¢] D 127.0.0.1:5500/downl:

= [ pagos [ mio cuevana  {p ps:/ biz/... Csena QA PayPal: Resumen [ encuestas A Free to Watch | Ang...

annot GET /downloads/PDFAudiosCFe1.pdf

1.1.14. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto en cada item.
Ruta: 3 Derechos territoriales, autonomia cultural y consulta previa en proyectos
turisticos

Figura 4. Casos recientes de consultas previas en proyectos turisticos en Colombia
(Fuente: elaboracidn propia)
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1.1.15. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar tilde (grafica)
Ruta: 4 Diferencia entre atractivo y destino turistico

En la siguientd grafica e pueden apreciar algunas diferencias sustanciales entre las dos definiciones:

1.1.16.

Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se menciona grafica, pero se presenta una tabla, no hay coherencia.

Ruta: 4 Diferencia entre atractivo y destino turistico

En |a siguiente grafica se pueden apreciar algunas diferencias sustanciales entre las dos definiciones:

Tabla 3. Diferencias entre atractivo turfstico y destino turistico

Aspecto

Definicién

Naturaleza

Funcién

Componentes

Ejemplos en
Colombia

Relacion

Atractivo turistico

Elemento natural, cultural o creado que

motiva el desplazamiento de visitantes.

Puntual, especifico.

Motivar la visita.

Un solo lugar, elemento o evento.
Parque Arqueoldgico de San Agustin,
Sierra Nevada de Santa Marta,
Carnaval de Barranquilla.

Es la razén principal del viaje.

Destino turistico
Unidad geografica amplia que integra atractivos,
servicios y experiencias turisticas bajo una
marca o imagen coman.
Integral, articulado.
Ofrecer una experiencia completa al turista.

Mitiples atractivos + servicios (alojarmiento,
transporte, gastronomia, guianza, etc.).

Cartagena de Indias, Eje Cafetero, San Andrés
Islas.

Es el lugar donde se desarrolla la experiencia
turistica CO"‘ID‘SlS.

1.1.17. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto en cada item.

Ruta: 5 Geografia turistica: clima, biodiversidad, accesibilidad y conectividad

Tabla 5. Afectacion del cambio climatico hacia los tipos de turismo en Colombia.
IV Informe del IPCC (2007)y Santos-Lacueva & Saladié (2016).
Fuente: Elaboracion propia.

Modalidad turistica

Turismo de Sol y
Playa (Ej: Caribe
colombiano)

Turismo de Nieve / Alta
Montaiia (Ej: Nevados)

Turismo Urbano (Ej:
Bogotd, Medellin)

Ecoturismo (Ej: Amazonia,

Parques Nacionales)

Turismo Cultural y de
Eventos (Ej: Carnaval de
Barranquilla)

Impacto principal del cambio
climatico

Aumento del nivel del mary
erosion costera.

Reduccién de glaciares y
nevados.

Aumento de temperaturas
extremas y fendmenos
meteorolégicos intensos.

Alteracion de ecosistemas y
pérdida de biodiversidad.

Alteracion de los patrones de
lluvia y aumento de la frecuencia
de eventos extremos.

consecuencias

Pérdida de playas, inundacion de
infraestructura hotelera.

Desaparicion del atractivo principal,
temporadas inestables.

Pérdida de confort climatico, afectacion
a la movilidad y la experiencia del
visitante.

Cambios en los paisajes, migracion o
desaparicion de especies clave para el
avistamiento.

Cancelacion o alteracién de eventos al
aire libre, afectando la programacion y
la afluencia de turistas.



Tabla 6. Datos de Colombia en cuanto a sus caracteristicas
en el ranking internacional de biodiversidad
(Fuente: Enviromental Performance Index (EPI) ,2024).

ftem

Paiges con mas
especies de
mamiferos

Numero de
especies de aves

Nimero de
especies vegetales
(plantas
vasculares)

Endemismo
(especies
exclugivas de
Colombia)

Proporcidn de
biodivarsidad
global que alberga
Colombia

Indice de
desempefio
ambiental
(Environmental
Perfarmance Index,

Proteccion de
especies terrestres
vertebradas

Colombia

525 especies de mamiferos,

1.917 especies de aves.

51.220 especies en estimaciones
antiguas; ~ 24.025 en
estimaciones més recientas.

Colombia tiene un porcentaje
notable de especies endémicas,
por ejemplo: 424 especies de
anfibios endémicos; también se
reportan otros grupos con niveles
significativosde endemismo.
{Mongabay.com)

9-10 % de |a biodiversidad
mundial total.

Colaembia ocupa el puesto 63 en
el ranking general en 2024, En el
subindice Biodiversidad & Habitat
también esta ~ 63.
(Environmental Performance
Index)

Colombia tiene 5.452 especies
de vertebrados terrestres; de
estas, 664 son endémicas.
(ecwilsonfoundation.org)

1.1.18. Recurso: CF1 (WEB)

Comparado con otros paises

Brasil (= 776) e Indonesia (~ 777)
tienen mas. Colombia estd entre los
primeros (puesto ~6) en conteo
global, (Mongabay.com)

Lider mundial. Colombia tiene mas
especies de aves que Brasil, Peri e
Indonesia, (Mongabay.com)

Brasil tiene mas, China también;
Colombia esta entre los 3 primeros
paises con mayor riqueza vegetal.
{Mongabay.com)

Australia, Brasil, Indonesia tienen
también altos niveles de endemismo;
Colombia estd muy arriba-en la lista.
(Mongabay.com)

Es una de las ~17 naciones
megadiversas; solo unos pocos
paises tienen mas biodiversidad total
(coma Brasil, Indonesia).
(Mongabay.cam)

Otros paises megadiverses tienen
posiciones variadas; algunos lideres
como Costa Rica, Nueva Zelanda,
varios paises de Oceania estan
mejor posicionados, aungue no
todos. Comparar estog (ndices da
idea del manejo mas que del nivel de
biodiversidad cruda. (Enviranmental
Performance Index)

Esto es alto, pero paises mas
grandes o con ecosistemas diversos
tienen mayores nimeros absolutos;
sin embargo la proporcion de lo que
es endémico es lo que destaca;
pocos paises superan a Colombia
proporcionalments.
{eowilsonfoundation.org)

Hallazgo: se sugiere mejorar division y rangos de la tabla, para hacerla mas entendible.
Ruta: 5 Geografia turistica: clima, biodiversidad, accesibilidad y conectividad

Tabla 7. Crecimiento en la accesibilidad al turismo en Colombia en Jos tltimos 10 afios.
(Fuente: Elaboracién propia basada en informacidn de ProColombia (2019);
Min TIC (2023)

o e Nimero de Tasade X

Afio Hito en accesibilidad / contexto visitantes crecimiento Regionescon |

internacionales anual (Aprox.) mayor reactivacion

2015  Contexto pre-Acuerdo. Accesibilidad 4.3 millones - Sin datos - Sin datos

limitada en varias regiones por
conflicto.

2016  Firma del Acuerdo de Paz. Puntode 5.0 millones +14.5% Inicio de reactivacion

inflexion que mejoré la percepcion de en destinos naturales
Guridadsy hilidae y rurales.

2017- Mejora progresiva en conectividad viall Crecimiento Variable Eje Cafetero,

2019  y aérea aregiones antes conflictivas. | sestenido, atectada Amazonia, Pacifico,
alcanzando 4.5 debido a crisis Montes de Maria.
millones en 2019+  So¢ioecondmica

en Venezuela)

2020 Restricciones de movilidad por la Caida pronunciada -70% a -80% Todas las regiones

et =S afectadas.

2021- Recuperacion gradual. Enfoque en 4.8 millones (2022) Recuperacion Caribe, Antioguia,

2023  reconectar vuelos internacionales y 5.8 millones (2023) acelerada Bogota, y destinos

promover destinos emergentes. de naturaleza.




1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe ampliar espacio, para ver la frase completa.

Ruta: 6 Criterios de sostenibilidad en el turismo: capacidad de carga, impacto
ambiental y economia circular

| Capacidad de carga ﬁsi,..l

ado en que las autoridades y administradores del destino cuentan con recursos humanos,
écnicos y financieros para controlar y gestionar el flujo turistico de manera adecuada.

| Capacidad de carga am... |

| Capacidad de carga so... |

Capacidad de manejo

Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto.

Ruta: 7 Normativas de conservacion del patrimonio y reglamentos de turismo
sostenible

Normativas de conservacion del patrimonio

La conservacion del patrimonio cultural y natural es uno de los pilares fundamentales del turismo sostenible, ya que permite
preservar los valores, simbolos y recursos que conforman la identidad de un pais. En Colombia, este compromiso se
materializa a través de un marco legal robusto que articula politicas nacionales con compromisos internacionales, orientado
a proteger los bienes tangibles e intangibles que enriquecen la memoria colectiva y promueven el desarrollo responsable del
turismo

Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar espacio.

Ruta: 7 Normativas de conservacion del patrimonio y reglamentos de turismo
sostenible

En Colombia, la normativa nacional —como la Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996 y sus modificaciones), el Decreto
1074 de 2015 y la Politica de Turismo Sostenible—establece directrices claras para promover un turismo responsable,
inclusivo y competitivo. Estas disposiciones buscan minimizar los impactos negativos sobre ioslecosistemas, fomentar la
participacion comunitaria y fortalecer el aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y cultural.

Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto.
Ruta: Sintesis

Un turismo basado en el respeto al patrimonio fomenta la educacién, la identidad y la cohesion social, y contribuye a la
proyeccién internacional del pais. Tal como lo sefiala la UNESCO (2018), “la proteccién del patrimonio cultural y natural no es
un obstaculo al desarrollo, sino una oportunidad para construir un futuro mas sostenible e inclusivo”



1.1.23. Recurso: CF1 (WEB)

Hallazgo: se debe organizar las margenes del anexo.

Ruta: Sintesis

[E3| Anexo. Sintesis

INTESIS

a sostenibilidad del turismo en Colombia se fundamenta en tres dimensiones interdependientes, ambiental, sociocultural y econdmica, mientras que las comunidades
tnicas —indigenas, afrodescendientes, raizales y Rrom— constituyen la base cultural que otorga idéntidad y sentido al turismo ean enfoque territorial.

simismo, se reconoce la importancia del marco normative que pratege los derechos colectivos, 1a consulta previa y la autonomia cultural de las comunidades, junto con la
plicacién de principios técnicos de planificacion, gestién y sostenibilidad, que garantizan una operacién ética, responsable y coherente con el entomno.

n este contexto, los proyectos turisticos sostenibles deben integrar el conocimiento técnico con el respeto profunda por los temitorios, las culturas y la naturaleza,

onstruyendo asi un modelo de turismao inclusive, equilibrado y transformador, que contribuya al bienestar de las comunidades y a la conservacion del patrimonio natural y
ultural del pals.

n turismo basado en el respeto al p io fomenta la ion, | i dy la c social, y contribuye a la proyeccion intemacional del pals. Tal como lo sefiala
a UNESCO (2018); la protecci6n del patrimonio cultural y natural no es un obstéculo al desarrollo, sino una oportunidad para construir un future més sostenible e inclusiva!.

]<— s |
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1.1.24. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto en cada item.
Ruta: Sintesis
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1.1.25. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto.
Ruta: Glosario

Glosario

A . Atractivo turistico: elemento natural, cultural o creado que motiva la visita de turistas.

« Autonomia cultural: capacidad de un pueblo para mantener y fortalecer sus tradiciones y valores.

C . capacidad de carga: nlimero maximo de visitantes que un lugar soporta sin deteriorarse.
= Comunidad étnica: grupo humano con identidad cultural, lengua y tradiciones propias

= Consulta previa: derecho de comunidades étnicas a ser consultadas antes de proyectos que las afecten.

D . Derechos territoriales: reconocimiento legal de las comunidades sobre sus tierras y recursos

= Destino turistico: espacio geografico que integra atractivos, servicios y experiencias turisticas.

E . Economia circular: estrategia que reduce residuos y promueve la reutilizacion de recursos

* Endemismo: condicion de una especie o grupo bioldgico que es propio y exclusivo de un drea especifica, como una
isla, una montafia, un pais o una region ecoldgica.

I - Impacto ambiental: consecuencias que generan las actividades humanas sobre los ecosistemas.
N . Normatividad turistica: conjunto de leyes y reglamentos que regulan la actividad turistica.
P . patrimonio cultural: bienes materiales e inmateriales que representan la identidad de un pueblo.

T . Turismo sostenible: modelo que equilibra beneficios econémicos con la conservacion ambiental y cultural.



1.1.26. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: se debe corregir palabra (profesional).

Ruta: Créditos

Créditos

VIRTUALIZACION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Andrés Felipe Valencia Jisksde formacién AHK Colombia

Pimienta

1.1.27. Recurso: CF1 (WEB)
Hallazgo: la actividad didactica no debe tener preguntas de falso y verdadero.

Ruta: AD

Actividad didactica

Reconociendo el Turismo Sostenible y las Comunidades Etnicas de
Colombia

Objetivo: Evaluar y reforzar el conocimiento adquirido sobre las diferentes tipologias de turismo.
@ ; Audio?

1. El cambio climatico afecta directamente las actividades turisticas y la biodiversidad.

O Verdadero

O Falso

[ ] Pregunta 1 de 10



16/07/26, 11:23 a.m.

& Outlook

RE:

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha Mié 15/07/2026 19:12

Para Edgar Gémez Rodriguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>; Andres Valencia - AHK Colombia
<andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formacion Profesional - AHK Colombia
<formacionprofesional@ahk-colombia.com>

CcC Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Ana Arias <anarias@sena.edu.co>

) 7 archivos adjuntos (28 MB)

HALLAZGOS_INFO_PROGRAMA_"TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES"_ 634101_1_VIRTUAL_1.docx; HALLAZGOS_CF5_OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN
ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES_634101.docx; HALLAZGOS_CF2_OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS
EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES_634101.docx; HALLAZGOS_CF1_PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION
DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES"_ 634101_1_VIRTUAL_1.docx;
CF3_HALLAZGOS_PROGRAMA_TECNICO_"OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES"_ID_634101 -CONVENIO_OSTES.pdf; CF6_HALLAZGOS_PROGRAMA_TECNICO_"OPERACION DE
SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES"_ID_634101 -CONVENIO_OSTES.pdf;
HALLAZGOS_CF4_PROGRAMA_"TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES"_ 634101_1_VIRTUAL_1.pdf;

Apreciado Edgar,
Recibe un cordial saludo.
Gracias por compartir la situacion y el contexto del proceso.

Con el propdsito de brindar el acompanamiento requerido, con el apoyo del equipo de
produccion, en particular de Olga Constanza Bermudez Jaimes, para revisar el proceso de
construccion, ensamblaje y entrega de los Componentes Formativos Accesibles teniendo en
cuenta que los videos deben ser cargados desde el canal institucional de Ecosistema.

Lo anterior, porque es importante abordar el flujo de publicacion de los recursos
audiovisuales en el canal institucional de YouTube, ya que este hace parte del proceso de
entrega del componente. Para ello, cada CFA debe contar con los siguientes insumos:

Videos finales de cada componente formativo.

Miniaturas o imagenes de portada de los videos.

Informacidn necesaria para el cargue institucional en el canal de YouTube (Descripcidon
y titulo del video).

Vinculacion de los videos publicados en el canal institucional Ecosistema RED SENA

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI5M...tNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmMZmE5ZQAQAGMznr7okYpCjh385ww29Mo%3D Pagina 1de 4
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dentro de los componentes formativos, evitando el uso de enlaces a canales o cuentas
personales de los desarrolladores.

Este procedimiento garantiza que los recursos queden completos, correctamente publicados
y disponibles para su implementacion en la plataforma.

;

Video General INFO DEL PROGRAMA

# Cristian Fenando Davila Lopez w

12 visualizaciones hace 4 meses

MNULa. YIUTVY TVUITIUVUT Inmuauvuuvuvivil

~

Video Intro CF05 COD

"—”" Cristian Fernando Dévila Lépez

SUSCNpIores

Suscribirme & 0

Quedamos atentos a que compartas estos recursos audiovisuales.

De igual forma, comparto unas observaciones preliminares sobre los recursos recibidos
hasta el momento, las cuales serviran para facilitar la definicion de las acciones a seguir.

Cordialmente,

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI5M...NDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmMZmE5ZQAQAGMznr7okYpCjh385ww29M0%3D Pagina 2 de 4
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. f’ n m www.sena.edu.co
SENA

N

@SENAcomunica

De: Edgar Goémez Rodriguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>

Enviado: martes, 14 de julio de 2026 17:01

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Andres Valencia - AHK
Colombia <andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formacién Profesional - AHK Colombia
<formacionprofesional@ahk-colombia.com>

Asunto:

Apreciado Andrés Camilo

Buenas tardes

Espero te encuentres muy bien

Te comento en relacién con la virtualizacion del programa TL Operacion de Servicios Turisticos
en Entornos Sostenibles, que en comunicacion con Olga Bermudez nos informd que no se habia
cumplido con la estructura establecida para los CFA; es decir se entregaron CF sin los
requisitos establecidos.

Olga nos envio una muestra de un CFA para avanzar.

Esperabamos que a finales de Junio Tatiana nos entregara los nuevos CFA ajustados.

Sin embargo, a la fecha no ha realizado la entrega y la verdad es que no me volvid a responder
correo, WhatsApp y por tanto estamos con las manos cruzadas.

Deseamos saber si podemos hacer una reunidn para que nos orientes de tal forma que
podamos hacer el cierre. Y de ser necesario agradecemos si nos puedes sugerir alguna persona
que nos pudiera ayudar.

Desde el BID y la AHK estamos comprometidos con la calidad y no esperabamos que se nos
presentara esa situacion con uno de nuestros profesionales.

Camilo, mi nimero es 3054413173
Estoy atento, gracias por tu apoyo y gestion
Atentamente

Edgar Gomez Rodriguez

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI5M...NDMOMyO5ZmZmLWEINTgzNGVmMZmE5ZQAQAGMznr7okYpCjh385ww29M0%3D Pagina 3 de 4
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Ingeniero de Sistemas

Especialista en Finanzas

Especialista en Proyectos

Especialista en Administracion de Empresas

Magister en Educacioén

Magister en Gestidn de la Calidad en Educacion Superior
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& Outlook

(Sin asunto)

Desde Edgar Gémez Rodriguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>
Fecha Mar 14/07/2026 17:01
Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Andres Valencia - AHK Colombia

<andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formacion Profesional - AHK Colombia
<formacionprofesional@ahk-colombia.com>

Apreciado Andrés Camilo
Buenas tardes
Espero te encuentres muy bien

Te comento en relacién con la virtualizacién del programa TL Operacion de Servicios Turisticos
en Entornos Sostenibles, que en comunicacidon con Olga Bermudez nos informd que no se habia
cumplido con la estructura establecida para los CFA; es decir se entregaron CF sin los
requisitos establecidos.

Olga nos envio una muestra de un CFA para avanzar.
Esperabamos que a finales de Junio Tatiana nos entregara los nuevos CFA ajustados.

Sin embargo, a la fecha no ha realizado la entrega y la verdad es que no me volvié a responder
correo, WhatsApp y por tanto estamos con las manos cruzadas.

Deseamos saber si podemos hacer una reunidn para que nos orientes de tal forma que
podamos hacer el cierre. Y de ser necesario agradecemos si hos puedes sugerir alguna persona
que nos pudiera ayudar.

Desde el BID y la AHK estamos comprometidos con la calidad y no esperdbamos que se nos
presentara esa situacion con uno de nuestros profesionales.

Camilo, mi nimero es 3054413173
Estoy atento, gracias por tu apoyo y gestion
Atentamente

Edgar Gémez Rodriguez

Ingeniero de Sistemas

Especialista en Finanzas

Especialista en Proyectos

Especialista en Administracion de Empresas

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI5M...tNDMOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmMZmE5ZQAQAGMznr7okYpCjh385ww29Mo%3D Pagina 1 de 2
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Magister en Educacion
Magister en Gestidn de la Calidad en Educacion Superior
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HALLAZGOS CF5 PROGRAMA
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES _

1. Observaciones generales

Componente formativo 5

1.1. Observaciones

e NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe agregar titulo al video y cargarlo en una cuenta oficial Sena
Ruta: Video YouTube introduccion

Video Intro CF05 COD

&, . s -
* 4 Cristian Fernando Davila Lépez I‘b 0
U 2 suscriptores

5 visualizaciones 11 dic 2025
No se ha afiadido ninguna descripcion a este video.



1 Introduccion

#& Video Intro CFO5 COD

Cristian Fernando Davila Lopez

1.1.2. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe corregir que el video cuenta con un texto en la parte inferior derecha
“Veo”.
Ruta: Video YouTube Introduccién

& 0 q;l ‘i) Compartir E! Guardar \:l_’., Descargar wes

iilias



1.1.3. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe corregir los espacios de las vifietas en blanco, asi mismo validar las
demas figuras que estan en el componente que estan con vifietas desordenadas
Ruta: 1 Organizacion logistica del recorrido logistico

Figura 1. Cuadro comparativo de la logistica para recorridos.

Recorrido ecoturistico por un resguardo indigena Recorrido urbano

« La logistica inCIUV « Lalogistica incluye:

= . —

« Definir la hora de salida y regreso. Gestionar permisos.

« Coordinar el transporte. « Sincronizar horarios con los prestadores de
« Prever pausas activas. servicios.

Disponer de equipos de primeros auxilios.
« Informar sobre normas culturales y
ambientales.

Prever rutas alternas ante posibles
congestiones o cierres viales.

Garantizar la participacién respetuosa
de los visitantes.

En ambos casos, una adecuada logistica determina la diferencia entre una experiencia satisfactoria
y un servicio improvisado.

1.1.4. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe validar que la figura 1 no tiene texto alternativo
Ruta: 1 Figura 1



La organizacio " *

desplazamient

resguardo indij A<<=*='*"-™
Name Texto que describa la imagen
Role image

i 5' e comprension profunda del contexto territorial, las condiciones climdticas, las rutas de acceso, los iempos de
" s disponibles. Para comprender mejor lo anteriormente

se presenta el un recorrido por un
apreciar las diferencias mds importantes a tener en cuenta el la planeacidn de la logistica:

Keyboard-focusable ]

D DevTools is now available in Spanish | Don't show again | panish

L0 Elements Console Seurces Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<bry

b <div dete-aos="Flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate”
<br>

7 <div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center sos-init aos-animate”>(Fies)
v<4div class="col-1g-10">
~<figure>

<img src="img/temal-tablal.696849d8.svg" alt="Texto que describa la imagen">
</Figure>
</div>

1.1.5. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 2 no tiene texto alternativo
Ruta: 1.1 Figura 2

El analisis del ¢ img

912x347.52 ementos que hacen unico al destino: su ubicacion, clima,
accesibilidad, | accessiiuTy

1estructura y dinamica social. Al respecto se expone el siguiente

ejemplo: Name Texto que deseriba la imagen
Role image
Keyboard-focusable Q

D Deviools is now available in Spanish | Dorit show ag

Switch

| [B Hements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse
»<div data-sos-"fade-right” class="ti i

2 ido aos-init

b <div data-sos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-2 aos-init aos-animate™> ¢/div> Fim

<or>

~<div data-aos="fade-left" Class="row justify-content-center sos-init sos-animate”> Fies |
~<div class="col-1g-9">

~<rigure>
<img sre="img/tenall figural.B2aafled.svg” alt="Texto que describa la imagen”s
</Figure>

</div>

1.1.6. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe organizar el texto que este alineado con las vifietas



Ruta: 1.1 Figura 2

Figura 2. Cuadro comparativo segtn el contexto del recorrido turistico.

Un recorrido en un parque natural Un recorrido cultural por un centro histérico
« Debe considerar; ‘___,.—-— « Requiere comprender:
L] L]
« Las regulaciones ambientales. o Las costumbres locales. o
« Las condiciones del terreno. Los significados de los sitios patrimoniales.
Los horarios de ingreso. Las normas de convivencia en espacios publicos.

Los niveles de sensibilidad ecologica del area.

En ambos casos, la logistica se adapta a las caracteristicas del destino para ofrecer un servicio
seguro, respetuoso y enriquecedor.

1.1.7. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 3 no tiene texto alternativo
Ruta: 1.1 Figura 2

Enla practica, el guia o planificador turistico debe realizar un diagnéstico del contexto antes de disefiar el recorrido. Este diagnéstico puede incluir observaci
entrevistas con habita .91.2 2 - '02 réfico y consultas a autoridades o entidades locales. Analizar el entorno permite reconocer fortalezas,
; img =278 L H E i ;

oportunidades: rutas ¢ hados, servicios complementarios o posibles riesgos. A continuacion se compara un recorrido de mor

recorrido costerg; | ACEEETY

Name Texto que describa la imagen
Rale image
Keyboard-focusable Q

@ Deviools is now available in Spanish  Don'tshow again | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

% [0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<br>
b <div dats-aos="Flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate™s e </divy( Her
<bry o
v<div dats-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate"( flex
v<div class="col-1g-9"

v (figurey
<ing src="ing/temall-figurs2.0125036.5vg" alt="Texto que describa la imagen">

</Figure>

1.1.8. Recurso: CF5
Hallazgo: Se deben organizar los textos sefalados
Ruta: 1.1 Figura 3



Figura 3. Cuadro comparativo segun las prioridades del destino.

Un destino de montafia Un destino costero
L] .
Se deben prever medidas de seFuridad Se priorizan factores como mareas,
frente a cambios climaticos y altitudes. corrientes y proteccion solar.

En ambos casos, la logistica se adapta a las caracteristicas del destino para ofrecer un servicio
seguro, respetuoso y enriquecedor.

1.1.9. Recurso: CF5
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la pagina
contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.
Ruta: 1.1 Contexto del recorrido y caracteristicas

Las caracteristicas del destino turistico también definen el tipo de usuario que se atrae y el estilo de recorrido que se puede ofrecer. Como se indica a continuacion:

Un entorno rural con tradiciones Un destino urbano, puede Un entorno natural, puede
vivas puede orientarse hacia el orientarse hacia recorridos orientarse hacia el ecoturismo o la
turismo comunitario y experiencial. histéricos o gastronomicos. observacion de fauna y flora.

|dentificar estos elementos facilita la creacion de itinerarios coherentes, donde cada actividad tenga sentido y aporte valor a la experiencia global del visitante.

1.1.10. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 1 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.3 Tabla 1



«Guianza e intt img 912x1338.47 "contextuallzar el recorrido y generar aprendizajes significativos.
- Seguros y asi accessisiry fodo turistico, en activi de
« Entradas, perl Name Texto que describa la imagen as naturales, sitios patrimoniales o comunidades locales.
Role image
| Keyboard-focusable

oaventura.

) DevTools is now available in Spanish | Don't show again

L8 _Bements  Comsole Sources Network Performance Memory  Application  Security  Lighthouse  Recorder

<br>
b <div date-ses="fade-left" class="row justi ign-1 wb-4 aos-init imate" o
<or>
~<div data-ao: je-1eft” class="rom justi aos-init > (i
~<div class="col-1g-9">
~cfigures
<img src="img/temsl3-tablal.d9le25cl.sve" alt="Texto que descriva 1a imagen”>
</figure>

G

1.1.11. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 2 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.4 Tabla 2

— LUNUULT usudiius uel selVILIU WHSUGU P
R 7AT img 912%705.58

ACCESSIBILITY
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable [N

", —

@  DevTools is now available in Spanish | Don'tshow again | Always ma age DevTools o Spanish
'R [0 Hements Console Sowces Network (Performance Memory Appliation Securly Lighthouse  Recorder

¥ cdiv dats-zos="fade-right" class="row justify-content-center aos-init sos-animate Jaiv [ Hac)
<br>
<bry
¥¢div data-sos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-snimete"s fie
vadiv class="col-1g-9">
v¢figure>
<img src="img/temal4-tablal.2e?268c6.5vg" alt="Texto que describa la imagen™>
</figure>

3




1.1.12. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 4 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.4 Figura 4

= Conducir usuarios del servicio turistico
MENU ﬁ

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen

Role image
Keyboard-focusable ®

-

@  Devools is now available in Spanish Dot show again |

K [0 Elements Console Sources MNetwork Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
b<div dats-aos="fade-left"” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animste™ mn</divs (sl

» cdiv data-aos="fade-left" class="row content-center align-items-center mb-4 aps-init aos-animate”s w ¢/div
<bry

Flex )

v<div data-aos="fade-left” class="row justify-content-center aos-init acs-animate™> ()
v<div class="col-1g-8"5

~<rigures
<img sre-"img/temals-Figyrad.acegolce. sug® a1t-"Texto que describa 1a imagen”>
</Figure>
<fdiv>
</divy

1.1.13. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 3 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.5 Tabla 3

MENU /AN
i oy img M2=a0850 Lo R TR I e e -
i duranl; ACCESSIBILITY luacion, se muestra la tabla 3, en donde se incluyen los diferentes tipos de # ‘s
equipos que se emple Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable

i

@  Deviools is now available in Spanish | Don't show again |

K [0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Llighthouse  Recorder

}<div data-aos="fade-right" class="titulo-segundo color-acento-contenido aos-init aos-animate">: </div>
) <div data-aos="fade-left” class="row justi ign-i i

. 2 mb-2 sos-init 5 </ div> (T
<or>
v <div data-aus="fade-left" class="row justify ses-init i "> Flex
¥ediv class="col-1g-9">
~<figure>
<ing src="ing/tenalS-tablad.74d65478. svg" alt="Texto que describa la imagen">
</Figure>
</divy

1.1.14. Recurso: CF5



Hallazgo: Se debe validar la figura 5 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.5 Figura 5

T AL e seesun s e e e

AccessiBILTY

o A S o N A A RS R
Name Texto que describa la imagen

Role image

Keyboard-focusable [}

@ Devools is now availsble in Spanish | Don'tshow again | Always matet e us Switeh

% [B _Bements Comole Sowces Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
>
@
b <aiv data-sos="face-left™ class="row Justiry ign-4 -4 aos-init nimaters s c/atvs (T
<br>
¥ <div dota-sos="fade-left” class="row i i i mo-4 sos-init i "> S AV (s
<be>
iy dsta-s0se*fade-left class"row justi sos-init N
<@ty class=mcol-1g-95
= <figurer
<img sre="img/temals rigures Gpad12e svg" alt="Texto que descrite 1 inagents
</Figure>

1.1.15. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 4 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.5 Tabla 4

img 912%619.17

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen

Role image
Keyboard-focusable 5]
@  DevTools is now available in Spanish | Donit showagain | Always matc Ianguage ite 5p
K [0 fements Console Sources Network Performance Memory Application Securty  Lighthouse  Recorder
<br> -
}¢div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate"sw ¢/divy Hia
b

~<div dota-a0s="fade-left" class="row justify-content-center sos-init aos-animate” Fiec)
v<div class="col-1g-9">

w<figurey
<ing src="img/tenal5-tablad.@S1ababd. svg” alt="Texto que describa la imagen”
</figure>

</divy



1.1.16. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 5 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.1 Tabla 5

El estudio del usuario turistico implica reconocer variables como la procedencia, la duracion de la estancia, los intereses, el tipo de actividad que realiza y st
comportamiento dentro del destino. Esta informacion permite ajustar los itinerarios, los protocolos de atencién y las estrategias de comunicacion, garantize
experiencia turistica s ijmg 912x407.48 ©as del grupo y con los principios de sostenibilidad que rigen la actividad turistica.

AccessiRILITY ipales entre los diferentes tipos de usuarios turisticos:

Name Texto que describa Iz imagen

Role image

Keyboard-facusable (o]

En la tabla 5 se puede

< Regresar

D DevTools is now available in Spanish | Don‘tshowagain | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

¢ [0  Hements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
b <div data-aos="fade-right” class="titulo-segundo color-acento-contenido aos-init aos-animate"> i </divs
»<diy data-sos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 sos-init sos-animate"im</divy (Fier)
wr>
~<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init acs-animate">(flex
¥ <div class="col-1g-9%>
- <rigure>
<ing src="img/tema2l-tablas.84233e39.sve" alt="Texto que describa 1a imagen®>
</figure>
<fdivs

1.1.17. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la palabra repetida, al igual que en el menua desplegable

Ruta: 2.2 Caracteristicas y necesidades de los usuarios

AN | VIR

2.2, Caracteristicas y necesidades de Ioslusuarios usuario

Conocer el perfil del usuario turistico es un aspecto fundamental para garantizar experiencias satisi
quién es el visitante, qué lo motiva v qué espera del servicio permite disefiar actividades acordes co



1.1.18. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 6 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.2 Figura 6

—_— %"e Conducir usuarios del servicio turistico img 912 2692.56
MENU A
Las principates variao) A< 20 s
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable o

< Regresar

ish

©  Devicols is now available in Spanish | Don't show again | A h Chrome's lan Switch DevTool

{f [0 CFElements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder

¥ <div data-aos="fade-right” class="ti gundo color-ac ido aos-init imate"> < /divy
¥ <div data-aos="fade-1eft" class="rom justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”> </divy( e |
<ory

~ cdiv data-aos="fade-left” class="row justify-content-center aos-init aos-animate”>( flex)
v ¢div class="col-1g-9">
- ¢Figure>
<img src="ing/temadd-figurab.dlaedda.sve” slt="Texto gue describa la imagen™>
</Figurer
</divy

1.1.19. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.4 Figura 7



img N2XTIETT

ACCESSIRILITY
Name Texto que describa la imagen

Regresar Role imags
Keyboard-focusable [
DavTools is now available in Spanish | Don't show again Switch Spanish

L0 _Elements Comsole Sources Network Performonce Memory Applicstion Security  lighthouss  Recorder
<or>
b <div data-acs="fage-left” class='row Justify 1'., nb-4 aos-init imate” s </aiv> Fim
?<div class="row Justify-content-center 1etra-acordeon-titulos™> =</aiv>( e

tify align-i mb-4 aos-init imate” > ¢/divs Fim

os="fave-left" class="row j

ass="row justi a0s-init imate"> e

sree"img/temadd-Figure7.ociclfdc. svg® alt=*Teato que describa la imagen">

1.1.20. Recurso: CF5
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la pagina

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.
Ruta: 2.6 Protocolos de servicio y hormas de cortesia

Por tanto, los protocolos de servicio representan el estandar que guia la conducta del guia turistico y de todo el personal involucrado en la operacién. Un protocolo de

servicio bien aplicado se basa en los siguientes principios fundamentales:

Wee

El respeto implica reconocer la La eficiencia se refleja en la La coherencia garantiza que cada
diversidad cultural, social y capacidad de responder de forma visitante reciba un trato cordial y
personal de los usuarios. oportuna y organizada. profesional en todas las etapas del
recorrido.

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 9 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.6 Figura 9



img 912 % 809.95

ACCESSIBILITY.

Name Texto que describa la imagen
Role

Keyboard-focusable o

image

D DevToolsis now available in Spanish | Don't show again | Wmlﬂiﬂmﬂs‘hw ‘Switch DevTools to Spanish

! [0 _Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<br>

}¢div data-sos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”s i </divs (Fex
<br>

v<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init sos-animate™ Fiex)
= ediv class="col-1g-9">

= <Figures
<img sre="img/temad6-figurad.9d98sa73. svg” alt="Texto que describa la imagen">
«/Figurer
</div>
Az

1.1.22. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 10 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 3. Figura 10

tienen sobre el entorno, la economia y la sociedad local”. En este sentido, la evaluacion no se limita a revisar indicadores técnicos, sine que debe reflejar el eq
rentabilidad, la presen img 912x134.03 I proteccion de la identidad cultural.

Durante esta fase, los *«=*"*™ umen un rol activo en la observacion,

, registro y andlisis de todo lo ocurrido durante el recorrido:
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable (o)

®  DevTools is now available in Spanish | Dorit show again | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

""" Lighthouse  Recorder
<br>

» <div data-sos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aocs-init acs-animate”>& </div>( E )
«br»

w<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center sos-init aos-animate">( E )

wediv class="col-1g-9">
v <Figure>
<img src="img/tema3-figurald.5bd4829c.svg" alt="Texto que describa la imagen”>

</figure>
<rdius

1.1.23. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 11 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 3.1 Figura 11
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. . . . img 496 % 532.64
visitas a sitios sensibles o sagrados. Ademds, conti

garantizando un flujo ordenado y responsable de la; A<<#=/#47Y

Name Texto que describa la imagen

Role

Keyboard-focusable

-

) Deviools is now available in Spanish | Don'tshow again | Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish
L0 Elements Console Sources Network Memory

Recorder
b <div class="acordion aos-init aos-animate” data-aos="flip-left

image

¥ <div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate">:</div> ( flex
<br>

~<div class="col-1g-5">

~<div data-aos="fade-left” class="row justify-content-center aos-init aos-animate"» [ flex)
~<figure>

<img src-"img/tema3l-figurall.16@12che. svg" alt-"Texto que describa la imagen™>
</Figure>

1.1.24. Recurso: CF5

I mantener la coordinacién entre guias, of

Hallazgo: Se debe validar la figura 12 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.2 Figura 12

L ]
sSeNA

Conducir usuarios del servicio turistico
TR/

El

img

ACCESSIBILITY

496 x 387.02

Name Texto que describa la imagen

Role
Keyboard-focusable

image

D DevTools is now available in Spanish | Don't show again |

guag S SR

L0 Elements  Consale

Spanish.

Sources  Network Memory

Security Lighthouse  Recorder
<or>

¥ <div data-sos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate"> i </divs fisx
<br>

~<div data-sos="fade-left" class="row justify-content-center asos-init aos-animate”>  riex
~<div class="col-lg-5">
* <Figure>

<img src="img/tema32-figural?.d@a7fB57.sve" alt="Texto gue describa la imagen"s
</Figure>

1.1.25. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 6 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.3 Tabla 6



= = A [ e S e R S S e S e
turismo respetuoso, st 2. En la tabla 6 se incluyen las dimensiones anteriormente mencionadas, los protocolos especificos
estos contextos espec el
| Name Texto que describa la imegen
Role image
Keyboard-focusable ©

-

@  DevTools is now available in Spanish | Don't show again

{f L0 FElements Console Sources Metwork Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<bry

» <div dats-asos="fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 acs-init aos-animste">
<br>

~<div data-aos="fade-left” class="row Justify

aos-init imatens fio
~<div class="col-1g-s">
~<Figures
<img src="img/tema33-tabla6.51528358.svg” alt="Texto que describa la imagen™>
</Figures

1.1.26. Recurso: CF5

</ din> (Fier

Hallazgo: Se debe validar la tabla 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.4 Tabla 7

— [ ]

— ‘7/\E'V" Conducir usuarios del servicio turistico img 912x7048
MENU

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen
Role image

Ty e ) s e g g

Keyboard-focusable [N

@ DevTools is now available in Spanish | Dor't show again

Always match Chrome's| e Switch DevTools to Spanish
ik [B EHements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
<br>
» <div dats-aos="flip-up" class="row jUstify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate’s e </div>( Fim
<br>
~<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate"s  fimx)
v<div class="col-1g-9">
~<figure>

<img src="img/tema34-tabla7.ff4f6a2a.sve" alt="Texto gue describa la imagen™>
</Figure>

1.1.27. Recurso: CF5

U L G A IS R A SIS SRR R

Hallazgo: Se debe validar la tabla 8 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.5 Tabla 8



puede ad, di i participativas, tales como bitd de campo, i orales, o espacios de diglogo colectivo al finalizar el recc
estrategias no solo fol jmg 2127043 © que promueven la comunicacién horizontal entre visitantes, guias y comunidades locales, consolidal
de gestion turistica in

ACCESSIBILITY

lesarrollar frente al registro y la solucion de requerimientos de los usuarios:

En la siguiente tabla s 1ome Texto aue describala imagen
Role image

Keyboard-focusable

Al o jitch DevTools to Spanish

@  Deviools is now available in Spanish | Don't show again |

L0 _Elements  Console Sources Network Performence Memory Application  Security  Lighthouse  Recorder
b 2div data-sos-"fade-right" class="ti o color- tenido aos-init
c@r>
? <div data-aos="fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”>:
“fade-left” class="row justify-content-center aos-init aos-animate">
col-1g-9">

<img src="img/tema3s-tabla8.729277ec.svg" alt="Texto que describa la imagen™>
</Figure>
erdiun

1.1.28. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 13 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.6 Figura 13

MENU L7AN

escritos icie img 704 % 534,44

Estas estrategias enriquecen la comj ACCEsSEILTY . ca y fortalecen la participacién activa y la apropiacion cultural de todos It
:::: € Texto que describa la imagen . 43 g de los instrumentos de recoleccién de informacién.

image

[}

continuacion se presenta de manera

Keyboard-focusable
-

| Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

@  DevTools is now available in Spanish | Don't show ags
i IO Console  Sources  Metwork Performance  Memory  Application  Security Lighthouse  Recorder
t_3_6"></div>
fage-right” class="ti gunda calar ido ass-init =
flip-up™ class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate®>
Fade-right" class="row justify aos-init i > </ A1V Fex )

» <aiv data-ao:

¥ <div dsts-zo:

» cdiv data-ao:
<br>

» <div data-aos="flip-up” clas:

- <div data-aes="fade-left" clas:
~<div class="col-lg-7">

row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”>
row justify aos-init H "> Fen

img/tema3s-fisural3. 53£12994. sve" alt

‘exto que describa la imagen”>

1.1.29. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 9 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.7 Tabla 9



img 912%550.56
UEwWS pueuE [EanLast EHUEVISIES, UUSEI VAUIDHES UIIEGIES ¥ TEPUNES UE con Curnunm
autocuidado. Este enfi A<C=="="17Y ) ‘gestidn del riesgo, prevenir inci futuros y la entre op , CO
visitantes en la constr RN:[': % e g deertala ""‘:z;: Jstenible. Para ampliar este conocimiento, a continuacion, se presenta |a tabla 9:

Keyboard-focusable (]

©  Deviools is now available in Spanish | Don't show again | Always match Chrome's language  Switch DevTools o Spanish
€ [0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
» <div data-acs="fade-left" class="row justify i
<or>

s0s-init s )

b <div data-aos="flip-up" class="row

b-4 sos-init imate"s o
~<div dats-aos="fade-left" Class="row justify-content-center aos-init aos-animate">(fisx)

~<div class="col-1g-9">
~<Figure>
<img src="img/tema37-tablad.08a8075b. svg"* alt="Texto que describa la imagen">
</Figure>
</div>

1.1.30. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 14 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 3.7 Figura 14

o o W

+ ¢La acuviaaa Turistica aTecto 1as anamicas M3 ASEXSTO0. BriGY

« ¢La retribucién econémica fue justa, transg accessieiwry los acuerdos internos?

* ¢Se garantizo la proteccion de los sitios sa Name Texto que describa la imagen ‘adicionales?
Role image
Keyboard-focusable N

-

@  DevTools is now available in Spanish | Don'tshow again | Abvaysmatch Chrome's language  Switch DevTools to Spanish.

ik L0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder

b <div data-sos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate”>
¥ <div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aps-init aos-animate”
<br>

~<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate’>( +iex )
w<div class="col-lg-5">
v <figure>

<img src="img/tema37-fipurald.ced43b47.svg" alt="Texto gue describa la imagen™>
</Figure>

1.1.31. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 10 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.1 Tabla 10



integral.
img 912x 48981
ACcEssIBILITY

Es pertinente conocer etroalimentacion, cual es su aplicacion practica y su contexto, tal y como se muestra en la tabla 10.

MName Texto que deseriba la imagen
Role image
Keyboard-focusable [

il

O DevToals is now available in Spanish | Don'tshow again | Always mat rome's language  Switch s to Spanish

K [0 _Hements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<br>
P «div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate™»: </divy E
<br>
vediv data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate™ fis |
~«div class="col-1g-9">

w<figurey
“cimg src="img/tenadl-tablald.2e38escd. sug” alt="Texto que describa la imagen">
</sigure>

1.1.32. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 15 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.2 Figura 15

img 912 x 745,69
ACCESSIBILITY

Name Texto que describala imagen
Role image
Keyboard-focusable ®

K [0 _Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
¥ cdiv data-sos="fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos aos-animate”
} cdiv data-zos="fade-down” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate">.
<br>
w¢div data-sos="fade-right" class="row justify-content-center aos-init aos-animate"> .’E\
wediv class="col-1g-9">

v <Figures
<img sre=", 842~ figurals. 35858807, sve" alt="Texto que describa la imagen”s
</Figurer

1.1.33. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 11 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.3 Tabla 11



img 912x7048

ACCESSTBILITY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable [N

< Reg

@  DevTodls is now available in Spanish | Don't show again | s mateh Chre itch De Spanish

® L0 Elements Comsole Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
<o
» div Gata-aos="fade-1eft" Class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate™ i </Givy (e
<br>
v<div gata-aos="fade-rignt” class="row justify-content-center aos-init sos-animate™> flex
wediv class="col-1g-9">
 <Figures
<img src="ing/temad3-tablall.863F116c.svg” alt="Texto que describa la imagen®>
</Figure>
<Jdiv>
</div>

1.1.34. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe aplicar el uso de vifietas
Ruta: 4.1 Retroalimentacién de cliente

valorar el respeto Nacla 1as practicas culturales, 1a contripucion al bienestar ComunItario y 1a conerencia con 10S principlos e SOSTenipligad. For Tanto, 1a opinion
visitantes debe complementarse con la percepcion de los actores locales, quienes son los verdaderos guardianes del territorio y de la experiencia cultural.

La importancia estratégica de la retroalimentacion consiste en que esta:

Identifica brechas entre la expectativa y la experiencia real, permitiendo ajustes precisos y oportunos.

Detecta oportunidades de innovacion en el servicio a partir de percepciones frescas y diversas.

Fomenta |a lealtad del cliente, quien se siente escuchado, valorado y parte activa del proceso de mejora.

Construye transparencia y confianza en las relaciones entre operadores, visitantes y comunidades anfitrionas.

Permite a la comunidad evaluar continuamente si el turismo estd alineado con su plan de vida, sus objetivos de desarrollo propio y su vision de bienestar
integral.

Es pertinente conocer los métodos de recoleccién de retroalimentacion, cual es su aplicacién préctica y su contexto, tal y como se muestra en |a tabla 10.

Tabla10. Métodos de recoleccion de retroalimentacidn con sensibilidad cultural.

1.1.35. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe aplicar uso de vifietas y eliminar letra sefialada
Ruta: 4.2 Documentacion y sistematizacion



Algunas herramientas Utiles para sistematizar son:

Matrices de analisis comparativo: permiten identificar patrones y tendencias entre distintos recorridos.A
Mapas de aprendizajes: resumen los avances y los retos en los dmbitos cultural, ambiental y logistico.
Bitacoras colectivas: espacios donde cada miembro del equipo aporta su percepcion y aprendizaje sobre el recorrido.

Para finalizar este apartado, se explicard el proceso de sistematizacion con enfoque intercultural:

Figura 135. Proceso de sistematizacion con enfoque intercultural.

1.1.36. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe corregir la falta de espacio entre palabras
Ruta: 4.3 Estrategias y ajustes en el servicio de conduccidén de usuarios

4.3, Estrategias y ajustes en el servicio de conduccion de usuarios

La mejora de a conduccidn de usuarios requiere un enfoque ntegral que combing a observacion sistematica, a efroalimentacion constante  lainnovacion continua.l.
(uia furistico, como facilitadar de experiencias significativas, debe ajustar su labor seginlas particularidades de cada grupo, [as condiciones del entomo ylos aprendizajes
obtenidos durante el proceso de evaluacidn. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022),Ia calidad del senvicio turistico depende de 2 capacidad de
atfaptacion y respuesta oportuna alas necesidades cambiantes del visitante, garantizando al mismo tiempo el respeto por las culturas anfitrionas y el entomo natural,

1.1.37. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 16 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.4 Figura 16



1.1.38.

img 912x 38497

[ ]
— %A"TA Conducir usuarios del servicio turistico
ACCESSIBILITY
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable S

-

@ Devloolsis now available in Spanish | Dor't show again | vay hi g Switch /! p:

{K [0 CElements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
} <div dats-sos="flip-rigth” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animats
b <div dats-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init mos-animate™

<bry
~<div gata-aes="fade-right" class="row justify-content-center aos-init aos-animate">(fie)

~<div class="col-1g-9">

v <Figures
<img src="img/temadd-figursl6.c11fede6.svg" alt="Texto que describa la imagen”>
</Figure>
</div>

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 17 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.5 Figura 17

— [ 3
—_— o Conducir usuarios del servicio turistico img 600 x 675.94

MENU 7A

garantuzar un gesarrolio equINDrado y respor ACCEsSIEILTY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable

@ Devlools is now available in Spanish | Don't show again | ways match Ck < uage 1 Der to Spanish

K [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application  Security Lighthouse  Recorder

<br>
b <div data-sos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate"> = </divs +iex )

<br>
~<div gata-sos="fade-rignt” class="row justify-content-center aos-init acs-animate”> sie

~<aiv class="col-1g-6">

~<figure>
<img src="ime/temadS-figural?.cba186ba.sve™ alt="Texto que describa la imagen”>
</ Figure>
<rdivs

1.1.39. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 12 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.6 Tabla 12



1.1.40.

1.1.41.

°
%/\"V“ Conducir usuarios del servicio turistico iy 512 % 55056

<
2

sostenible, basado en ACCESELTY rencia y el aprendizaje compartdo.

Name Texto que describa la imagen
Role image

Keyboard-focusable o
e

o

< Regresar

@  DevTools is now availzble in Spanish | Don't show again | Always match Chrome's language ~  Switch DevTools to Spanish

K [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder

<br>
» cdiv data-aos="fade-right” class="row justi ign-i mb-4 sos-init > ¢/divs (1
» <div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center aos-init aos-animate">w</diy

<br>
¥ <div dats-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center

class="row justify-content-center aos-init aos:

gy
<img src="img/temats-tablal) f653ed3. sve™ alt="Texto que describa 13 imagen™>
</Figure>

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe corregir el uso de mayuscula después de los “”
Ruta: Actividad didactica

Evaluando conocimientos en estructuracion
Objetivo: Evaluar la comprension y aplicacion de los conceptos cla

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe separar el signo porcentaje del nimero
Ruta: Actividad didactica



80%

iExcelente!

iExcelente! Ha superado la actividad.

Aciertos: 8/ 10

Volver a intentarlo

1.1.42. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe eliminar el mend de material complementario, actualmente no aplica
Ruta: Menu desplegable

Desarrollo de contenidos
#& Volver al inicio

@& Introduccion

Organizacidon logistica del
recorrido turistico

Contexto del recorrido y
1.1 caracteristicas del destino
turistico

1.2 Prondsticos meteorcldgicos y
= tipos de ruta

1.3 Estructura del itinerario y
~ servicios asociados

1.4 Protocolos de seguridad en
" recorridos turisticos

s Sintesis

& Actividad didactica

12 Glosario

e Material complementario
= Referencias bibliograficas
PBs. Descargar PDF

1.1.43. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe corregir el error en la palabra, falta la “L”
Ruta: Créditos



Andrés Felipe Valencia Pimienta

Jefe de formacion profesiona

Edgar Gomez Rodriguez

Coordinador general

1.1.44. Recurso: CF5

Hallazgo:
Ruta:







EVIDENCIA - OBLIGACION CONTRACTUAL 4

RESPUESTA TECNICA AL CONVENIO AHK
Y CONSOLIDACION DE HALLAZGOS DE LOS COMPONENTES

FORMATIVOS

Programa: Técnico en Operacion de Servicios Turisticos en Entornos Etnicos y Sostenibles
ID: 634101_1_VIRTUAL_1

Elaborar documentacion técnica, informes, andlisis y conceptos en respuesta a
Obligacién contractual requerimientos especificos sobre la gestién, organizacién y acceso a los recursos
digitales.

Atencion del requerimiento del Convenio AHK y consolidacion técnica de hallazgos de

Actividad Informacion del programa y CF1 a CF6.

Responsable Andrés Camilo Penagos Beltran

Fecha de corte 16 de julio de 2026



1. Actividad desarrollada

En atencion a la solicitud remitida por representantes del Convenio AHK, se realizé el andlisis de los recursos
entregados para el programa Técnico en Operacion de Servicios Turisticos en Entornos Etnicos y Sostenibles, 1D
634101 _1 VIRTUAL_1. La actividad comprendié la revision de Informacién del programa y de los componentes
formativos CF1 a CF6, la consolidacién de hallazgos técnicos y la emision de una respuesta formal con la ruta de
acompafiamiento requerida para avanzar hacia el cierre.

2. Solicitud recibida

El 14 de julio de 2026, Edgar Gomez Rodriguez informé que los recursos entregados no cumplian la estructura
establecida para los Componentes Formativos Accesibles, que los ajustes esperados no habian sido recibidos y que
se requeria orientacion para definir la ruta de cierre y el apoyo técnico necesario.

Observacion de trazabilidad: el correo utiliza una denominacién abreviada del programa. Para esta evidencia se
conserva la denominacion registrada en los documentos de revision: Técnico en Operacion de Servicios Turisticos
en Entornos Etnicos y Sostenibles, ID 634101 _1_VIRTUAL_1.

3. Respuesta emitida

El 15 de julio de 2026 se remiti6 respuesta formal al Convenio AHK, con copia al equipo de produccién. Se indico
gue el acompafiamiento debia desarrollarse junto con Olga Constanza Bermudez Jaimes para revisar la
construccion, el ensamblaje y la entrega de los CFA, especialmente el flujo institucional de publicacién de los
recursos audiovisuales.

La respuesta establecié que cada componente debe incorporar, como minimo:
« Videos finales correspondientes a cada componente formativo.
» Miniaturas o imagenes de portada de los videos.
« Titulo, descripcién y demas informacién requerida para el cargue institucional.
« Publicacién de los videos en el canal institucional Ecosistema RED SENA.
« Vinculacién de los videos institucionales dentro de cada CFA, evitando cuentas o canales personales.
« Carpetas de fuentes, documentos descargables y archivo CFA completo, correctamente nombrado y ensamblado.

4. Alcance documental revisado

La respuesta fue acompafiada por siete documentos de hallazgos correspondientes a Informacion del programay a
los componentes CF1, CF2, CF3, CF4, CF5y CF6. El conteo siguiente corresponde Unicamente a los registros
expresamente rotulados como “Hallazgo:” dentro de cada documento y no incluye observaciones generales sin esa
etiqueta.

Recurso revisado Hallazgos rotulados

Informacién del programa 5

CF1 27
CF2 32
CF3 64
CF4 62
CF5 44
CF6 88

TOTAL e




Recurso revisado

Hallazgos rotulados

5. Consolidado técnico de hallazgos

m Hallazgos principales Accién requerida

Informacion del

programa

CF1

CF2

CF3

CF4

CF5

CF6

Nombre de archivo no normalizado, PDF vacio, uso inconsistente
de mayusculas y video alojado en una cuenta personal.

Faltan carpeta de fuentes, documento DU y CFA; nombres
inconsistentes; video en cuenta personal; ajustes editoriales y de
accesibilidad.

Faltan fuentes y CFA; inconsistencias de indice y titulos; video con
texto residual y sin publicacion institucional; errores de texto
alternativo.

Faltan fuentes y CFA; video sin descripcién y publicado en cuenta
personal; observaciones de APA, textos alternativos, ortografia y
navegacion.

Faltan fuentes, carpeta de descargas y CFA, video personal;
subtemas visibles en el men(; errores de descarga del PDF y
problemas de accesibilidad.

Faltan fuentes y CFA; video sin titulo o descripcion institucional,
texto residual “Veo”, vifietas desordenadas y figuras sin texto
alternativo.

Faltan fuentes y CFA; men( con subtemas; video personal y sin
descripcion; observaciones extensas de formato, APA, texto
alternativo y accesibilidad.

6. Hallazgos transversales

Corregir el paquete, generar un PDF funcional
y publicar el video mediante el canal
institucional.

Completar la estructura de entrega, normalizar
los archivos y realizar una nueva validacion.

Corregir navegacion, edicion audiovisual,
accesibilidad, metadatos y publicacién.

Completar entregables y aplicar criterios de
accesibilidad, citacién, edicién y navegacion.

Reconstruir el paquete, corregir navegacion y
descargas, y vincular videos institucionales.

Ajustar el audiovisual y completar
accesibilidad, metadatos y estructura de
entrega.

Completar el CFA y corregir presentacion,
navegacion, accesibilidad y publicacion
audiovisual.

« Ausencia recurrente de directorios de fuentes, archivos CFA y, en algunos casos, documentos DU o carpetas de

descarga.

« Videos alojados en cuentas personales, sin descripcidn institucional, con titulos incompletos o elementos
residuales de edicion.

» Problemas de nomenclatura, archivos PDF vacios y errores en la descarga de documentos.

» Observaciones de accesibilidad relacionadas con textos alternativos, tablas insertadas como imagen,
dimensiones, navegacién y organizacion del contenido.

« Inconsistencias de navegacion, especialmente por la inclusion de subtemas en menus que deben mostrar
Unicamente los temas principales.

« Ajustes editoriales en ortografia, puntuacion, citacion APA, mayuUsculas, negrillas, vifietas, titulos y alineacion.

» Necesidad de validar permisos de uso de logotipos y de mantener la publicacién audiovisual bajo control

institucional.



7. Analisis y concepto técnico

Los recursos revisados todavia no se encuentran en condicion de cierre ni de implementacion definitiva. La ausencia
de entregables estructurales, las inconsistencias de accesibilidad y navegacion, y la publicacion de videos en
cuentas personales afectan la gestion, la organizacion, la trazabilidad y el acceso institucional a los recursos
digitales.

El concepto técnico es continuar el proceso mediante una entrega integral por componente, con su carpeta de
fuentes, documentos descargables, CFA ensamblado, videos finales, miniaturas, titulos y descripciones. Los videos
deben publicarse en el canal institucional Ecosistema RED SENA y vincularse desde cada componente antes de
una nueva revision funcional, editorial y de accesibilidad.

8. Resultados y compromisos
» Se emiti6 respuesta formal al requerimiento del Convenio AHK y se dej6 trazabilidad del acompafiamiento
solicitado.
 Se remitieron siete documentos de hallazgos: Informacién del programa y CF1 a CF6.
« Se definieron los insumos audiovisuales y de publicacion institucional requeridos para completar la entrega.

« Se articuld la participacion del equipo de produccion para orientar la construccion, ensamblaje y publicacién de los
CFA.

« El cierre queda pendiente de la entrega de los recursos ajustados y de una nueva validacién funcional y de
accesibilidad.

9. Aporte a la obligacion contractual 4

La actividad evidencia el cumplimiento de la obligacion contractual 4, debido a que se elabor6 documentacion
técnica, se consolidaron informes de hallazgos, se emitié un andlisis sobre la gestién y organizacion de los CFA y se
formul6 un concepto técnico en respuesta a un requerimiento especifico del Convenio AHK. Asimismo, se
establecieron condiciones para garantizar el acceso institucional, la trazabilidad, la publicacién y la disponibilidad de
los recursos digitales.

10. Evidencias asociadas

* Correo de solicitud remitido el 14 de julio de 2026.

« Correo de respuesta técnica emitido el 15 de julio de 2026.

» Documento de hallazgos de Informacién del programa.

« Documentos de hallazgos correspondientes a CF1, CF2, CF3, CF4, CF5y CF6.
 Capturas que evidencian videos alojados en cuentas personales.



11. Anexos ilustrativos

Imagen 1. Correo de solicitud de acompafiamiento del Convenio AHK

16/07/26, 11:22 a.m.

? Outlook

(Sin asunto)

Desde Edgar Gomez Rodriguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>
Fecha Mar 14/07/2026 17:01
Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Andres Valencia - AHK Colombia

<andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formacion Profesional - AHK Colombia
<formacionprofesional@ahk-colombia.com>

Apreciado Andrés Camilo
Buenas tardes
Espero te encuentres muy bien

Te comento en relacién con la virtualizacion del programa TL Operacion de Servicios Turisticos
en Entornos Sostenibles, que en comunicacion con Olga Bermudez nos informo que no se habia
cumplido con la estructura establecida para los CFA; es decir se entregaron CF sin los
requisitos establecidos.

Olga nos envio una muestra de un CFA para avanzar.
Esperabamos que a finales de Junio Tatiana nos entregara los nuevos CFA ajustados.

Sin embargo, a la fecha no ha realizado la entrega y la verdad es que no me volvié a responder
correo, WhatsApp vy por tanto estamos con las manos cruzadas.

Deseamos saber si podemos hacer una reunion para que nos orientes de tal forma que
podamos hacer el cierre. Y de ser necesario agradecemos si nos puedes sugerir alguna persona

AiA nAe nuidiara savnadar



Imagen 2. Correo de respuesta técnica y remision de los documentos de hallazgos

16/07/26, 11:23a.m.

@ Outlook

RE:

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha Mié 15/07/2026 19:12

Para Edgar Gomez Rodriguez <edgar.gomezrodriguez@gmail.com>; Andres Valencia - AHK Colombia
<andres.valencia@ahk-colombia.com>; Formacion Profesional - AHK Colombia
<formacionprofesional@ahk-colombia.com>

cC Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Ana Arias <anarias@sena.edu.co>

fi 7 archivos adjuntos (28 MB)

HALLAZGOS_INFO_PROGRAMA_"TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES"_ 634101_1_VIRTUAL_1.docx; HALLAZGOS_CF5_OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN
ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES_634101.docx; HALLAZGOS_CF2_OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS
EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES_634101.docx; HALLAZGOS_CF1_PROGRAMA_"TECNICO EN OPERACION
DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES"_ 634101_1_VIRTUAL_1.docx;
CF3_HALLAZGOS_PROGRAMA_TECNICO_"OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES"_ID_634101 -CONVENIO_OSTES.pdf; CF6_HALLAZGOS_PROGRAMA_TECNICO_"OPERACION DE
SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES"_ID_634101 -CONVENIO_OSTES.pdf;
HALLAZGOS_CF4_PROGRAMA_"TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y
SOSTENIBLES”_ 634101_1_VIRTUAL_1.pdf;

Apreciado Edgar,
Recibe un cordial saludo.
Gracias por compartir la situacion y el contexto del proceso.

Con el propésito de brindar el acompafiamiento requerido, con el apoyo del equipo de
produccion, en particular de Olga Constanza Bermuidez Jaimes, para revisar el proceso de
construccion, ensamblaje y entrega de los Componentes Formativos Accesibles teniendo en
cuenta que los videos deben ser cargados desde el canal institucional de Ecosistema.

Lo anterior, porque es importante abordar el flujo de publicacidén de los recursos
audiovisuales en el canal institucional de YouTube, ya que este hace parte del proceso de
entrega del componente. Para ello, cada CFA debe contar con los siguientes insumos:

« Videos finales de cada componente formativo.
« Miniaturas o imagenes de portada de los videos.

a InfAarmarciAn naraearia nara al rarnna inetitiirinnal an al franal Aa VanTiha (NaerrineciAn



Imagen 3. Evidencia de videos publicados desde una cuenta personal

16/07/26, 11:23 a.m.

dentro de los componentes formativos, evitando el uso de enlaces a canales o cuentas
personales de los desarrolladores.

Este procedimiento garantiza que los recursos queden completos, correctamente publicados
y disponibles para su implementacion en la plataforma.

Video General INFO DEL PROGRAMA

e Cn'stiarll Fernando Davila Lopez

12 visualizaciones hace 4 meses

NUld: VIUTY TUUIUWVE nNiuvuuswIvil

Video Intro CFO5 COD
.ﬂ-.l Cﬂsgla? rFfrnando Dévila Lépez w 20

Quedamos atentos a que compartas estos recursos audiovisuales.

De igual forma, comparto unas observaciones preliminares sobre los recursos recibidos
hasta el momento, las cuales serviran para facilitar la definicién de las acciones a sequir.

Nota: las capturas se incorporan como soporte visual de la solicitud recibida, la respuesta emitida y los criterios
técnicos comunicados.



HALLAZGOS PROGRAMA_“TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN
ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES” _ 634101_1_VIRTUAL_1

Componente formativo 4

1. Observaciones generales (1)

1.1. Observaciones

Las imagenes deben ser tituladas como (Figura # XXXXXX) y llevar texto alternativo.

1.1.1. Recurso: CF4
Hallazgo: se debe entregar carpeta de fuentes con los textos planos y disefios del

compone nte.
Ruta:
e 228147_CFO1_
cid-editable Nombre fuentes
lgithub]
:scvde Nombre
Cooe] [ 228147_CFO1_ADsstory
» [ rovsrsisc [ 228147_CFO1.xd
0| .gitignore
1) pactagegson @ 228147_CFO1_AD.docx
Doetere " {23 228147_CFO1_Dl.docx
e e R {24 228147_CF01_DU.docx
[ vueconfigjs [ ve.configjs
webpack.configjs ™ inbnncls canfin e

1.1.2. Recurso: CF4

Hallazgo: se debe entregar capeta downloads y se debe entregar CFA.
Ruta:



cf4-ejecutable CF1_123103G ..

Nombre Nombre
css actividades
fonts
. I | downloadsl
fmg fonts
5 img
media s
ﬁ,':”(ffavicon‘ico media
€ index.html ¢ faviconico

€ indexhtml

1.1.3. Recurso: CF4

Hallazgo: el video esta cagado desde una cuenta personal y no desde una oficial del SENA.
Ruta: Introduccién

Video Intro CF04 COD

’ Cristian Fernando Davila Lépez

Suscribirme

1.1.4. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: el desarrollo del contenido solo debe tener los temas principales no los subtemas.
Ruta: Desarrollo de contenido

Desarrollo
de contenidos

@ Introduccisn Ver contenido

1 Fundamentos de la instruccion turistica Ver contenido

1.1 Concepto, estructura y partes de un recorrido turistico Ver contenido
1.2 Perfil del usuario: tipos, caracteristicas y segmentacién Ver contenido

1.3 Destinos turisticos: atractivos, geografia, contexto econdmico, social, cultural y ambiental Ver contenido

1.4 Recursos interpretativos: tipos, caracteristicas y principios de la interpretacion Ver contenido

1.5 seleccion de recursos y tematizacin del guion turistico Ver contenido

2 Técnicas de interpretacion y comunicacion en la instruccion turistica Ver contenido
2.1 Lavoz como recurso cualidades 6n y técnicas d vocal Ver contenido
2.2 Expresion oral y corporal en la instruccién turistica Ver contenido
2.3 Estrategias paralustrar el patrimonio y estimular los sentidos del visitante Ver contenido
2.4 Técnicas de interaccion y animacian con usuarios Ver contenido
3 Verificacion de la instruccion turistica Ver contenido
3.1 Metodologias de interaccién y participacion en animacion turistica Ver contenido




3 Verificacién de la instruccion turistica
3.1 Metodologias de interaccién y participacién en animacién turistica
3.2 Uso de materiales diddcticos y recursos pedagégices
33 6n de imprevistos durante la én patrimonial
3.4 Estategias de comunicacién para responder preguntas e inquietudes
3.5 Evaluacién de la comprensién del pablico y retroalimentacién
4 Ajuste y mejora continua de la instruccién turistica
4.1 Normativa ambiental: clasificacin de residuos y cuidado del entorno
4.2 Normativa de seguridad y salud en el rabsjo: pausas activas y protocolos basicos
4.3 Normativa turistica: conceptos, principios y lineamientos técnicos
4.4 Estrategias para ajustar el guion turistico con base en la retroalimentacion del pblico
4.5 Mejora continua: adaptacién de contenidos y técnicas narrativas en la oferta de servicio
e Sintesis
@ Actividad didactica

1.1.5. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: error en descarga de PDF.
Ruta: Menu

& Sintesis

® Vhctvidad diddntica €] ® 127.0.0.1:5500/downloads/dist/downloads/CF04_EstrPaqueTuris_DI_VF.pdf

[ pages [ mio cuevana £ Bienvenido a la CN p ana.biz/... ena [J 1A

P
n

Glosario
Material Cannot GET /downloads/dist/downloads/CFe4_EstrPaqueTuris_DI_VF.pdf
complementario
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1.1.6. Recurso: CF4 (WEB)
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1.1.7. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: los subtemas no empiezan en una nueva pégina, deben estar en la misma que el
tema principal.
Ruta: Todo el componente.

TR Esborncinde gunes s mepretstn ristica

1.1. Concepto, estructura y partes de un recorrido turistico

Segin Gunny

Var (2020),
Enese sentico,

emocionales entra el vistanta y ¢ lugar (Tiden, 2008).De este modo, 2 s

g g
Enestaro, iuia pi
2029
oy sequny
e dpintotak
= :7';:\2 laboracin d guione  ntepretacin tustica
I 1.2. Perfil del usuario: tipos, caracteristicas y segmentacion
— ——

coma edad, valores,principios, el de

De igual modo,

2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostacion y
técnicas de calentamiento vocal

La voz constituye el principal instrumento de comunicacion del guia turistico. A través de ella se transmiten emociones, se orienta la atencion del
visitante y se construye la atmésfera narrativa que da sentido a la experiencia interpretativa. Un manejo consciente y técnico de la voz permite generar
confianza, cercania y empatia, elementos esenciales para lograr una comunicacion efectiva y respetuosa con la diversidad cultural, social y ambiental de
los grupos atendidos.

Dominar el uso de la voz requiere comprender sus cualidades técnicas fundamentales: tono, timbre, intensidad, ritmo y pausas. Cada una cumple una
funcién comunicativa especifica que debe ser conocida, entrenada y aplicada de manera adecuada durante los recorridos turisticos. En la siguiente tabla
se presentan los principales elementos vocales, junto con su descripeion técnica:

1.1.8. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe manejar el mismo estilo y tamafio de letra en todo el componente.
Ruta: Todo el componente.

1.3. Destinos turisticos: atractivos, geografia, contexto economico, social, cultural y ambiental

Un destino turistico es un sistema complejo que articula recursos naturales y culturales, infraestructura de apoyo, servicios turisticos, gestion
institucional y participacion comunitaria. Segtn Buhalis (2020), los destinos son entidades vivas que deben gestionarse de forma integral, buscando un
equilibrio entre competitividad y sostenibilidad. Cada destino posee una identidad propia, determinada por su encanto natural, su relevancia histérica, sus
tradiciones culturales o la combinacion de estos factores. Los atractivos turisticos constituyen el nicleo de todo destino, es por ello que a continuacion
se explican dichos factores:

1.4. Recursos interpretativos: tipos, caracteristicas y principios de la

interpretacion

La interpretacion del patrimonio es una estrategia educativa que busca revelar el significado y valor de los recursos turisticos, promoviendo la
comprension, la sensibilizacion y la conexion emocional entre las personas visitantes y el territorio.

A diferencia de la simple transmision de informacion, la interpretacion tiene un propésito inspirador y transformador, al fomentar el pensamiento critico,
la conciencia ambiental y el aprecio por la diversidad cultural.



1.1.9. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: todas las tablas estdn agregadas como imagen y no tienen texto alternativo.
Ruta: Todo el componente

e e Il
dela expeciencia afford, 2023). Rt
Inicio,desarrollo

e
Tabla 1, Etapas de un recorrido furistco. S i ik i sl X e e oo
. — e pes  Computed Layout EventUsteners DOM Breskpolots  Properties  Accsssiilly
L iy Fie " aov as +, @ @
il e otttz Punto de encuniio
ko i ot el o g e Tete o oo
ek o Fo dnatiwacin T o Bt miodicie
oo ¢ e, a0 54036070.c55:1
Desplazarments bocis os purios de ntrés i, ez
Orsarolo | s Gl e oy ol inteaaince.
ecion do ehvidoces ' ey s
a0.54030070,c35:1
Acthadase de
Gere | Dexpaddi, evluacibndel expeiensiay ttor. iecaimeracios

200, 54030070, <521
componentes que hacen parte de a estructura:

img 865995136

Tabla 2 Cumuanemes dejaesiicto de oo st
Jib

Fuente
demmlm.(us (wistios competilhos’ MnCIT, 2014), T =
Gompanente Descpeinreumids Computed  Layout  Event Lis DOM Breskpoints  Properties  Accessbity
st s natursies. culursles o potimatisiesgue motian i Deben
bz e i e e
P e—
s o fondhtoR ANt Fomapone. 2ora 0o elcanss eni oon
Actuidodes | Confto do exporancias panicpaives oreidas lvigtano: cominatas, tallres
{atrgood e GBS Gl i s et e apen

a0p. 54030070,

Guon atva o Wl condicor el reoorido que aganza los mensalos emaay
e on

Gt inclayela s oot poriocidny oveluacidndolrcorida
Spiacicn epirands s Sossembiaad Saldsd y Bacpscion Comntuna.

pueden variar segiin el tipo de atractivo o experiencia e e e e

img 716x296.28

Tabla 3. Tipos de usuarios turisticos
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1.1.10.

1.1.11.

Switch DewTools to Spanish

Tabla 8. Elementos de un guion turistico, Fuente: elaboracidn propia.
Adaptado de Morales (2019) y Ham (2016)
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Tabla 10. Elementos vocales,
Fuente: elaboracion propia. Adaptado de Rodero (2013) y Ham (2016).
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Tabla 12. Principales tipos de recursos aplicados en el turismo étnico y sostenible. ‘ =

Tipo de recurso. Ejemplos

Fotografias, murales, paneles
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Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto.
Ruta: 1.1. Concepto, estructura y partes de un recorrido turistico

Elementos interpretativos:

Consti I ios ( i icativas que facilitan la
transmision del valor del territorio, los atractivos y la cultura local, de
manera educativa y significativa.

Ejemplos: guion interpretativo construido con lideres locales,
narracion de mitos, rutas simbolicas y
cartelerfa biling(ie (lengua indigena y espaiol)s

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere cambiar signo de puntuacion por coma.
Ruta: 1.2. Perfil del usuario: tipos, caracteristicas y segmentacién



Comprender el perfil del usuario es fundamental para disefiar experiencias turisticas relevantes, seguras y satisfactorias para
las personas visitantes. Este perfil retine informacion sobre caracteristicas demogréficas, como edad, género y nivel
educativo; asi como motivaciones personales, valores, principios, frecuencia de viaje, nivel de gasto y tipos de actividades
preferidas. Conocer estos aspectos permite al guia turistico adaptar el discurso interpretativo —herramienta central en la
interpretacion del patrimonio y el turismo sostenible— para comunicar de manera significativa los valores culturales,
naturales e histéricos de un territorio. De igual modo, le posibilita ajustar los tiempos del recorrido, los recursos utilizados y el

nivel de

complejidad del lenguaje, garantizando una experiencia inclusiva y pertinente.

1.1.12. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe conjugar de manera correcta (u).

Ruta:

1.5. Seleccién de recursos y tematizacion del guion turistico

El guia puede aplicar encuestas de satisfaccion, entrevistas breves@nbservacic’)n directa para medir la comprensién del
mensaje, el grado de interés y el impacto educativo del recorrido.

1.1.13. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe eliminar tilde (estas).

Ruta:

2 Técnicas de interpretacion y comunicacion en la instruccién turistica

La interpretacion y la comunicacion turistica constituyen procesos esenciales para transformar una visita guiada en una
experiencia significativa, emocional y educativa. El guia turistico no se limita a transmitir informacién factual sobre el
entorno: es un mediador cultural, un narrador de historias, un educador ambiental y un facilitador de aprendizajes. Por esta
razdn, su labor requiere el dominio de técnicas comunicativas que integren la comunicacion verbal y no verbal, el manejo de

la voz,
de

estas

la expresion corporal, las dinamicas grupales y las estrategias de activacion participativa. A ello se suma la capacidad
ectar emocionalmente con los visitantes desde la empatia, la autenticidad y el respeto intercultural. La contribucion de
écnicas en los espacios turisticos se centra en:

1.1.14. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere eliminar palabra subrayada.

Ruta:

2 Técnicas de interpretacién y comunicacion en la instruccién turistica

Didlogo Interpretativo Herramientas Pedagdgicas Comunicacion Educativa

Las técnicas de interpretacién y comunicacion se consolidan como herramientas
pedagdgicas fundamentales, que permiten al guia facilitar experiencias vivenciales
en las que se integran el conocimiento, la emocién y la reflexion critica. Es en este
escenariu()nde cobran valor las principales técnicas de interpretacion del
patrimonio natural y cultural, el uso profesional de la voz, la expresion oral y corporal,
las estrategias sensoriales para estimular la percepcion del visitante, y las técnicas
de interaccion grupal que favorecen la participacion activa.

1.1.15. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe corregir palabra (técnica)falta tilde.

Ruta:

2 Técnicas de interpretacién y comunicacioén en la instruccién turistica



participativa.

Técnica
comparativa.
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de} @ procesos

de la
Taller de 2
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creacion de =

2 tradicional de
artesanias.

los pueblos
Fuente: hent indigenas

https://ichimaywari.com/turismo/

1.1.16. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe corregir palabra (los) falto la I.
Ruta: 2 Técnicas de interpretacion y comunicacion en la instruccién turistica

https:/www.rumbosdelperu.com/i mmbosi)rehispéninns.
dia/08-10-2020/sobrevivir-sin-turismo-
elreto-que-enfrentan-as-
comunidades-del-valle-de-los-incas/
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participativa. 3
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Taller de - icutt
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artesanias. N

Fuente:
https.//ichimaywari.com/turismo/

1.1.17. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe organizar correctamente y que no se sobrescriba el texto.
Ruta: 2 Técnicas de interpretacién y comunicacion en la instruccién turistica

Técnica
comparativa.
Tionica Demostracion
G Jde os procesos
participativa. dela
Taller de :
creacion de agt:t_:ultura
e tradicional de
> os pueblos
Pt htps:/ Bl et H e
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EE LB R L dia/08-10-2020/sobrevivir-sin-turismo- ¥

los pueblos

Fuente: indigenas
hitps:/www.rumbosdelperu.com/i mmb"si)rehispénicns.

dia/08-10-2020/sobrevivir-sin-turismo-
el-reto-que-enfrentan-as-
comunidades-del-valle-dedos-incas/

elreto-que-enfrentandas-
comunidades-del-valle-de-los-incas/

1.1.18. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe corregir error ortogréafico (voz)
Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostacién y técnicas de

calentamiento vocal



1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

Algunos ejercicios recomendados para calentar |4 vos pntes del recorrido son los siguientes:

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se sugiere eliminar palabra subrayada.

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostacién y técnicas de
calentamiento vocal

1. Brrrr. Consiste en pasar aire a través de los
labios y hacer que truenen durante 5 segundos
durant minuto.

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra (silabas) falta tilde.

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostacién y técnicas de
calentamiento vocal

2. Mi Ma Me Mo + Brr. Coste en decir esta4 silabas
en tono altisonante seguido del ejercicio anterior
durante uri mminuto.

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe corregir palabra (minuto), sobra m.

Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostacién y técnicas de
calentamiento vocal

2. Mi Ma Me Mo + Brr. Coste en decir estaq silabas
en tono altisonante seguido del ejercicio anterior

durante ur‘ mminuto.

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe corregir (estas silabas).



Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostacién y técnicas de
calentamiento vocal

3 Me Mi Mo + Brr. Consiste en
eguido de los ejercicios

1.1.23. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar espacio.
Ruta: 2.1. La voz como recurso comunicativo: cualidades, impostacién y técnicas de
calentamiento vocal

3. Mio Mio Mio +hla Me Mi Mo + Brr. Consiste en
decir estas silabas seguido de los ejercicios
anteriores.

1.1.24. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere poner enlaces en color azul, para identificarlos facilmente en todos los
enlaces.
Ruta: Todo el componente

Postura:
Una postura recta transmite energia, seguridad y '_ F ,,’ 1B,
confianza. Se deben evitar las posturas curvadas o tensas, K ) i’( >\ \ t
que reflejan cansancio. :\ v\‘ wr | Ll"
2 i 5
g W {
Fuente: o A A [\
https:/1; del: izaj blogspot.com/2016/05/cc
no-verbal.html
2 >
Gestos: '!4 ﬁ f! '
La expresion facial debe ser natural y coherente con el @ s wb
mensaje. Se recomienda evitar la sobreactuacion. ) i"‘ ﬁ
U ar wr
::em;: Tist bal.com/I i ] B -4
5://www.analisisnoverbal.com/lenguaje-corporal-y- = o
e/ S A Qr Wb
comunicacion-no-verbal/




1.1.25.

1.1.26.

Movimiento corporal:

Los desp nientos suaves y cor iten
dominio del espacio y seguridad; los movimientes bruscos
distraen.

=] [ -]

&0e

£ 8 0

. N

: , V. %
|hnps:u b.com/| icacion-corporal/

° SReReRe °

Distancia y cercania:

Mantener una distancia social aproximada de 1,2 m
favorece la interaceién sin invadir el espacio personal.
Debe ajustarse segtin el entorno actstico y cultural.

Fuente:

https://www.google.com/url?
sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dw-

sxzXi93zQ&. ..

Vista:

Uso del entorno, imagenes
o materiales visuales para
resaltar colores, formas,
simbolos y paisajes que
representen la identidad
cultural y ambiental del

lugar.
Fuente: Colombia Turismo; F i Euente:

i T https: tripadvisor.
El Cocuy National Park, I https://www.colombiaturismo.com.co/ ps //WW ripadvisor.com/
Boyacacomunidades. an_Boyaca_Department.htmi

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere agregar coma.
Ruta: 2.2. Expresién oral y corporal en la instruccién turistica

Por otra parte, ademas de los gestos corporales es importante incentivar el desarrollo de la competencia del paralenguaje.
Conozcamos un poco mds de este concepto y su aplicacién en el turismo étnico:

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto en todos los items.
Ruta: 2.3. Estrategias para ilustrar el patrimonio y estimular los sentidos del visitante



Estrategia

Narracion
interpretativa

Demostraciones
culturales

Recorridos
guiados
participativos

Uso de
materiales
visuales y
audiovisuales

Interpretacion
simbdlica

Tabla 11. Estrategias para ilustrar el patrimonio.

Fuente: Elaboracidn propia. Adaptado de Tilden (2008),

La interpretacion de nuestro patrimonio.

Descripcién revisada

Consiste en contar historias, leyendas,
anécdotas o hechos histéricos de manera
atractiva y tematica, conectando emociones
y significados con las personas visitantes.

Presentacion de practicas tradicionales
(danzas, artesanias, gastronomia, rilualesd)
realizadas por miembros de la comunida
con mediacién interpretativa,

Recorridos guiados participativos

Visitas interpretativas donde las personas
visitantes participan activamente mediante
preguntas, observacién guiada o pequenas
actividades.

Empleo de mapas, fotografias, videos,
maquetas o recursos digitales para
contextualizar y reforzar el mensaje
interpretativo.

Utiliza simbolos, metéforas o elementos
rituales para comunicar el significado
profundo del patrimonio cultural o natural.

1.1.27. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe eliminar tilde (donde).

Ruta: 3.1. Metodologias de interaccion y participaciéon en animacion turistica

+ Grado de comprensién intercultural alcanzado.

Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIPN).

Aporte al turismo étnico y sostenible

Transmite valores culturales
desde la voz local, refuerza la
identidad del territorio y genera
empatia y respeto hacia las
comunidades anfitrionas.

Promueven la autenticidad
cultural, fortalecen el orgullo local
y fomentan la conservacion de
saberes ancestrales con
participacién comunitaria.

Favorecen el aprendizaje vivencial,
el intercambio intercultural y la
sensibilizacién ambiental,
alineados con la co-creacion del
conocimiento.

Facilitan la comprension del
contexto historico y natural,
mejoran la accesibilidad y la
calidad educativa con bajo impacto
si se usan de forma responsable.

Permite una conexién emocional y
espiritual con el territorio, fomenta
la valoracion del patrimonio
inmaterial y el resreto por la
cosmovision local.

* Nivel de respeto demostrado hacia los protocolos comunitarios.
* Calidad de las interacciones establecidas.
* Contribucién al fortalecimiento de la gobernanza local.

* Satisfaccion mutua (visitantes y comunidad anfitriona).

A continuacién, se presenta un ejemplo técnico ee aprecia la aplicacion de la verificacion:

1.1.28. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto en todos los items.

Ruta: 3.1. Metodologias de interaccion y participaciéon en animacion turistica



Tabla 15. fas y principios de interaccidn y participacién en entornos étnicos.

Categoria Metodoiogia / Prncipio Descripeién

de Interaceion

1.1.29. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe eliminar un punto.
Ruta: 3.1. Metodologias de interaccién y participaciéon en animacion turistica

Tabla 15. Metodologias y princip ¥ i6 étnicos.

Catogora Metodologi / Principlo Descrpeién

,,,,,,, s Acompatanionto experncil
Obseracionparicpante regul
Metodlogias et tepretaios
SRR E
Encuenos diégicos
Prncipos

1.1.30. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere unificar recuadros.
Ruta: 3.2. Uso de materiales didacticos y recursos pedagégicos



1.1.31.

1.1.32.

Se privilegia el uso de
recursos naturales,
biodegradables y de origen
local, asi como réplicas de
artefactos tradicionales
que cuenten con la debida
autorizacién comunitaria.

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en los items que faltan y cerrar el paréntesis
Ruta: 3.3. Resoluciéon de imprevistos durante la interpretacién patrimonial

Tabla 16. Ciasiicacidn detallada de imprevistos
y estrtegjas de solucidn en enfomos turlsicos:

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar numeracion a este subtitulo.
Ruta: 3.5. Evaluacioén de la comprensién del publico y retroalimentacién

Desarrollo de contenidos

Estrategias de
3 comunicacién para

responder preguntas

e inquietudes

a

Evaluacién de la

retroalimentacion

comprension de
S publico y

Ajuste y mejora
4 continua de la
instruccion turistica

2

La tecnologia digital debe
integrarse de manera
estratégicay
complementaria, sin
suplantar la experiencia
inmersiva directa con el
entorno ni interrumpir la
conexion espiritual y
sensorial con el territorio,
funcionande como un
recurso de profundizacion
y no como el eje central de
la interpretacion.




1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: el punto de ir después del cierre de comillas.
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprensién del publico y retroalimentacion

Observacion Directa Instrumentos de

o o i P - Autoevaluacion del
Preguntas Abiertas Yy o Dialogo participativo evaluacion Evaluacion practica =
Sistematizada Chlrrtaraon juia

Se basa en realizar conversaciones guiadas que revelan niveles de comprension.

La construccion consiste en disefar preguntas detonantes validadas con la Q

comunidad. 7

[} r‘
Ejemplo: "en grupos de tres, compartan qué les sorprendid mas sobre la
cosmovisién gue hemos conocido.”

S e

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: el punto de ir después del cierre de comillas.
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprension del publico y retroalimentacion

A Instrumentos de 24
5 Observacion Directa i Einid P4 e Autoevaluacion del
Preguntas Abiertas > Didlogo participativo evaluacion Evaluacion practica “
Sistematizada stk it

Permite hacer una demostracion de comprension mediante acciones concretas.

Su construccion se basa en disefiar actividades aplicativas de los conceptos
aprendidos

Il Eiemplo: “usando estos materiales, represente |a relacion que entendic entre los
elementos de |a naturaleza.”

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe corregir (diligenciamiento).
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprension del publico y retroalimentacion

Al disefiar los instrumentos que se deben emplear en las diferentes estrategias aqui mencionadas, es posible implementar un
sistema de valoracion simple para el usuario, de tal manera que sy diligenciamento fesulte sencillo para el turista, para ello,
se presenta como una opcion vélida la escala de valoracion experi€nTral (PTG LIRET), a continuacion se explica en qué
consiste:

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: uso innecesario de mayuscula.
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprensién del publico y retroalimentacion



Como funciona: ) amm

Se presentan afirmaciones sobre la experiencia. a \
Los participantes eligen entre opciones predefinidas. e v
Generalmente usa 5 puntos, de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 3

(Totalmente de acuerdo).

Proporciona datos cuantitativos para anélisis e interpretacion de la

percepcion de la experiencia del cliente.

1.1.37. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere punto en cada item.
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprension del publico y retroalimentacion

< (3 ) N

- ,M ;
Ejemplo de construccion: E S——
Afirmacion: “La explicacion sobre el territerio como ser vivo me D e
resulté clara y comprensible.” D e
-
Opciones:
1. Totalmente en desacuerdo | e

0
O

-

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1.1.38. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: uso inadecuado de mayuscula.
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprensién del publico y retroalimentacion

Reconocimiento y agradecimiento

Permite valorar explicitamente las
contribuciones del piblico.

Coémo se aplica: agradeciendo
preguntas y comentarios especificos
realizados por los usuarios.

Ejemplo: JAgradezco su pregunta sobre

la relacion comunidad-territorio;
muestra un interés genuino.”

1.1.39. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar tilde (Cémo).
Ruta: 3.5. Evaluacioén de la comprensién del publico y retroalimentacién



Correccion constructiva

Consiste en rectificar conceptos
errdneos manteniendo el respeto.

i Como e aplica: usando frases como
= aesde la perspectiva de la
comunidad..”.

Ejemplo; “entiendo su punto, y desde la
cosmovision local, el territorio se
concibe mas como...”

1.1.40. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe eliminar tilde.
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprensién del publico y retroalimentacion

Para comprender un poco mejof estas pstrategias, se presenta el siguiente ejemplo de aplicacion:

1.1.41. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere agregar signo de puntuacion (,).
Ruta: 3.5. Evaluacién de la comprensién del publico y retroalimentacion

Después de haber recopilado los datos se realiza la integracion de informacién proveniente de multiples fuentes (cbhservacion
directa, instrumentos escritos y entrevistas breves) enriquece el andlisis y proporciona una visién integral de la efectividad de
la interpretacion, siempre considerando los principios de evaluacién intercultural y evitando sesgos etnocéntricos. Sobre esta
informacién se plantean planes y estrategias de ajuste de la instruccion turistica con la finalidad de que permitan mejorar la
experiencia turistica para todos los actores.

1.1.42. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: uso innecesario de mayuscula.
Ruta: 4 Ajuste y mejora continua de la instruccidn turistica

El ajuste y mejora continua de la instruccion turistica constituye un proceso sistematico de gestién de la calidad,
fundamental para garantizar la excelencia en los servicios de interpretacién patrimonial. Este proceso se fundamenta en el
Ciclo PHVA, una metodologia de mejora continua que permite la optimizacién constante mediante cuatro fases
interrelacionadas. Para comprender cdmo funciona el proceso de mejora continua, es indispensable explicar qué es y como
funciona el Ciclo PHVA:

1.1.43. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: uso innecesario de mayuscula.
Ruta: 4 Ajuste y mejora continua de la instruccién turistica

Ejemplo aplicado: %Al
analizar los datos de las

| dltimas cuatro semanas,

identificamos que el 70%
de los visitantes no
comprende el significado
cultural del tejido
tradicional. Planificamos
incorporar una
demostracién practica de
15 minutos conducida por
un artesano local, con el
objetivo de aumentar la
comprensién al 85% en los
préximos dos meses.




1.1.44. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe eliminar los 2 puntos ().
Ruta: 4 Ajuste y mejora continua de la instruccidn turistica

Actividades concretas:

- Aplicar los cambios
disefiados con grupos

piloto representativos.

- Capacitar al equipo en las
nuevas metodologias.

- Documentar el proceso

con observaciones
detalladas.

- Realizar ajustes menores
segun necesidades
emergentes.

- Verificar la disponibilidad
de recursos y condiciones
adecuadas.:

1.1.45. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe unificar palabra de la imagen, con mayuscula o mindscula (residuo).
Ruta: 4.1. Normativa ambiental: clasificacion de residuos y cuidado del entorno
ca

Negro:

lanco: residuos no

aprove®

SpeaaNe.

1.1.46. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe unificar los recuadros en un mismo tamafio.
Ruta: 4.2. Normativa de seguridad y salud en el trabajo: pausas activas y protocolos
basicos



Prevenir y‘\ Reducir el 3 Mejorar la 4 Mantenerla
enfermedades estrés circulacion concentracién
osteomusculares laboral sanguinea y alerta

asociadas a mediante yla especialmente
posturas técnicas oxigenacion en rutas de
prolongadas o de cerebral. caminata o
movimientos respiracion interpretacion

repetitivos. y patrimonial

relajacion. prolongadas.

1.1.47. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe iniciar con mayuscula.
Ruta: 4.2. Normativa de seguridad y salud en el trabajo: pausas activas y protocolos
basicos

I
.
Prevenir Reducir el 3 Mejorar la 4 Mantenerla
enfermedades 7 estrés circulacion concentracion
osteomusculares laboral sanguinea y alerta
asociadas a mediante yla especialmente
posturas técnicas oxigenacion en rutas de
prolongadas o de cerebral. caminata o
movimientos respiracion interpretacion
repetitivos. y patrimonial
relajacion. prolongadas.
.8 2

1.1.48. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe
Ruta: 4.3. Normativa turistica: conceptos, principios y lineamientos técnicos



Tabla 18. Marco regulatorio del turismo en Colombia.

Nivel normativo Norma / instrumento

Ley 300 de 1996
(Ley General de Turismo)

Normativa de

Orden Legal Ley 1558 de 2012

Ley 2068 de 2020

Decreto 1074 de 2015

Normativa
Reglamentaria

Decreto 1075 de 2015

Decreto 646 de 2021 [PD\ itica
de Turismo Sosten

e “Unidos por la Nalu(alela )

Planeacion y
Politica

Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo Sostenible (NTS-TS)

1.1.49. Recurso: CF4 (WEB)

Descripcion

Es\ab\ece lus principias fundamentales

y los fine: parael
Yesarmollo uristieo nacional crea el
ieen e icionatat sectory define
las competencias de las entidades del
mismo.

Fortalece el sector turistico mediante la
creacion del Registro Nacional de
Turismo (RNT) y define requisitos
abligatorios para los prestaderes de
servicios turisticos.

Introduce dlspuiu:lnnes o ificas
para el turismo rural c
Teconosiends su mporiancia para ¢l
desarrolo territorial.

Compila de manera sistemdtica las
disposicianes reglamentarias del sector
de comercio, industria y turisma,
organizands jerérquicamente los
procedimientos y requisitos aplicables.

Establece el reglamento técnico del
wrismo, detallando las condiciones de
calidad y sequridad que deben cumplir
los prestadores del servicio turistico.

Adopta ofjcialmente [a politica de
turismo sostenible para Colombia,
estableciendo objetivos, estrategias y
metas orlentadas al desarrollo turistico
bajo criterios de sostenibilidad,
competitividad y pertinencia cultural

Conjunto de esténdares técnicos
especificos que operacionalizan los
principios de sostenlbilidad mediante
ciiterios verlficables dé gestion
ambiental, sociocultural y econdmica

saua 7L e

ara el turismo sostenible en contextos éfnicos.

Ejo tomdtica Linaamiantos técnicos especializadan
Dolimitacion participatiea de zonas g usa furistico segun la vacacidn
cultural. eanmn.al y natural del territorio, respetanda kas dreas de especial
significacin,
de carradares iur
m'l“ﬁ:m‘; i articulands sitios de interés confarme a la organizacion territarial y
Badsbiodiyles ™ simbafica o |a comanidad,
i
iy Ay Dilgedi e planes de temitorial tristico
intege wisiones de Ios planes
muricipales y departarmentaies.
de sistame: i can |
cofturalmenta ralovantos:
Implamentacisn gradual de sistemas de calidad iuristicn sostenible
adaptagas 3 | i v cullurales de &
comunidates.
: Adopclén de sallos o dist da lidad cuftural,
Certificackin en i y manea territarial.

pentinancia cuttural

Gkl sntegral del
patrimania cultural
¥ natural

Educaciin y
capacriacion

Tercatural

Farticipacian
comunilania
afgctiva y
Brolagdness

Contrel y
auparvigion
pETTEnEntE 0on

Desarrallo de p 18 pars
mejerar les estindares d: calidad.

mecanismes de contral camunitario,

materia @ inmatarial

Uiseio de planes de cultural [
proteccién def conoeimiento tradicional y lns espacios sagrados.

implementacidn de protocalos de manejo de sibos sagrados, valdados
por tas avioridedes redicionales:

Desarmallo de qua
o= signi § pracisian

quramaa memn'neclon e furiama wmrardlmmw a comunidades.
wr de e visitarile.

Capacitacian en gestisn urlstica sostenible pars guiss locales, integranda
saberes éonicos y concoimientas fradicianales

visitantes en derathos cullursh

i turistica
hedilidades empeesariakes con dentsdad coltural

#g ga turlsmo i
legilimea de o comunidiad

Digeflo & e colectiva sobre &
desarrolia turistico Incal

r: imienila de sistemas o Justa y ey
eneficias acondmicos

Creacidn de veedurias que aje
sobie a8 actividades Tunstcas

Disefio o sisternas de can
perlicipacktn te jivenes, muleres ¥ mayoras.

Gonformacidn de comaes de dtica lunstica que garanticen of respala por
lo= valoren y principsos culturzles

Piomacitn

estratégica del
riSm

respansable

Crescion e mecanismos scoesiles de quejasy reclamos, can
laros y opomunos.

Desarmolio de normativo
pertinentes y facilments it

Disefio participative de codigos de conducta para visitantes, con pautas
laras de compartamients respetuoss,

Diesarralin e turistics e 1
impartancia del Tesgetn cw!ural ¥ amnl?nul

istamas do ian al turista con
veraces, atraciives ucu‘malmente apraplados.
oo akarzos : turigticos
g cor la dlicled.

Hallazgo: se sugiere organizar los textos de una mejor manera, ya que esta al 150% para
visualizar y se ve muy pequeiio, casi nho se puede leer.
Ruta: 4.4. Estrategias para ajustar el guion turistico con base en la retroalimentacion

del publico

Se identif

Oportunidad
de mejora detectada

que el
70% de las tarjﬂta% de
salida mencionan
confusion respecto a
la organizacion social
de la comunidad

implementacion de

Protocolo aplicado ?am la



1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

1.1.53.

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: uso innecesario de mayuscula.

Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptacién de contenidos y técnicas narrativas en la oferta
de servicio

mteract\nas que E'I'EHQUE‘CF‘I] Ed experiencia directa sin

suplantarla, asegurando gue la tecnologia amplifigue |a
comprension sin distraer del vinculo vivencial y espiritual
con el territorio.

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe eliminar (I).

Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptacion de contenidos y técnicas narrativas en la oferta
de servicio

En este punto también es fundamental protocolo de actualizacion de contenidos patrimoniales, por ello se
relaciona a continuacion:

Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe agregar punto en todos los items.

Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptacién de contenidos y técnicas narrativas en la oferta
de servicio

Tabla 20. Esquema de diversificacidn de formatos interpretativos

ESTRATEGIA INTERPRETATIVA DESCRIPCION
Creacion de ex;t:uenenclas coordinadas que activen
Disefio de enfoques deliberadamente los sentidos, fortaleciendo la retencion

multisensoriales integrales del contenido y la profundidad de Ia experiencia.

Desarrollo de actividades colaborativas que involucran
Construccion de narrativas activamente al visitante en la co-creacion de significados,
participativas estructuradas furnentlandclx el aprendizaje experiencial y el dialogo
intercultural

Elaboracién de recursos estilos de aprendizaje, garantizando que cada visitante
complementarios encuentre canales adecuados para la comprensién e
especializados interiorizacion del contenido.

Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se sugiere agregar coma.



Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptacion de contenidos y técnicas narrativas en la oferta
de servicio

Para finalizar se presenta el siguiente ejemplo técnico-normativo detallado de mejora continua, de tal forma que se pueda
apreciar la aplicacion del ciclo PHVA como eje del proceso:

1.1.54. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe nombrar (Figura) y tener texto alternativo.
Ruta: 4.5. Mejora continua: adaptacion de contenidos y técnicas narrativas en la oferta
de servicio

Grdfico 1. Ejemplo técnico-normativo detallado de mejora continua. Switch DevTools to Spanish

& [0 Eemer

SITUACION BASE DIAGNOSTICADA

Niveles bajos de tecordacién de contenidos sobre plantas medicinales tradicionales, con un promedio inferior al
25% de retencion an 1as evallationes posteriores a la experiencla.

APLICACION EXTENDIDA DEL CICLO PHVA

FASE DE PLANIFICACION (P) FASE DE EJECUCION / HACER (H)
< Andlisis de datos histéricos que confirman In bajs - Disefio del clfcito con & estaciones sensoriales
< Identificacion de o oporunidad de mejora:creacidn - Gopacitacien especializada de quias locales en
de un cireuto sensorial en sl jardin etnobatdnico tenices narmatives mulisensoriles:

1.1.55. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe arreglar el texto alternativo en espariol.
Ruta: Sintesis

El sistema formativo se estructura sobre tres dimensiones interdependientes: la verificacién operativa que
garantiza la efectividad interpretativa; el sustento normativo que orienta la gestién sostenible; y la mejora
continua que convierte la retroalimentacion en innovacién. Esta triada, guiada por el enfoque diferencial
étnico y los principios de ibili integral, lida un modelo holistico de gestion turistica donde
la calidad, la ética y la participacién comunitaria se entrelazan. En conjunto, este marco posiciona al
turismo conservacion del yde

div.col-lg-10.mb-5.bgs.p-4.br
fortalec .4 v s 839.99x336.26

(TIHPRETACION Y COMUNIEATION MEJONA CONTINUA DE LA Wi div.col-Ig-10.mb-5.bgs.p-4.brad

i Console

@ What's new in DevTools 148

@ Anexo. Sintesis

1.1.56. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: error en enlace del anexo.
Ruta: Sintesis



FUNDAMENTOS DE LA INSTRUCCION TURISTICA

: Concepto y estructura de un guion derecorrido
+ Perfil del usuario: destinos turisticos
+ Recursos interpretativos y tematizacion del guion

ELABORACION

VERIFICACION DE LA INSTRUCCION TURISTICA

+ Metodologias de interaccién y recursos pedagdgicos
 Estrategias de comunicacion y resolucion de imprevistos
* Evaluaciony retroalimentacion del pablico

:lustrar el patrimonio y estimular los sentidos
+ Voz y expresion oral y corporal
e e ereraaclony macion

TECNICAS DE INTERPRETACION Y COMUNICACION

+ Normativa ambiental, de seguridad y turistica
« Estrategias para ajustar el guion turistico
+ Adaptacion de contenidos y técnicas narrativas

AAJUSTE Y MEJORA CONTINUA DE LA INSTRUCCION TURISTICA

Anexo. Sintesis

@ 127.0.0.1:5500,

D3 pages [ m

Cannot GET /downloads/Sintesis.pdf

1.1.57. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: se debe punto en todos los items.

Ruta: Sintesis

FUNDAMENTOS DE LA INSTRUCCION TURISTICA

* Concepto y estructura de un guion de recorrido
« Perfil del usuario: destinos turisticos
* Recursos interpretativos y tematizacion del guion

VERIFICACION DE LA INSTRUCCION TURISTICA

. i de‘

y recursos |

. Evaluacmn y retroalnmemaclun del pul

ELABORACION
DE GUIONES E

INTERPRETACION
TURISTICA

+ llustrar el patrimonio y estimular los sentidos
+ Voz y expresién oral y corporal
« Técnicas de interaccién y animacioén

TECNICAS DE INTERPRETACION Y COMUNICACION

1.1.58. Recurso: CF4 (WEB)

Hallazgo: el material didactico no lleva numeracién y la que esta esta incoherente.

* Normativa ambiental, de seguridad y turistica
- Estrategias pafa ajustar el guion turistico
y técnicas

AAJUSTE Y MEJORA CONTINUA DE LA INSTRUCCION TURISTICA

Ruta: Material complementario

© Material complementario

Tema Referencia APA del material

1.1 Concepto, estructuray
partes de un recorrido
turistico

Profesora-com. (2022, noviembre 1). La guia
turistica: Estructura, funcién, caracteristicas
[Video]. YouTube.

21 Técnicas de
interpretacion y

comunicacion en la
instruccion turistica

Saldafia, L. (2022, marzo). Interpretacion de
patrimonio — SENA Guianza Turistica [Video).
YouTube.

2.2 Expresion oraly
corporal en la instruccion
turistica

TEDx Talks. (2023, noviembre 20). Lenguaje
corporal: El cuerpo grita lo que la mente calla|
Jordi Reche | TEDxReus [Video]. YouTube.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
(2019). Guia para la comunicacion intercultural
en el turismo. OMT.

4. Protocolos de
Comunicacién Intercultural

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT). (2022). Politica de turismo sostenible
de Colombia. MINCIT.

4.1 Politica de Turismo
Sostenible

4.3 Normativa turistica:
conceptos, principios y
lineamientos técnicos

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
(2020). Recursos digitales SENA [Video].
YouTube.

Tipo Enlace
Video [
Video ]
Video e

Guia préctica 2
noc;nmelrc\:) de @
Video [



1.1.59. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se debe agregar punto en todos los items.
Ruta: Material complementario

e iviaterial compiementa

Tema Referencia APA del material Tipo Enlace
1.1 Concepto, estructura y Profesora-com. (2022, noviembre 1). La guia
partes de un recorrido turistica: Estructura, funcion, caracteristicas Video r_,)'
turistico [Video]. YouTube.

21 TéGhitaside Saldafia, L. (2022, marzo). Interpretacion de

\merpre_lac\‘o'n ¥ patrimonio — SENA Guianza Turistica [Video] Video E
comunicacion en la

A i YouTube.
instruccion turistica
2.2 Expresion oral y TEDXx Talks. (2023, noviembre 20). Lenguaje
corporal en la instruccion corporal: El cuerpo grita lo que la mente calla | Video E
turistica Jordi Reche | TEDxReus [Video]. YouTube.

Organizacién Mundial del Turismo (OMT).
(2019). Guia para la comunicacién intercultural Guia practica E
en el turismo. OMT.

4. Protocolos de
Comunicacién Intercultural

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

41 Palflica deTurisrtio (MINCIT). (2022). Politica de turismo sostenible Dieurmentids r_,’

Sosteniblg de Colombia. MINCIT. politica

4.3 Normativa turistica: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

conceptos, principios y (2020). Recursos digitales SENA [Video]. Video E
lineamientos técnicos YouTube.

1.1.60. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: se nombra video (Normativa turistica), pero abre un video llamado (Legislacién y
normatividad turistica).
Ruta: Material complementario

Tema Referencia APA del material Tipo Enlace

1.1 Concepto, estructuray  Profesora-com. (2022, noviembre 1). La guia
partes de un recorrido tristica: Estructura, funcién, caracteristicas Video 2
turistico [Video]. YouTube

2.1 Técnicas de Saldafta, L. (2022, marzo). Interpretacién de

interpretaciny, patrimonio ~ SENA Guianza Turistica [Video]. Video (]
comunicacién enla

acin YouTube.
instruccion turistica
2.2 Expresion oral y TEDX Talks. (2023, noviembre 20). Lenguaje
corporal en la instruccién corporal: El cuerpo grita lo que la mente calla | Video @z
ristica Jordi Reche | TEDxReus [Video]. YouTube.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
(2019). Guia para la comunicacién intercultural Guia practica @z
en el turismo. OMT.

4. Protocolos de
Comunicacion Intercultural

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

4.1 Polftica de Turismo (MINCIT). (2022). Politica de turismo sostenible ~ 20cumento de (]
Sostenible g politica
de Colombia. MINCIT.
_N a’
4.3 Normativa turistica: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Legislacion y normatividad turistica
conceptos, principios y (2020). Recursos digitales SENA [Video] Video >
lineamientos técnicos YouTube. @ Ecosistema de Recursos Educativos Digitales SENA

1.1.61. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: error en (profesional).
Ruta: Créditos



Créditos

VIRTUALIZACION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES

Andrés Felipe Valencia Jit g formacién AHK Colombia
Pimienta

1.1.62. Recurso: CF4 (WEB)
Hallazgo: la actividad didactica, no puede llevar preguntas de falso y verdadero.
Ruta: AD

® ;Audio?
ie . s < G E e 4. La interpretacion actoral permite que el narrador asuma diferentes roles y exprese
7. La creacion de se basa enla fisicay no en su 3 d b
psicologia o historia de vida. @ manera
Verdad:
(@ O Verdadero
QO Falso
QO Falso
y . " - . . 6. La improvisacién es una técnica (til en la narracion oral, ya que permite adaptarse al
5. El guion para la narracién oral funciona como una guia flexible que orienta la secuencia piiblico o a situaciones imprevistas.

del relato.

(O Verdadero

QO Verdadero

O Falso Q Falso

8. Las técnicas narrativas y de expresion oral se limitan tinicamente al uso de la voz.

O Verdadero
QO Verdadero

QO Falso O Falso




HALLAZGOS CF5 PROGRAMA
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES _

1. Observaciones generales

Componente formativo 5

1.1. Observaciones

e NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe agregar titulo al video y cargarlo en una cuenta oficial Sena
Ruta: Video YouTube introduccion

Video Intro CF05 COD

&, . s -
* 4 Cristian Fernando Davila Lépez I‘b 0
U 2 suscriptores

5 visualizaciones 11 dic 2025
No se ha afiadido ninguna descripcion a este video.



1 Introduccion

#& Video Intro CFO5 COD

Cristian Fernando Davila Lopez

1.1.2. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe corregir que el video cuenta con un texto en la parte inferior derecha
“Veo”.
Ruta: Video YouTube Introduccién

& 0 q;l ‘i) Compartir E! Guardar \:l_’., Descargar wes

iilias



1.1.3. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe corregir los espacios de las vifietas en blanco, asi mismo validar las
demas figuras que estan en el componente que estan con vifietas desordenadas
Ruta: 1 Organizacion logistica del recorrido logistico

Figura 1. Cuadro comparativo de la logistica para recorridos.

Recorrido ecoturistico por un resguardo indigena Recorrido urbano

« La logistica inCIUV « Lalogistica incluye:

= . —

« Definir la hora de salida y regreso. Gestionar permisos.

« Coordinar el transporte. « Sincronizar horarios con los prestadores de
« Prever pausas activas. servicios.

Disponer de equipos de primeros auxilios.
« Informar sobre normas culturales y
ambientales.

Prever rutas alternas ante posibles
congestiones o cierres viales.

Garantizar la participacién respetuosa
de los visitantes.

En ambos casos, una adecuada logistica determina la diferencia entre una experiencia satisfactoria
y un servicio improvisado.

1.1.4. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe validar que la figura 1 no tiene texto alternativo
Ruta: 1 Figura 1



La organizacio " *

desplazamient

resguardo indij A<<=*='*"-™
Name Texto que describa la imagen
Role image

i 5' e comprension profunda del contexto territorial, las condiciones climdticas, las rutas de acceso, los iempos de
" s disponibles. Para comprender mejor lo anteriormente

se presenta el un recorrido por un
apreciar las diferencias mds importantes a tener en cuenta el la planeacidn de la logistica:

Keyboard-focusable ]

D DevTools is now available in Spanish | Don't show again | panish

L0 Elements Console Seurces Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<bry

b <div dete-aos="Flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate”
<br>

7 <div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center sos-init aos-animate”>(Fies)
v<4div class="col-1g-10">
~<figure>

<img src="img/temal-tablal.696849d8.svg" alt="Texto que describa la imagen">
</Figure>
</div>

1.1.5. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 2 no tiene texto alternativo
Ruta: 1.1 Figura 2

El analisis del ¢ img

912x347.52 ementos que hacen unico al destino: su ubicacion, clima,
accesibilidad, | accessiiuTy

1estructura y dinamica social. Al respecto se expone el siguiente

ejemplo: Name Texto que deseriba la imagen
Role image
Keyboard-focusable Q

D Deviools is now available in Spanish | Dorit show ag

Switch

| [B Hements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse
»<div data-sos-"fade-right” class="ti i

2 ido aos-init

b <div data-sos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-2 aos-init aos-animate™> ¢/div> Fim

<or>

~<div data-aos="fade-left" Class="row justify-content-center sos-init sos-animate”> Fies |
~<div class="col-1g-9">

~<rigure>
<img sre="img/tenall figural.B2aafled.svg” alt="Texto que describa la imagen”s
</Figure>

</div>

1.1.6. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe organizar el texto que este alineado con las vifietas



Ruta: 1.1 Figura 2

Figura 2. Cuadro comparativo segtn el contexto del recorrido turistico.

Un recorrido en un parque natural Un recorrido cultural por un centro histérico
« Debe considerar; ‘___,.—-— « Requiere comprender:
L] L]
« Las regulaciones ambientales. o Las costumbres locales. o
« Las condiciones del terreno. Los significados de los sitios patrimoniales.
Los horarios de ingreso. Las normas de convivencia en espacios publicos.

Los niveles de sensibilidad ecologica del area.

En ambos casos, la logistica se adapta a las caracteristicas del destino para ofrecer un servicio
seguro, respetuoso y enriquecedor.

1.1.7. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 3 no tiene texto alternativo
Ruta: 1.1 Figura 2

Enla practica, el guia o planificador turistico debe realizar un diagnéstico del contexto antes de disefiar el recorrido. Este diagnéstico puede incluir observaci
entrevistas con habita .91.2 2 - '02 réfico y consultas a autoridades o entidades locales. Analizar el entorno permite reconocer fortalezas,
; img =278 L H E i ;

oportunidades: rutas ¢ hados, servicios complementarios o posibles riesgos. A continuacion se compara un recorrido de mor

recorrido costerg; | ACEEETY

Name Texto que describa la imagen
Rale image
Keyboard-focusable Q

@ Deviools is now available in Spanish  Don'tshow again | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

% [0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<br>
b <div dats-aos="Flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate™s e </divy( Her
<bry o
v<div dats-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate"( flex
v<div class="col-1g-9"

v (figurey
<ing src="ing/temall-figurs2.0125036.5vg" alt="Texto que describa la imagen">

</Figure>

1.1.8. Recurso: CF5
Hallazgo: Se deben organizar los textos sefalados
Ruta: 1.1 Figura 3



Figura 3. Cuadro comparativo segun las prioridades del destino.

Un destino de montafia Un destino costero
L] .
Se deben prever medidas de seFuridad Se priorizan factores como mareas,
frente a cambios climaticos y altitudes. corrientes y proteccion solar.

En ambos casos, la logistica se adapta a las caracteristicas del destino para ofrecer un servicio
seguro, respetuoso y enriquecedor.

1.1.9. Recurso: CF5
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la pagina
contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.
Ruta: 1.1 Contexto del recorrido y caracteristicas

Las caracteristicas del destino turistico también definen el tipo de usuario que se atrae y el estilo de recorrido que se puede ofrecer. Como se indica a continuacion:

Un entorno rural con tradiciones Un destino urbano, puede Un entorno natural, puede
vivas puede orientarse hacia el orientarse hacia recorridos orientarse hacia el ecoturismo o la
turismo comunitario y experiencial. histéricos o gastronomicos. observacion de fauna y flora.

|dentificar estos elementos facilita la creacion de itinerarios coherentes, donde cada actividad tenga sentido y aporte valor a la experiencia global del visitante.

1.1.10. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 1 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.3 Tabla 1



«Guianza e intt img 912x1338.47 "contextuallzar el recorrido y generar aprendizajes significativos.
- Seguros y asi accessisiry fodo turistico, en activi de
« Entradas, perl Name Texto que describa la imagen as naturales, sitios patrimoniales o comunidades locales.
Role image
| Keyboard-focusable

oaventura.

) DevTools is now available in Spanish | Don't show again

L8 _Bements  Comsole Sources Network Performance Memory  Application  Security  Lighthouse  Recorder

<br>
b <div date-ses="fade-left" class="row justi ign-1 wb-4 aos-init imate" o
<or>
~<div data-ao: je-1eft” class="rom justi aos-init > (i
~<div class="col-1g-9">
~cfigures
<img src="img/temsl3-tablal.d9le25cl.sve" alt="Texto que descriva 1a imagen”>
</figure>

G

1.1.11. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 2 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.4 Tabla 2

— LUNUULT usudiius uel selVILIU WHSUGU P
R 7AT img 912%705.58

ACCESSIBILITY
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable [N

", —

@  DevTools is now available in Spanish | Don'tshow again | Always ma age DevTools o Spanish
'R [0 Hements Console Sowces Network (Performance Memory Appliation Securly Lighthouse  Recorder

¥ cdiv dats-zos="fade-right" class="row justify-content-center aos-init sos-animate Jaiv [ Hac)
<br>
<bry
¥¢div data-sos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-snimete"s fie
vadiv class="col-1g-9">
v¢figure>
<img src="img/temal4-tablal.2e?268c6.5vg" alt="Texto que describa la imagen™>
</figure>

3




1.1.12. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 4 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.4 Figura 4

= Conducir usuarios del servicio turistico
MENU ﬁ

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen

Role image
Keyboard-focusable ®

-

@  Devools is now available in Spanish Dot show again |

K [0 Elements Console Sources MNetwork Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
b<div dats-aos="fade-left"” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animste™ mn</divs (sl

» cdiv data-aos="fade-left" class="row content-center align-items-center mb-4 aps-init aos-animate”s w ¢/div
<bry

Flex )

v<div data-aos="fade-left” class="row justify-content-center aos-init acs-animate™> ()
v<div class="col-1g-8"5

~<rigures
<img sre-"img/temals-Figyrad.acegolce. sug® a1t-"Texto que describa 1a imagen”>
</Figure>
<fdiv>
</divy

1.1.13. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 3 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.5 Tabla 3

MENU /AN
i oy img M2=a0850 Lo R TR I e e -
i duranl; ACCESSIBILITY luacion, se muestra la tabla 3, en donde se incluyen los diferentes tipos de # ‘s
equipos que se emple Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable

i

@  Deviools is now available in Spanish | Don't show again |

K [0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Llighthouse  Recorder

}<div data-aos="fade-right" class="titulo-segundo color-acento-contenido aos-init aos-animate">: </div>
) <div data-aos="fade-left” class="row justi ign-i i

. 2 mb-2 sos-init 5 </ div> (T
<or>
v <div data-aus="fade-left" class="row justify ses-init i "> Flex
¥ediv class="col-1g-9">
~<figure>
<ing src="ing/tenalS-tablad.74d65478. svg" alt="Texto que describa la imagen">
</Figure>
</divy

1.1.14. Recurso: CF5



Hallazgo: Se debe validar la figura 5 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.5 Figura 5

T AL e seesun s e e e

AccessiBILTY

o A S o N A A RS R
Name Texto que describa la imagen

Role image

Keyboard-focusable [}

@ Devools is now availsble in Spanish | Don'tshow again | Always matet e us Switeh

% [B _Bements Comole Sowces Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
>
@
b <aiv data-sos="face-left™ class="row Justiry ign-4 -4 aos-init nimaters s c/atvs (T
<br>
¥ <div dota-sos="fade-left” class="row i i i mo-4 sos-init i "> S AV (s
<be>
iy dsta-s0se*fade-left class"row justi sos-init N
<@ty class=mcol-1g-95
= <figurer
<img sre="img/temals rigures Gpad12e svg" alt="Texto que descrite 1 inagents
</Figure>

1.1.15. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 4 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 1.5 Tabla 4

img 912%619.17

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen

Role image
Keyboard-focusable 5]
@  DevTools is now available in Spanish | Donit showagain | Always matc Ianguage ite 5p
K [0 fements Console Sources Network Performance Memory Application Securty  Lighthouse  Recorder
<br> -
}¢div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate"sw ¢/divy Hia
b

~<div dota-a0s="fade-left" class="row justify-content-center sos-init aos-animate” Fiec)
v<div class="col-1g-9">

w<figurey
<ing src="img/tenal5-tablad.@S1ababd. svg” alt="Texto que describa la imagen”
</figure>

</divy



1.1.16. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 5 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.1 Tabla 5

El estudio del usuario turistico implica reconocer variables como la procedencia, la duracion de la estancia, los intereses, el tipo de actividad que realiza y st
comportamiento dentro del destino. Esta informacion permite ajustar los itinerarios, los protocolos de atencién y las estrategias de comunicacion, garantize
experiencia turistica s ijmg 912x407.48 ©as del grupo y con los principios de sostenibilidad que rigen la actividad turistica.

AccessiRILITY ipales entre los diferentes tipos de usuarios turisticos:

Name Texto que describa Iz imagen

Role image

Keyboard-facusable (o]

En la tabla 5 se puede

< Regresar

D DevTools is now available in Spanish | Don‘tshowagain | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

¢ [0  Hements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
b <div data-aos="fade-right” class="titulo-segundo color-acento-contenido aos-init aos-animate"> i </divs
»<diy data-sos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 sos-init sos-animate"im</divy (Fier)
wr>
~<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init acs-animate">(flex
¥ <div class="col-1g-9%>
- <rigure>
<ing src="img/tema2l-tablas.84233e39.sve" alt="Texto que describa 1a imagen®>
</figure>
<fdivs

1.1.17. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la palabra repetida, al igual que en el menua desplegable

Ruta: 2.2 Caracteristicas y necesidades de los usuarios

AN | VIR

2.2, Caracteristicas y necesidades de Ioslusuarios usuario

Conocer el perfil del usuario turistico es un aspecto fundamental para garantizar experiencias satisi
quién es el visitante, qué lo motiva v qué espera del servicio permite disefiar actividades acordes co



1.1.18. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 6 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.2 Figura 6

—_— %"e Conducir usuarios del servicio turistico img 912 2692.56
MENU A
Las principates variao) A< 20 s
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable o

< Regresar

ish

©  Devicols is now available in Spanish | Don't show again | A h Chrome's lan Switch DevTool

{f [0 CFElements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder

¥ <div data-aos="fade-right” class="ti gundo color-ac ido aos-init imate"> < /divy
¥ <div data-aos="fade-1eft" class="rom justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”> </divy( e |
<ory

~ cdiv data-aos="fade-left” class="row justify-content-center aos-init aos-animate”>( flex)
v ¢div class="col-1g-9">
- ¢Figure>
<img src="ing/temadd-figurab.dlaedda.sve” slt="Texto gue describa la imagen™>
</Figurer
</divy

1.1.19. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.4 Figura 7



img N2XTIETT

ACCESSIRILITY
Name Texto que describa la imagen

Regresar Role imags
Keyboard-focusable [
DavTools is now available in Spanish | Don't show again Switch Spanish

L0 _Elements Comsole Sources Network Performonce Memory Applicstion Security  lighthouss  Recorder
<or>
b <div data-acs="fage-left” class='row Justify 1'., nb-4 aos-init imate” s </aiv> Fim
?<div class="row Justify-content-center 1etra-acordeon-titulos™> =</aiv>( e

tify align-i mb-4 aos-init imate” > ¢/divs Fim

os="fave-left" class="row j

ass="row justi a0s-init imate"> e

sree"img/temadd-Figure7.ociclfdc. svg® alt=*Teato que describa la imagen">

1.1.20. Recurso: CF5
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la pagina

contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.
Ruta: 2.6 Protocolos de servicio y hormas de cortesia

Por tanto, los protocolos de servicio representan el estandar que guia la conducta del guia turistico y de todo el personal involucrado en la operacién. Un protocolo de

servicio bien aplicado se basa en los siguientes principios fundamentales:

Wee

El respeto implica reconocer la La eficiencia se refleja en la La coherencia garantiza que cada
diversidad cultural, social y capacidad de responder de forma visitante reciba un trato cordial y
personal de los usuarios. oportuna y organizada. profesional en todas las etapas del
recorrido.

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 9 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 2.6 Figura 9



img 912 % 809.95

ACCESSIBILITY.

Name Texto que describa la imagen
Role

Keyboard-focusable o

image

D DevToolsis now available in Spanish | Don't show again | Wmlﬂiﬂmﬂs‘hw ‘Switch DevTools to Spanish

! [0 _Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<br>

}¢div data-sos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”s i </divs (Fex
<br>

v<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init sos-animate™ Fiex)
= ediv class="col-1g-9">

= <Figures
<img sre="img/temad6-figurad.9d98sa73. svg” alt="Texto que describa la imagen">
«/Figurer
</div>
Az

1.1.22. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 10 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 3. Figura 10

tienen sobre el entorno, la economia y la sociedad local”. En este sentido, la evaluacion no se limita a revisar indicadores técnicos, sine que debe reflejar el eq
rentabilidad, la presen img 912x134.03 I proteccion de la identidad cultural.

Durante esta fase, los *«=*"*™ umen un rol activo en la observacion,

, registro y andlisis de todo lo ocurrido durante el recorrido:
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable (o)

®  DevTools is now available in Spanish | Dorit show again | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

""" Lighthouse  Recorder
<br>

» <div data-sos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aocs-init acs-animate”>& </div>( E )
«br»

w<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center sos-init aos-animate">( E )

wediv class="col-1g-9">
v <Figure>
<img src="img/tema3-figurald.5bd4829c.svg" alt="Texto que describa la imagen”>

</figure>
<rdius

1.1.23. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 11 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 3.1 Figura 11



I UG LU WS UG L@ IS G YA SUS 1a oua

. . . . img 496 % 532.64
visitas a sitios sensibles o sagrados. Ademds, conti

garantizando un flujo ordenado y responsable de la; A<<#=/#47Y

Name Texto que describa la imagen

Role

Keyboard-focusable

-

) Deviools is now available in Spanish | Don'tshow again | Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish
L0 Elements Console Sources Network Memory

Recorder
b <div class="acordion aos-init aos-animate” data-aos="flip-left

image

¥ <div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate">:</div> ( flex
<br>

~<div class="col-1g-5">

~<div data-aos="fade-left” class="row justify-content-center aos-init aos-animate"» [ flex)
~<figure>

<img src-"img/tema3l-figurall.16@12che. svg" alt-"Texto que describa la imagen™>
</Figure>

1.1.24. Recurso: CF5

I mantener la coordinacién entre guias, of

Hallazgo: Se debe validar la figura 12 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.2 Figura 12

L ]
sSeNA

Conducir usuarios del servicio turistico
TR/

El

img

ACCESSIBILITY

496 x 387.02

Name Texto que describa la imagen

Role
Keyboard-focusable

image

D DevTools is now available in Spanish | Don't show again |

guag S SR

L0 Elements  Consale

Spanish.

Sources  Network Memory

Security Lighthouse  Recorder
<or>

¥ <div data-sos="fade-right" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate"> i </divs fisx
<br>

~<div data-sos="fade-left" class="row justify-content-center asos-init aos-animate”>  riex
~<div class="col-lg-5">
* <Figure>

<img src="img/tema32-figural?.d@a7fB57.sve" alt="Texto gue describa la imagen"s
</Figure>

1.1.25. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 6 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.3 Tabla 6



= = A [ e S e R S S e S e
turismo respetuoso, st 2. En la tabla 6 se incluyen las dimensiones anteriormente mencionadas, los protocolos especificos
estos contextos espec el
| Name Texto que describa la imegen
Role image
Keyboard-focusable ©

-

@  DevTools is now available in Spanish | Don't show again

{f L0 FElements Console Sources Metwork Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<bry

» <div dats-asos="fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 acs-init aos-animste">
<br>

~<div data-aos="fade-left” class="row Justify

aos-init imatens fio
~<div class="col-1g-s">
~<Figures
<img src="img/tema33-tabla6.51528358.svg” alt="Texto que describa la imagen™>
</Figures

1.1.26. Recurso: CF5

</ din> (Fier

Hallazgo: Se debe validar la tabla 7 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.4 Tabla 7

— [ ]

— ‘7/\E'V" Conducir usuarios del servicio turistico img 912x7048
MENU

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen
Role image

Ty e ) s e g g

Keyboard-focusable [N

@ DevTools is now available in Spanish | Dor't show again

Always match Chrome's| e Switch DevTools to Spanish
ik [B EHements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
<br>
» <div dats-aos="flip-up" class="row jUstify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate’s e </div>( Fim
<br>
~<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate"s  fimx)
v<div class="col-1g-9">
~<figure>

<img src="img/tema34-tabla7.ff4f6a2a.sve" alt="Texto gue describa la imagen™>
</Figure>

1.1.27. Recurso: CF5

U L G A IS R A SIS SRR R

Hallazgo: Se debe validar la tabla 8 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.5 Tabla 8



puede ad, di i participativas, tales como bitd de campo, i orales, o espacios de diglogo colectivo al finalizar el recc
estrategias no solo fol jmg 2127043 © que promueven la comunicacién horizontal entre visitantes, guias y comunidades locales, consolidal
de gestion turistica in

ACCESSIBILITY

lesarrollar frente al registro y la solucion de requerimientos de los usuarios:

En la siguiente tabla s 1ome Texto aue describala imagen
Role image

Keyboard-focusable

Al o jitch DevTools to Spanish

@  Deviools is now available in Spanish | Don't show again |

L0 _Elements  Console Sources Network Performence Memory Application  Security  Lighthouse  Recorder
b 2div data-sos-"fade-right" class="ti o color- tenido aos-init
c@r>
? <div data-aos="fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”>:
“fade-left” class="row justify-content-center aos-init aos-animate">
col-1g-9">

<img src="img/tema3s-tabla8.729277ec.svg" alt="Texto que describa la imagen™>
</Figure>
erdiun

1.1.28. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 13 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.6 Figura 13

MENU L7AN

escritos icie img 704 % 534,44

Estas estrategias enriquecen la comj ACCEsSEILTY . ca y fortalecen la participacién activa y la apropiacion cultural de todos It
:::: € Texto que describa la imagen . 43 g de los instrumentos de recoleccién de informacién.

image

[}

continuacion se presenta de manera

Keyboard-focusable
-

| Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

@  DevTools is now available in Spanish | Don't show ags
i IO Console  Sources  Metwork Performance  Memory  Application  Security Lighthouse  Recorder
t_3_6"></div>
fage-right” class="ti gunda calar ido ass-init =
flip-up™ class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate®>
Fade-right" class="row justify aos-init i > </ A1V Fex )

» <aiv data-ao:

¥ <div dsts-zo:

» cdiv data-ao:
<br>

» <div data-aos="flip-up” clas:

- <div data-aes="fade-left" clas:
~<div class="col-lg-7">

row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate”>
row justify aos-init H "> Fen

img/tema3s-fisural3. 53£12994. sve" alt

‘exto que describa la imagen”>

1.1.29. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 9 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 3.7 Tabla 9



img 912%550.56
UEwWS pueuE [EanLast EHUEVISIES, UUSEI VAUIDHES UIIEGIES ¥ TEPUNES UE con Curnunm
autocuidado. Este enfi A<C=="="17Y ) ‘gestidn del riesgo, prevenir inci futuros y la entre op , CO
visitantes en la constr RN:[': % e g deertala ""‘:z;: Jstenible. Para ampliar este conocimiento, a continuacion, se presenta |a tabla 9:

Keyboard-focusable (]

©  Deviools is now available in Spanish | Don't show again | Always match Chrome's language  Switch DevTools o Spanish
€ [0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
» <div data-acs="fade-left" class="row justify i
<or>

s0s-init s )

b <div data-aos="flip-up" class="row

b-4 sos-init imate"s o
~<div dats-aos="fade-left" Class="row justify-content-center aos-init aos-animate">(fisx)

~<div class="col-1g-9">
~<Figure>
<img src="img/tema37-tablad.08a8075b. svg"* alt="Texto que describa la imagen">
</Figure>
</div>

1.1.30. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la figura 14 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 3.7 Figura 14

o o W

+ ¢La acuviaaa Turistica aTecto 1as anamicas M3 ASEXSTO0. BriGY

« ¢La retribucién econémica fue justa, transg accessieiwry los acuerdos internos?

* ¢Se garantizo la proteccion de los sitios sa Name Texto que describa la imagen ‘adicionales?
Role image
Keyboard-focusable N

-

@  DevTools is now available in Spanish | Don'tshow again | Abvaysmatch Chrome's language  Switch DevTools to Spanish.

ik L0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder

b <div data-sos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate”>
¥ <div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aps-init aos-animate”
<br>

~<div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate’>( +iex )
w<div class="col-lg-5">
v <figure>

<img src="img/tema37-fipurald.ced43b47.svg" alt="Texto gue describa la imagen™>
</Figure>

1.1.31. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 10 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.1 Tabla 10



integral.
img 912x 48981
ACcEssIBILITY

Es pertinente conocer etroalimentacion, cual es su aplicacion practica y su contexto, tal y como se muestra en la tabla 10.

MName Texto que deseriba la imagen
Role image
Keyboard-focusable [

il

O DevToals is now available in Spanish | Don'tshow again | Always mat rome's language  Switch s to Spanish

K [0 _Hements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
<br>
P «div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate™»: </divy E
<br>
vediv data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate™ fis |
~«div class="col-1g-9">

w<figurey
“cimg src="img/tenadl-tablald.2e38escd. sug” alt="Texto que describa la imagen">
</sigure>

1.1.32. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 15 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.2 Figura 15

img 912 x 745,69
ACCESSIBILITY

Name Texto que describala imagen
Role image
Keyboard-focusable ®

K [0 _Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
¥ cdiv data-sos="fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos aos-animate”
} cdiv data-zos="fade-down” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate">.
<br>
w¢div data-sos="fade-right" class="row justify-content-center aos-init aos-animate"> .’E\
wediv class="col-1g-9">

v <Figures
<img sre=", 842~ figurals. 35858807, sve" alt="Texto que describa la imagen”s
</Figurer

1.1.33. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la tabla 11 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.3 Tabla 11



img 912x7048

ACCESSTBILITY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable [N

< Reg

@  DevTodls is now available in Spanish | Don't show again | s mateh Chre itch De Spanish

® L0 Elements Comsole Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder
<o
» div Gata-aos="fade-1eft" Class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate™ i </Givy (e
<br>
v<div gata-aos="fade-rignt” class="row justify-content-center aos-init sos-animate™> flex
wediv class="col-1g-9">
 <Figures
<img src="ing/temad3-tablall.863F116c.svg” alt="Texto que describa la imagen®>
</Figure>
<Jdiv>
</div>

1.1.34. Recurso: CF5
Hallazgo: se debe aplicar el uso de vifietas
Ruta: 4.1 Retroalimentacién de cliente

valorar el respeto Nacla 1as practicas culturales, 1a contripucion al bienestar ComunItario y 1a conerencia con 10S principlos e SOSTenipligad. For Tanto, 1a opinion
visitantes debe complementarse con la percepcion de los actores locales, quienes son los verdaderos guardianes del territorio y de la experiencia cultural.

La importancia estratégica de la retroalimentacion consiste en que esta:

Identifica brechas entre la expectativa y la experiencia real, permitiendo ajustes precisos y oportunos.

Detecta oportunidades de innovacion en el servicio a partir de percepciones frescas y diversas.

Fomenta |a lealtad del cliente, quien se siente escuchado, valorado y parte activa del proceso de mejora.

Construye transparencia y confianza en las relaciones entre operadores, visitantes y comunidades anfitrionas.

Permite a la comunidad evaluar continuamente si el turismo estd alineado con su plan de vida, sus objetivos de desarrollo propio y su vision de bienestar
integral.

Es pertinente conocer los métodos de recoleccién de retroalimentacion, cual es su aplicacién préctica y su contexto, tal y como se muestra en |a tabla 10.

Tabla10. Métodos de recoleccion de retroalimentacidn con sensibilidad cultural.

1.1.35. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe aplicar uso de vifietas y eliminar letra sefialada
Ruta: 4.2 Documentacion y sistematizacion



Algunas herramientas Utiles para sistematizar son:

Matrices de analisis comparativo: permiten identificar patrones y tendencias entre distintos recorridos.A
Mapas de aprendizajes: resumen los avances y los retos en los dmbitos cultural, ambiental y logistico.
Bitacoras colectivas: espacios donde cada miembro del equipo aporta su percepcion y aprendizaje sobre el recorrido.

Para finalizar este apartado, se explicard el proceso de sistematizacion con enfoque intercultural:

Figura 135. Proceso de sistematizacion con enfoque intercultural.

1.1.36. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe corregir la falta de espacio entre palabras
Ruta: 4.3 Estrategias y ajustes en el servicio de conduccidén de usuarios

4.3, Estrategias y ajustes en el servicio de conduccion de usuarios

La mejora de a conduccidn de usuarios requiere un enfoque ntegral que combing a observacion sistematica, a efroalimentacion constante  lainnovacion continua.l.
(uia furistico, como facilitadar de experiencias significativas, debe ajustar su labor seginlas particularidades de cada grupo, [as condiciones del entomo ylos aprendizajes
obtenidos durante el proceso de evaluacidn. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022),Ia calidad del senvicio turistico depende de 2 capacidad de
atfaptacion y respuesta oportuna alas necesidades cambiantes del visitante, garantizando al mismo tiempo el respeto por las culturas anfitrionas y el entomo natural,

1.1.37. Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 16 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.4 Figura 16



1.1.38.

img 912x 38497

[ ]
— %A"TA Conducir usuarios del servicio turistico
ACCESSIBILITY
Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable S

-

@ Devloolsis now available in Spanish | Dor't show again | vay hi g Switch /! p:

{K [0 CElements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
} <div dats-sos="flip-rigth” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animats
b <div dats-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init mos-animate™

<bry
~<div gata-aes="fade-right" class="row justify-content-center aos-init aos-animate">(fie)

~<div class="col-1g-9">

v <Figures
<img src="img/temadd-figursl6.c11fede6.svg" alt="Texto que describa la imagen”>
</Figure>
</div>

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe validar la figura 17 ya que no cuenta con texto alternativo

Ruta: 4.5 Figura 17

— [ 3
—_— o Conducir usuarios del servicio turistico img 600 x 675.94

MENU 7A

garantuzar un gesarrolio equINDrado y respor ACCEsSIEILTY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable

@ Devlools is now available in Spanish | Don't show again | ways match Ck < uage 1 Der to Spanish

K [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application  Security Lighthouse  Recorder

<br>
b <div data-sos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate"> = </divs +iex )

<br>
~<div gata-sos="fade-rignt” class="row justify-content-center aos-init acs-animate”> sie

~<aiv class="col-1g-6">

~<figure>
<img src="ime/temadS-figural?.cba186ba.sve™ alt="Texto que describa la imagen”>
</ Figure>
<rdivs

1.1.39. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe validar la tabla 12 ya que no cuenta con texto alternativo
Ruta: 4.6 Tabla 12



1.1.40.

1.1.41.

°
%/\"V“ Conducir usuarios del servicio turistico iy 512 % 55056

<
2

sostenible, basado en ACCESELTY rencia y el aprendizaje compartdo.

Name Texto que describa la imagen
Role image

Keyboard-focusable o
e

o

< Regresar

@  DevTools is now availzble in Spanish | Don't show again | Always match Chrome's language ~  Switch DevTools to Spanish

K [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder

<br>
» cdiv data-aos="fade-right” class="row justi ign-i mb-4 sos-init > ¢/divs (1
» <div data-aos="fade-right" class="row justify-content-center aos-init aos-animate">w</diy

<br>
¥ <div dats-aos="flip-down" class="row justify-content-center align-items-center

class="row justify-content-center aos-init aos:

gy
<img src="img/temats-tablal) f653ed3. sve™ alt="Texto que describa 13 imagen™>
</Figure>

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe corregir el uso de mayuscula después de los “”
Ruta: Actividad didactica

Evaluando conocimientos en estructuracion
Objetivo: Evaluar la comprension y aplicacion de los conceptos cla

Recurso: CF5
Hallazgo: Se debe separar el signo porcentaje del nimero
Ruta: Actividad didactica



80%

iExcelente!

iExcelente! Ha superado la actividad.

Aciertos: 8/ 10

Volver a intentarlo

1.1.42. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe eliminar el mend de material complementario, actualmente no aplica
Ruta: Menu desplegable

Desarrollo de contenidos
#& Volver al inicio

@& Introduccion

Organizacidon logistica del
recorrido turistico

Contexto del recorrido y
1.1 caracteristicas del destino
turistico

1.2 Prondsticos meteorcldgicos y
= tipos de ruta

1.3 Estructura del itinerario y
~ servicios asociados

1.4 Protocolos de seguridad en
" recorridos turisticos

s Sintesis

& Actividad didactica

12 Glosario

e Material complementario
= Referencias bibliograficas
PBs. Descargar PDF

1.1.43. Recurso: CF5

Hallazgo: Se debe corregir el error en la palabra, falta la “L”
Ruta: Créditos



Andrés Felipe Valencia Pimienta

Jefe de formacion profesiona

Edgar Gomez Rodriguez

Coordinador general

1.1.44. Recurso: CF5

Hallazgo:
Ruta:







HALLAZGOS CF2 PROGRAMA
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES _

1. Observaciones generales

Componente formativo 2

1.1. Observaciones

e NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe agregar los puntos faltantes sefialados en el indice, 1.1y 2.1
Ruta: Introduccién

1 Turismo sostenible y comunidades étnicas

1.2 Diferencias entre paquetes turisticos convencionales y comunitarios
1.3 Normativa turistica y protocolos de seguridad, bioseguridad y gestion de riesgos
1.4 Condiciones operativas y de mercado: infraestructura, proveedores y tendencias turisticas
1.5 Estrategias de fijacion de precios y andlisis de costos
1.6 Principios de turismo responsable: comercio justo, alianzas comunitarias y uso equitativo de recursos
2 Logistica de itinerarios turisticos
[ I
2.2 Capacidad de carga turistica: factores fisicos, sociales, psicelégicos y ecolégicos
2.3 Accesibilidad en el turismo: gestion de contingencias, turismo inclusivo e infraestructura adaptada

1.1.2. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir que el video cuenta con un texto en la parte inferior derecha
“Veo".
Ruta: Video YouTube Introduccion



Cristian Femando Davila Lopez ~ Relac )

1.1.3. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe agregar titulo al video y se debe cargar en cuenta oficial Sena de YouTube
Ruta: Video YouTube introduccién

<74 Cristian Fernando Davila Lopez rb -
U 2 suscriptores

13 visualizaciones hace 5 meses Opciones para familias
No se ha afiadido ninguna descripcion a esie video.

...mas Descubre Eexperiencias mas

i Introduccion

# Intro CFOZ2 COD

Cristian Fernando Dévila Lopez

1.1.4. Recurso: CF2
Hallazgo: Min 1:04 se debe completar la frase “gestion”
Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



los protocolos de bioseg')d

la gesti[]n de riesgos .
garantizar experiencias seguras y de calidad.

&)
D

1:04 / 1:48

1.1.5. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe corregir los titulos, ya que difieren entre uno y el otro
Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



[ ]
SENA . . . sy
x 7 Turismo sostenible y comunidades étnicas
MENU A

Desarrollo de contenidos

A& Volver al inicio

O Introduccion

1 Turismo sostenible y
comunidades étnicas

Clasificacion y distribucion
" de comunidades étnicas

Diferencias entre paquetes

1.1.6. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe eliminar el punto que sobra
Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas

Por lo tanto, los paquetes turisticos no deben
limitarse a ofrecer servicios, sino proponer
productos que generen oportunidades de desarrollo
local, fortalezcan el sentido de pertenenciay
promuevan un intercambio respetuoso entre
visitantes y comunidades anfitrionas, asegurando
beneficios econdémicos, sociales y ambientales
sostenibles en el tiempo..

1.1.7. Recurso: CF2



Hallazgo: se debe corregir los titulos, ya que difieren entre uno y el otro
Ruta: 1.1 Clasificacion y distribucion de comunidades étnicas

EN, : n v o
X 57 & Turismo sostenible y comunidades étnicas
MENO /\

Desarrollo de contenidos
A& Volver alinicio
© Introduccidn

1 Turismo sostenible y
comunidades étnicas

11 Clasificacidn y distribucion
*" de comunidades étnicas

Diferencias entre paquetes
1.2 turisticos convencionales y
comunitarios

Normativa turistica y

1.1.8. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir la palabra sefialada
Ruta: 1.1 Clasificacion y distribucion de comunidades étnicas



1.1.9.

Beneficios economicos Beneficios sociales

Beneficios sociales

Desde la sostenibilidad ambiental, la alimentacion turistica debe regirse
por principios de produccion responsable, consumo local y reduccion
del desperdicio. Esto implica priorizar ingredientes de temporada,
fomentar practicas agricolas sostenibles y promover sistemas de
abastecimiento que minimicen la huella ecolégica. Como alrman
Gémez y Ruiz (2020), integrar la sostenibilidad en la oferta
gastronomica “favorece la conservacion de los ecosistemas, promueve
la soberania alimentaria y genera conciencia ambiental entre los
visitantes”.

Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura
Ruta: 1.1 Figura 2




img 912x677.5

ACCESSIBILTY

Name Texto que describala imagen
Role image
Keyboard-focusable o

@ Devloals is now available in Spanish | Don'tshow again | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish

K [0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
wx¢/p>
¥ (div data-sos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-aninate’
¥ <div data-aos="flip-up" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate’
¥ <div dats-aos="fade-1eft" class="row justify-content-center sos-init avs-animate">  fler
v<div class="col-1g-9"

</divy {fex)

v<Figures
<img src="img/temal-figurad .bebe99%e. svg" alt="Texto que describa la imagen™>
</figure>
</divy

1.1.10. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura
Ruta: 1.1 Figura 3

img 912 x966.95

ACCESSIBILTY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable (]

@ DevTools is now available in Spanish Don't show again ch Ch 1z Switch Devle

€ L0  Eements Comscle Sources Network Performance  Memory  Application  Security  Lighthouse  Recorder
<br> o
<pa</p>
¥ <div data-aos="flip-up" class="row justi iy
w<div dats-sos="fade-left" class="row justi

it sos-animate”s = ¢/div> sia

aas-init imata”s
~eaiy cimss="col-1g-9%>
- ¢Figure>
<img src="img/tesal-figura3.0da3at6s.svg” alt="Texto que describa la imagen™>
</figure>

1.1.11. Recurso: CF2



Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura
Ruta: 1.1 Figura 4

al cliente. ACCESSIBIUITY
La coordinacién de la logistica incluye: Nartie. Teo e describia b utiageh
Role image
Keyboard-focusable 5]
. Am———————————————
D DevTools is now available in Spanish | Don't show again | ay a Switch I i
L0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application  Seeurity  Lighthouse  Recorder
<p></p>
<p></p>

b div data-aos-"fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate" = </divs (fiex)

~cdiv data-sos="flip-up" class="row justify-content-center sos-init aos-animate (s
w<div class="col-1g-5">
~cFigure>

<img src="img/temsl-figursd.add158se.svg" alt="Texto que describa 1a imagen™>
</Fieurer

1.1.12. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.1 tabla 1

MENU

/AN
img 1120 %556
A contil ACCESSIEILTY ) ‘emplos destacados en Colombia donde se ivi isti ibles en de étnicas,
evidenc ::;'E T R "i":z: la logistica operativa con principios de respeto cultural y conservacion ambiental.
Keyboard-focusable Q|
N
@ Devools is now available in Spanish | Don'tshow again Always maich Chrome' l tch DevTool ish

K [8 Eemems Console Sources Network Performance Memory Application Security  lighthouse  Recorder
<preipy
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wefigurer
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1.1.13. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.2 tabla 2

img 912x1191.98
ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable ©

@© Devoolsis now available in Spanish | Don't show again Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish.

K L0 Eements Comsole Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
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v<Figures
<img src="img/tema?-tabla?.leBde7ed.sug” alt="Texto que describs la imagen”>

1.1.14. Recurso: CF2

Hallazgo: Se deben poner puntos finales faltantes.
Ruta: 1.3 Normativa turistica y protocolos de seguridad

Ademas, se incluyen normas complementarias orientadas a la diversidad étnica y cultural, que promueven la inclusion, la equidad y el respeto por los territorios ancestrales.
Certificaciones complementarias y sostenibilidad g

En Colombia, diversos programas de certificacién y autorregulacion fortalecen la cultura de calidad en el turismo:



1.1.15. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.3 Tabla 3

stas certificaciones incentivan la gestion sostenible, el consumo responsable y la valoracidn del io natural y cultural, i ara el turismo étnico
Estas certifi entivan la gest stenible, el ble ylaval del tural y cultural | t il
comunitario. img 912x4682

A continuacion, se pre ACESIETY nentarias y certificaciones en el ambito turistico que i criterios i i con la di

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable ]

étnica, cultural y ambi Jrension de la sostenibilidad en Ia oferta turistica del pais.
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v ¢Figurey
«ing src="ing/tema3-tabla3.eal089FD . sve® alt="Texto que describa 1a imagen"> i)
</ figure>

1.1.16. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.3 Figura 5

La Politica de Turismo Sostenible de img 704+ 423,39 i, Potencia Mundial del Turismo Sostenible 2030" y actualizada mediante la Ley 2068 de 2020, orienta

las acciones del sector hacia un des P crecimiento econdmico, la conservacion ambiental, el respeto cultural y el bienestar social.

Esta politica se fundamenta en los tr NameTexto que descibs a imagen

Role image
Keyboard-focusable )
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- (Figurey
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</figure>
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Jdiv> (ler)




1.1.17. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe agregar “.” Al final del parrafo
Ruta: 1.4 Condiciones operativas y de mercado

1.1.18. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.4 Figura 6

img

ACCESSIBILITY

if :;':E Texto que describa la i'f‘m’z;: fajar con propdsito, generando impactos positivos en el ambiente, la economia localy la cultura del destino.
Keyboard-focusable ()
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</Figure>
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1.1.19. Recurso: CF2
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la pagina
contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.
Ruta: 1.5 Estrategias de fijacion de precios

Para lograrlo, es necesario aplicar una planificacion econémica integral, que combine criterios de:

De este modo, cada paquete turistico debe reflejar no solo su costo real de produccion, sino también el valor afiadido de la experiencia, expresado en su autenticidad
cultural, su respeto por el entorno y su contribucién al bienestar colectivo.

1.1.20. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.5 Tabla 4

Enlasi M Teito ue Gescoa 13 MSEN 4 o roaliza ef calcula del costo total de un paquete turistico, tenlendo en cuenta los costos de los servicios incluidos en el mismo:
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1.1.21. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.5 Tabla 5

img 80892048

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa laimagen
FRole image
Keyboard-focusable 9
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1.1.22. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.5 Figura 7

Role image
Keyboard-focusable o
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1.1.23. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.5 Figura 8

-’7;\'"6 Turismo sostenible y comunidades e‘tnlcas! g HERERA

ACCESSIBILITY

2
&
&

fortalecer la sostenibl‘ :;':E Tenpaue cecie ]"",':2“' , tales como |as que se indican en la figura 8:

Keyboard-focusable (o]
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v<figure>
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1.1.24. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe poner los puntos faltantes al final de las frases
Ruta: 1.6 Principios de turismo responsable




1.1.25. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.6 Figura 9

— ® img 912%82739
— SENA ; i

Turismo sostenible y comunidades étnicas
MEND IN accessiBLTY

e Texto que describa la imagen
image

La figura 9 ilustra lain " sidad, la economia y la sociedad como pilares del desarrollo sostenible.

Figura 9. Interdependencia entre la biodiversidad, la economia y la sociedad
como pilares del desarrollo sostenible.
Fuente: https://n9.cl/n9-oba8aei
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1.1.26. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir el titulo del mend desplegable, ya que difiere del titulo del
componente
Ruta: 2.1 Planificacion de itinerarios: tiempo, actividades, traslados

[}
SENA P i : ol
X Turismo sostenible y comunidades &tnicas
MEN] 7/\V

Desarrollo de contenidos

equitativo de recursos

Logistica de itinerarios
turisticos

Planificacion de itinerarios:
2.1 tiempos, actividades,
traslados

Capacidad de carga turistica:
2.2 factores fisicos, sociales,
psicoldgicos y ecoldgicos

Accesibilidad en el turismo:
gestidn de contingencias,

* turismo inclusivo e
infragstructura adaptada




1.1.27. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 2.1 Figura 10

MEND V/a\

. e LTy Gy | T e e R e
experiencia.
AccessisiuTY
- Name Texto que describa . .
La figura 10 nos ensefia cuale Rc:e exto que describala '"::g;: 1a gestion eficiente del tiempo:
Keyboard-focusable )
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alojamiento. atractivos turisticos.
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1.1.28. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar el archivo adjunto, ya que no descarga y arroja error
Ruta: 2.4 Manejo de reservas

(:Emmﬂmmmmygqmmkd ‘:E) l::i!

g . s Derechos territoriales,

( IO at A et K unenitio @ autonomia cultural y
consulta previa en

proyectos turisticos

Cannot GET /downloads/PDFaudicsCFa2.pdf



1.1.29.

Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe corregir que el signo de porcentaje debe ir separado del numero
Ruta: Actividad didactica

\W YV

1.1.30. Recurso: CF2

Hallazgo:
desplegable
Ruta:

Se debe
de
Menu

50%

No ha superado la actividad

No ha superado la actividad. Le recomendamos
volver a revisar el componente formativo e
intentar nuevamente la actividad didactica.

Aciertos: 5/ 10

Volver a intentarlo

L4
S IO

N

Desarrollo de contenidos

>

RAERNI

Turismo soste

/M “Volver al inicio
& Introduccién

Turismo sostenible v
comunidades étnicas

1.1 Clasificacion y distribucion
= de comunidades étnicas
Diferencias entre paguetes
turisticos convencionales y

comunitarios

1.2

MNormativa turistica y
1.3 protocolos de seguridad,
= bioseguridad y gestion de

riesgos
ha Sintesis
&> Actividad didactica
pE-3 Glosario
I [~—J Material complementario I
= Referencias bibliograficas

Descargar PDF

Pregunta 10 de 10

eliminar la opcion en el menu
“material complementario”
desplegable



1.1.31. Recurso: CF2
Hallazgo: Se requiere poner link de pagina web como hipervinculo para su funcionamiento.
Ruta: Referencias bibliograficas

e Referencias bibliograficas

Congreso de la Republica de Colombia. (1996). Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo. Diario Oficial de la Republica de Colombia.
Congreso de la Republica de Colombia. (2011). Ley 1480 de 2011. Estatuto del Consumidor. Diario Oficial de la Republica de Colombia.
Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1558 de 2012. Por la cual se modifica la Ley General de Turismo. Diario Oficial de la Republica de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial de la Republica de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (2020). Ley 2068 de 2020. Por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial de la
Republica de Colombia.

FasterCapital. (2024). Environmental impact of air transport in tourism. Recuperado d4hrtps://wwwfaslercapwla\.com

ICONTEC. (2014). Norma Técnica Sectorial NTS-TS 004: Sostenibilidad para establecimientos gastronémicos. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

1.1.32. Recurso: CF2
Hallazgo: Se requiere corregir el error en la palabra, falta la “L”
Ruta: Créditos



Andrés Felipe Valencia Pimienta Jefe de formacion profesiona /

Edgar Gémez Rodriguez Coordinador general

Milady Tatiana Villamil Castellanos Responsable del ecosistema SENA




HALLAZGOS CF2 PROGRAMA
OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ENTORNOS ETNICOS Y SOSTENIBLES _

1. Observaciones generales

Componente formativo 2

1.1. Observaciones

e NO SE ENTREGO EL DIRECTORIO FUENTES, POR LO TANTO NO HAY ARCHIVO CFA

1.1.1. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe agregar los puntos faltantes sefialados en el indice, 1.1y 2.1
Ruta: Introduccién

1 Turismo sostenible y comunidades étnicas

1.2 Diferencias entre paquetes turisticos convencionales y comunitarios
1.3 Normativa turistica y protocolos de seguridad, bioseguridad y gestion de riesgos
1.4 Condiciones operativas y de mercado: infraestructura, proveedores y tendencias turisticas
1.5 Estrategias de fijacion de precios y andlisis de costos
1.6 Principios de turismo responsable: comercio justo, alianzas comunitarias y uso equitativo de recursos
2 Logistica de itinerarios turisticos
[ I
2.2 Capacidad de carga turistica: factores fisicos, sociales, psicelégicos y ecolégicos
2.3 Accesibilidad en el turismo: gestion de contingencias, turismo inclusivo e infraestructura adaptada

1.1.2. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir que el video cuenta con un texto en la parte inferior derecha
“Veo".
Ruta: Video YouTube Introduccion



Cristian Femando Davila Lopez ~ Relac )

1.1.3. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe agregar titulo al video y se debe cargar en cuenta oficial Sena de YouTube
Ruta: Video YouTube introduccién

<74 Cristian Fernando Davila Lopez rb -
U 2 suscriptores

13 visualizaciones hace 5 meses Opciones para familias
No se ha afiadido ninguna descripcion a esie video.

...mas Descubre Eexperiencias mas

i Introduccion

# Intro CFOZ2 COD

Cristian Fernando Dévila Lopez

1.1.4. Recurso: CF2
Hallazgo: Min 1:04 se debe completar la frase “gestion”
Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



los protocolos de bioseg')d

la gesti[]n de riesgos .
garantizar experiencias seguras y de calidad.

&)
D

1:04 / 1:48

1.1.5. Recurso: CF2
Hallazgo: se debe corregir los titulos, ya que difieren entre uno y el otro
Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas



[ ]
SENA . . . sy
x 7 Turismo sostenible y comunidades étnicas
MENU A

Desarrollo de contenidos

A& Volver al inicio

O Introduccion

1 Turismo sostenible y
comunidades étnicas

Clasificacion y distribucion
" de comunidades étnicas

Diferencias entre paquetes

1.1.6. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe eliminar el punto que sobra
Ruta: 1 Turismo sostenible y comunidades étnicas

Por lo tanto, los paquetes turisticos no deben
limitarse a ofrecer servicios, sino proponer
productos que generen oportunidades de desarrollo
local, fortalezcan el sentido de pertenenciay
promuevan un intercambio respetuoso entre
visitantes y comunidades anfitrionas, asegurando
beneficios econdémicos, sociales y ambientales
sostenibles en el tiempo..

1.1.7. Recurso: CF2



Hallazgo: se debe corregir los titulos, ya que difieren entre uno y el otro
Ruta: 1.1 Clasificacion y distribucion de comunidades étnicas

EN, : n v o
X 57 & Turismo sostenible y comunidades étnicas
MENO /\

Desarrollo de contenidos
A& Volver alinicio
© Introduccidn

1 Turismo sostenible y
comunidades étnicas

11 Clasificacidn y distribucion
*" de comunidades étnicas

Diferencias entre paquetes
1.2 turisticos convencionales y
comunitarios

Normativa turistica y

1.1.8. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir la palabra sefialada
Ruta: 1.1 Clasificacion y distribucion de comunidades étnicas



1.1.9.

Beneficios economicos Beneficios sociales

Beneficios sociales

Desde la sostenibilidad ambiental, la alimentacion turistica debe regirse
por principios de produccion responsable, consumo local y reduccion
del desperdicio. Esto implica priorizar ingredientes de temporada,
fomentar practicas agricolas sostenibles y promover sistemas de
abastecimiento que minimicen la huella ecolégica. Como alrman
Gémez y Ruiz (2020), integrar la sostenibilidad en la oferta
gastronomica “favorece la conservacion de los ecosistemas, promueve
la soberania alimentaria y genera conciencia ambiental entre los
visitantes”.

Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura
Ruta: 1.1 Figura 2
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1.1.10. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura
Ruta: 1.1 Figura 3

img 912 x966.95

ACCESSIBILTY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable (]
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1.1.11. Recurso: CF2



Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en el figura
Ruta: 1.1 Figura 4

al cliente. ACCESSIBIUITY
La coordinacién de la logistica incluye: Nartie. Teo e describia b utiageh
Role image
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L0 Eements Console Sources Network Performance Memory Application  Seeurity  Lighthouse  Recorder
<p></p>
<p></p>

b div data-aos-"fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init sos-animate" = </divs (fiex)

~cdiv data-sos="flip-up" class="row justify-content-center sos-init aos-animate (s
w<div class="col-1g-5">
~cFigure>

<img src="img/temsl-figursd.add158se.svg" alt="Texto que describa 1a imagen™>
</Fieurer

1.1.12. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.1 tabla 1

MENU

/AN
img 1120 %556
A contil ACCESSIEILTY ) ‘emplos destacados en Colombia donde se ivi isti ibles en de étnicas,
evidenc ::;'E T R "i":z: la logistica operativa con principios de respeto cultural y conservacion ambiental.
Keyboard-focusable Q|
N
@ Devools is now available in Spanish | Don'tshow again Always maich Chrome' l tch DevTool ish

K [8 Eemems Console Sources Network Performance Memory Application Security  lighthouse  Recorder
<preipy

P <div data-sos-"fade-right” class="row justify-content-center align-items-center mb-4 sos-init aos-animate”s == </div> (Flex)
<pre/p>
v<div data-aos=""

ip-up” class="row justify-content-center aos-init aos-animate"> (Fex
w<div class="col-1g-11"
wefigurer

<img sre="img/temal-tsblal.@@193fel.syg" alt="Texto que describa la imagen”>
creiamas



1.1.13. Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.2 tabla 2

img 912x1191.98
ACCESSIBILITY

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable ©

@© Devoolsis now available in Spanish | Don't show again Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish.

K L0 Eements Comsole Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
» <div data-sos="flip-up"

Class="row justify-content-center slign-items-center mb-4 sos-init sos-animate” > </div
class="row justify-content-center align-items-center mb-2 aos-init aos-animate”»i=</div>

» <div data-aos="flip-up"
<br>
T<div dsta-sos="fade-1eft" class="row justify-content-center sos-init sos-animate">  fiex
v<div class-"col-1g-9">
v<Figures
<img src="img/tema?-tabla?.leBde7ed.sug” alt="Texto que describs la imagen”>

1.1.14. Recurso: CF2

Hallazgo: Se deben poner puntos finales faltantes.
Ruta: 1.3 Normativa turistica y protocolos de seguridad

Ademas, se incluyen normas complementarias orientadas a la diversidad étnica y cultural, que promueven la inclusion, la equidad y el respeto por los territorios ancestrales.
Certificaciones complementarias y sostenibilidad g

En Colombia, diversos programas de certificacién y autorregulacion fortalecen la cultura de calidad en el turismo:



1.1.15. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.3 Tabla 3

stas certificaciones incentivan la gestion sostenible, el consumo responsable y la valoracidn del io natural y cultural, i ara el turismo étnico
Estas certifi entivan la gest stenible, el ble ylaval del tural y cultural | t il
comunitario. img 912x4682

A continuacion, se pre ACESIETY nentarias y certificaciones en el ambito turistico que i criterios i i con la di

Name Texto que describa la imagen
Role image
Keyboard-focusable ]

étnica, cultural y ambi Jrension de la sostenibilidad en Ia oferta turistica del pais.

@ Devioolsis now available in Spanish | Don't show again | ays match Chrome's languag
% [0 FHements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
@r/py
¥ <div data-a0s="flip-up" class="row justify-content-center elign-items-center mb-4 sos-init aos-animate">w </div> (Fer
¥ <aiy gata-aos="flip-left" class="rou justify align-i -4 aps-init e ¢8> (Flex )
v <div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate’> (fie)
v<div class="col-1g-9"

v ¢Figurey
«ing src="ing/tema3-tabla3.eal089FD . sve® alt="Texto que describa 1a imagen"> i)
</ figure>

1.1.16. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.3 Figura 5

La Politica de Turismo Sostenible de img 704+ 423,39 i, Potencia Mundial del Turismo Sostenible 2030" y actualizada mediante la Ley 2068 de 2020, orienta

las acciones del sector hacia un des P crecimiento econdmico, la conservacion ambiental, el respeto cultural y el bienestar social.

Esta politica se fundamenta en los tr NameTexto que descibs a imagen

Role image
Keyboard-focusable )

) DevTools is now available in Spanish | Don't show again | ay: langu Sp:

[B flements Console Sources Network Performance Memory Application Security Lighthouse Recorder
b <div data-aos="flip-left" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate'
‘ou justify-content-center aos-init aos-animate"y e ¢/divy fle)
}<div data-aos="flip-right" class="row justify-content-center align-items-center mb-4 aos-init aos-animate"> = ¢/divy (fiex.
T (div data-aos="fade-left" class="row justify-content-center aos-init aos-animate™( fiex|
v<div class="col-1g-7"
- (Figurey
<img src="ing/tenad-Figuras.3604Febl.svg" alt="Texto que describa la inagen”> Is]
</figure>
e

Jdiv> (ler)




1.1.17. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe agregar “.” Al final del parrafo
Ruta: 1.4 Condiciones operativas y de mercado

1.1.18. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.4 Figura 6

img

ACCESSIBILITY

if :;':E Texto que describa la i'f‘m’z;: fajar con propdsito, generando impactos positivos en el ambiente, la economia localy la cultura del destino.
Keyboard-focusable ()

@  Deviools is now available in Spanish | Don't show again | Always mateh Chrome's language

fR [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security  Lighthouse  Recorder
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<or>
» v dat:
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v<div Class="col-1g-9">
v <Figure>
«<img sre="img/temad-figurab.cobadblb.sve" alt="Texto que describa la imagen">

</Figure>
</div>



1.1.19. Recurso: CF2
Hallazgo: El elemento de desplazamiento no se hace funcional una vez que la pagina
contiene los recuadros de texto que se presentan en pantalla.
Ruta: 1.5 Estrategias de fijacion de precios

Para lograrlo, es necesario aplicar una planificacion econémica integral, que combine criterios de:

De este modo, cada paquete turistico debe reflejar no solo su costo real de produccion, sino también el valor afiadido de la experiencia, expresado en su autenticidad
cultural, su respeto por el entorno y su contribucién al bienestar colectivo.

1.1.20. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.5 Tabla 4

Enlasi M Teito ue Gescoa 13 MSEN 4 o roaliza ef calcula del costo total de un paquete turistico, tenlendo en cuenta los costos de los servicios incluidos en el mismo:

Keyboard-focusable (]

@ Deviook is now available in Spanish  Dorft show sgain A  Chrome’ Switch DevTools to Spanish-

e
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wry
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= efigure>
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1.1.21. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la tabla
Ruta: 1.5 Tabla 5

img 80892048

ACCESSIBILITY

Name Texto que describa laimagen
FRole image
Keyboard-focusable 9

D Devioolsis now available in Spanish | Don't shaw again y Switch Spanish
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1.1.22. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.5 Figura 7

Role image
Keyboard-focusable o
A R R |

-

@ DevTools is now available in Spanish | Don't show again ways match Chrome’s language vitch DevTools to Spanish
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v ¢figurey
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1.1.23. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.5 Figura 8

-’7;\'"6 Turismo sostenible y comunidades e‘tnlcas! g HERERA

ACCESSIBILITY

2
&
&

fortalecer la sostenibl‘ :;':E Tenpaue cecie ]"",':2“' , tales como |as que se indican en la figura 8:

Keyboard-focusable (o]

', —
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w<div class="col-1g-9">
v<figure>
<img src="ing/tems6-fipurad.sliB43ee.sve” slt="Texto que describa la imagen">

«/Figure>

1.1.24. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe poner los puntos faltantes al final de las frases
Ruta: 1.6 Principios de turismo responsable




1.1.25. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 1.6 Figura 9

— ® img 912%82739
— SENA ; i

Turismo sostenible y comunidades étnicas
MEND IN accessiBLTY

e Texto que describa la imagen
image

La figura 9 ilustra lain " sidad, la economia y la sociedad como pilares del desarrollo sostenible.

Figura 9. Interdependencia entre la biodiversidad, la economia y la sociedad
como pilares del desarrollo sostenible.
Fuente: https://n9.cl/n9-oba8aei

< Regresar
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</Figurey

1.1.26. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe corregir el titulo del mend desplegable, ya que difiere del titulo del
componente
Ruta: 2.1 Planificacion de itinerarios: tiempo, actividades, traslados

[}
SENA P i : ol
X Turismo sostenible y comunidades &tnicas
MEN] 7/\V

Desarrollo de contenidos

equitativo de recursos

Logistica de itinerarios
turisticos

Planificacion de itinerarios:
2.1 tiempos, actividades,
traslados

Capacidad de carga turistica:
2.2 factores fisicos, sociales,
psicoldgicos y ecoldgicos

Accesibilidad en el turismo:
gestidn de contingencias,

* turismo inclusivo e
infragstructura adaptada




1.1.27. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar la falta de texto alternativo en la figura
Ruta: 2.1 Figura 10

MEND V/a\

. e LTy Gy | T e e R e
experiencia.
AccessisiuTY
- Name Texto que describa . .
La figura 10 nos ensefia cuale Rc:e exto que describala '"::g;: 1a gestion eficiente del tiempo:
Keyboard-focusable )

Figura 10. Aspectos clave gestion del tiempo.

Distancias entre los Horarios de apertura
puntos de visita y el y cierre de los
alojamiento. atractivos turisticos.
« @
@  DevTools is now available in Spanish Don't show again Ahways match Chrome's language Switch DevTools to Spanish
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> 2dis ordean-titulos"s w </iv3 | fie

<br:
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—<dis

e

1.1.28. Recurso: CF2
Hallazgo: Se debe validar el archivo adjunto, ya que no descarga y arroja error
Ruta: 2.4 Manejo de reservas

(:Emmﬂmmmmygqmmkd ‘:E) l::i!

g . s Derechos territoriales,

( IO at A et K unenitio @ autonomia cultural y
consulta previa en

proyectos turisticos

Cannot GET /downloads/PDFaudicsCFa2.pdf



1.1.29.

Recurso: CF2

Hallazgo: Se debe corregir que el signo de porcentaje debe ir separado del numero
Ruta: Actividad didactica

\W YV

1.1.30. Recurso: CF2

Hallazgo:
desplegable
Ruta:

Se debe
de
Menu

50%

No ha superado la actividad

No ha superado la actividad. Le recomendamos
volver a revisar el componente formativo e
intentar nuevamente la actividad didactica.

Aciertos: 5/ 10

Volver a intentarlo

L4
S IO

N

Desarrollo de contenidos

>

RAERNI

Turismo soste

/M “Volver al inicio
& Introduccién

Turismo sostenible v
comunidades étnicas

1.1 Clasificacion y distribucion
= de comunidades étnicas
Diferencias entre paguetes
turisticos convencionales y

comunitarios

1.2

MNormativa turistica y
1.3 protocolos de seguridad,
= bioseguridad y gestion de

riesgos
ha Sintesis
&> Actividad didactica
pE-3 Glosario
I [~—J Material complementario I
= Referencias bibliograficas

Descargar PDF

Pregunta 10 de 10

eliminar la opcion en el menu
“material complementario”
desplegable



1.1.31. Recurso: CF2
Hallazgo: Se requiere poner link de pagina web como hipervinculo para su funcionamiento.
Ruta: Referencias bibliograficas

e Referencias bibliograficas

Congreso de la Republica de Colombia. (1996). Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo. Diario Oficial de la Republica de Colombia.
Congreso de la Republica de Colombia. (2011). Ley 1480 de 2011. Estatuto del Consumidor. Diario Oficial de la Republica de Colombia.
Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1558 de 2012. Por la cual se modifica la Ley General de Turismo. Diario Oficial de la Republica de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial de la Republica de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia. (2020). Ley 2068 de 2020. Por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial de la
Republica de Colombia.

FasterCapital. (2024). Environmental impact of air transport in tourism. Recuperado d4hrtps://wwwfaslercapwla\.com

ICONTEC. (2014). Norma Técnica Sectorial NTS-TS 004: Sostenibilidad para establecimientos gastronémicos. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

1.1.32. Recurso: CF2
Hallazgo: Se requiere corregir el error en la palabra, falta la “L”
Ruta: Créditos



Andrés Felipe Valencia Pimienta Jefe de formacion profesiona /

Edgar Gémez Rodriguez Coordinador general

Milady Tatiana Villamil Castellanos Responsable del ecosistema SENA




https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGISMmRIiNjdhLW...MOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmE5ZQAQAFkOadFUM%2BpNID67I1VPLUMk%3D

16/07/26, 10:30 a.m.

& Outlook

RE: Actualizacion de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque
em,presarial o [4+D+i

Desde Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>
Fecha Jue 09/07/2026 21:34
Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Hola Camilo,
En revisidn se evidenciaron aspectos a solucionar en la semilla Enfoque 1+D+i: EG_0174.
Agradezco tu apoyo

Saludos

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos @sena.edu.co>

Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 8:04

Para: Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualizacion de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque
em,presarial o [+D+i

Cordial saludo Liz

Espero te encuentres muy bien, atentamente confirmo que fueron finalizadas las semillas

o Enfoque Empresarial: EG_0173
o Enfoque I+D+i: EG_0174

Quedamos atentos a observaciones con respecto de estas

Muchas gracias y feliz dia.

Cordialmente

Pagina 1de 7



16/07/26, 10:30 a.m.

SENA ©Ofv off

www.sena.edu.co
7A‘ @SENAcomunica

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 2 de julio de 2026 11:22

Para: Lizbeth Sanabria Acufa <lsanabria@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualizacion de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque
em,presarial o [+D+i

Cordial saludo Liz

Atentamente confirmo que se valido y ajusto el repositorio para el curso centralizando los
recursos para la semilla

Enfoque I+D+i: EG_0222

En el transcurso del dia notificaremos la otra semilla que esta en proceso

o Enfoque Empresarial: EG_0268 (En proceso)

Muchas gracias y feliz dia.

Cordialmente

SENA

IN

www.sena.edu.co

@SENAcomunica

De: Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>

Enviado: martes, 30 de junio de 2026 18:26

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualizacion de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque
em,presarial o [+D+i

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkAGIEMmRIiNjdhLW...MOMy05ZmZmLWEINTgzNGVmZmE5ZQAQAFkOadFUM%2BpNID67IVPLUMk%3D Pagina 2 de 7
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Hola Camilo

Queria consultarte como te fue con este tema, dado que estan solicitando varios cursos al
respecto.

Saludos
Lizbeth

De: Lizbeth Sanabria Acufa <lsanabria@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 24 de junio de 2026 15:25

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Asunto: RE: Actualizacion de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque
em,presarial o [+D+i

Hola Camilo

Agradezco el apoyo en la revision de estas 2 semillas que han gestionado los compafieros
de etapa productiva, lo anterior, para garantizar que durante una posible actualizacion de
materiales el ajuste no se deba realizar en cada espacio que se genere, adicionalmente, las
buenas practicas que manejan para la vinculaciéon y enlace de recursos.

Quedo atenta.

Saludos
Lizbeth

De: Daysi Yamile Suarez Cabanilla <dyamile @sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 24 de junio de 2026 15:11

Para: Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>

Cc: Erika Danely Perez <eriperez@sena.edu.co>; Ana Maria Villanueva Luna
<avillanueval@sena.edu.co>; Leidy Tatiana Zuleta Tuta <lzuletat@sena.edu.co>; Valentina Mendoza
Manotas <vmendozam@sena.edu.co>; aetapaproductivafv <aetapaproductivafv@sena.edu.co>
Asunto: Actualizacion de semillas para convocatorias de Proyecto Productivo enfoque em,presarial
O |+D+i

Muy buena tarde, apreciada Ingeniera Lizbeth.
Reciba un cordial saludo.

En el marco de la oficializacién de la GFPI-G-048 Guia Metodolégica para la Alternativa
de Proyecto Productivo bajo los enfoques Empresarial e 1+D+i, la cual fue socializada
con la comunidad académica SENA el pasado 16 de junio, nos permitimos informar que, a
partir de esta fecha, las nuevas convocatorias de Proyecto Productivo lideradas por los
Centros de Formacion deberan solicitar la réplica de las siguientes semillas:
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 Enfoque Empresarial: EG_0173
o Enfoque I4+D+i: EG_0174

Es importante resaltar que estas semillas se encuentran debidamente actualizadas y
configuradas conforme a los lineamientos, formatos y procedimientos establecidos en la
nueva version de la guia.

Adicionalmente, con el propdsito de fortalecer el control, seguimiento y trazabilidad de las
convocatorias avaladas, en la plantilla "Consolidado Convocatorias Proyecto Productivo
2025-2026 con Aval" se incorporaron dos nuevas columnas de consulta obligatoria:

o Columna G: Fecha en la que se otorgd el aval a la convocatoria del Centro de
Formacion.

o Columna J: Semilla que debera tenerse en cuenta para la réplica del espacio de
Proyecto Productivo, de acuerdo con el enfoque de la convocatoria y la fecha de su
aval.

La informacion registrada en estas columnas permitira identificar de manera agil la version
de la semilla que corresponde replicar en cada caso, facilitando la gestion de solicitudes y
asegurando la correcta implementacion de las convocatorias conforme a los lineamientos

vigentes.

Consolidado Convocatorias Proyecto Productivo 2025-2026 con Aval.xlsx

@ Consolidado Convocatorias Proyecto Productivo... (O & O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (4 @3 Daysi Yamile Suar... ":D\‘

",
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Nota: Se recomienda tener en cuenta que algunos Centros de Formacion que hayan
obtenido el aval de sus cronogramas mediante el GFPI-F-196 Versién 3, previo a la
oficializacion de la nueva guia, podrian requerir la réplica de las semillas anteriormente
utilizadas para la ejecucidén de sus convocatorias, asi:

o Enfoque Empresarial: EG_0268
o Enfoque I+D+i: EG_0222
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Lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad de los procesos ya iniciados y atender
oportunamente las solicitudes de réplica de espacios que puedan presentarse en relacion
con convocatorias estructuradas bajo los lineamientos vigentes al momento de su
aprobacion.

Agradecemos su apoyo en la gestidn correspondiente y quedamos atentos a cualquier
inquietud o informacién adicional que se requiera.

Atentamente,

Daysi Yamile Suarez Cabanilla

Soporte Etapa Productiva

Grupo de Gestidon de la Formacion

Direccion de Formacién Profesional - Direcciéon General

Contratista Grupo de Gestiéon de la Formacion
Direccion General — Direccion de Formacion

’ Profesional
SENA

7A< dyamile @sena.edu.co

© fv o [

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

W

©fw of)

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

® Lizbeth Sanabria Acuna
SENA Direccion De Formacion Profesional - Contratista
Isanabria@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electronico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

@ Andres Camilo Penagos Beltran
SENA DireccionGeneral - Contratista
acpenagos@sena.edu.co
3213373513
Calle 57 # 8-69
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@SENAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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16/07/26, 10:30 a.m.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencién, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

» Lizbeth Sanabria Acuna
SENA Direccién De Formacién Profesional - Contratista
Isanabria@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69

©fv o
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucién o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 — Revision pedagdgica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 - Acreditacion en Salud

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Fecha Mié 08/07/2026 16:40
Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

CcC Lizbeth Sanabria Acufia <Isanabria@sena.edu.co>; Diana Rocio Possos Beltran
<dpossos@sena.edu.co>; Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Edith Yazmin
Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>

Buenas tardes apreciado Camilo,

En respuesta a su solicitud relacionada con el caso SAVA No. 646, asociado a la semilla
33110262_1 VIRTUAL_1 del programa Acreditacién en Salud, cordialmente informo que esta
actividad se esta realizando por parte de la linea del Tolima y la fecha estimada de entrega es
el préximo 21 de julio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier comentario adicional. Asimismo,
estaremos informando oportunamente los avances relacionados con este proceso.

Saludos cordiales,

SENA

IN

©fv of]

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 19 de junio de 2026 4:06 p. m.

Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuna
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<lsanabria@sena.edu.co>; Diana Rocio Possos Beltran <dpossos @sena.edu.co>; Wilmer Ismael
Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Edith Yazmin Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 — Revision pedagdgica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 — Acreditacién en Salud

Cordial saludo, Diana y Johanna.

Atentamente me permito consultar si ya se cuenta con algun avance o una proyeccion de
fecha frente a la actualizacion del caso SAVA No. 646, asociado a la semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 del programa Acreditacion en Salud.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el caso fue asignado a la linea Tolima para la revision y
ajuste de la coherencia pedagdgica, contenidos, requisitos de ingreso e instrumentos de
evaluacion.

Quedo atento a sus comentarios para poder informar el estado del proceso y dar
continuidad al caso.

Cordialmente

SENA
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De: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Enviado: martes, 5 de mayo de 2026 17:20

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acuna
<lsanabria@sena.edu.co>; Diana Rocio Possos Beltran <dpossos@sena.edu.co>; Wilmer Ismael
Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Edith Yazmin Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 — Revision pedagdgica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 — Acreditacion en Salud

Buenas tardes apreciado Camilo,

En relacion con el caso SAVA No. 646, asociado a la semilla 33110262_1_VIRTUAL_1 del
programa Acreditacion en Salud, cordialmente informo que, conforme a las observaciones
identificadas en la revision pedagdgica, se gestion6 la asignacion para la actualizacion del
programa a la linea Tolima, con el fin de ajustar la coherencia entre contenidos, requisitos de
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ingreso, enfoque tematico y la alineacién con los instrumentos de evaluacion.

Esta accion busca dar respuesta a los aspectos sefialados por el instructor, especialmente en lo
relacionado con la claridad del enfoque hacia acreditacion, la pertinencia del perfil de ingreso
de los participantes y la articulacién entre material formativo y evaluacién.

Quedamos atentos al avance de la actualizacion por parte de la linea responsable, lo que
permitira posteriormente validar los ajustes realizados y asi proceder con el cierre del caso o
las acciones adicionales que se requieran.

Agradezco la gestion y quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Saludos cordiales,

SENA

IN
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De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos @sena.edu.co>

Enviado: jueves, 30 de abril de 2026 3:03 p. m.

Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Cc: Edith Yazmin Jimenez Ayala <eyjimenez@sena.edu.co>; Olga Constanza Bermudez Jaimes
<obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acufia <Isanabria@sena.edu.co>

Asunto: Escalamiento ecosistema caso SAVA 646 — Revision pedagogica semilla
33110262_1_VIRTUAL_1 — Acreditacion en Salud

Cordial saludo estimada Johanna

De manera atenta, se escala el caso SAVA No. 646, asociado a la semilla
33110262_1_VIRTUAL_1, correspondiente al programa Acreditacion en Salud —codigo
33110262, formacidon complementaria virtual, con una duracién de 48 horas—, con el fin de
que desde Ecosistema se realice la revision técnica y pedagogica correspondiente.

El instructor Miguel Enrique Romero Ballesteros, identificado con C.C. 73005720,
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manifiesta observaciones relacionadas con la coherencia del curso y la alineacién entre los
materiales formativos y los instrumentos de evaluacion. En particular, sefiala que:

1. El curso corresponde a Acreditacion en Salud y no a habilitacion, por lo cual se
requiere revisar que los contenidos y evaluaciones mantengan esta orientacion
tematica.

2. El disefo curricular establece como requisitos de ingreso talento humano en salud o
personal administrativo del sector salud; sin embargo, se evidencia participacion de
personas que no cuentan con este perfil, lo cual genera dificultades en la apropiacion
de los contenidos.

3. El curso aborda el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad y avanza hacia el
Sistema Unico de Acreditacion en Salud; por tanto, se considera necesario que los
aprendices cuenten con conocimientos previos sobre el Sistema Unico de Habilitacion,
dado que este constituye una base conceptual para el desarrollo del curso.

4. Se reporta que el material formativo y el cuestionario de evaluaciéon no presentan
una alineacion clara, situaciéon que ha generado dificultades recurrentes en la
aprobacion de la primera actividad de aprendizaje, incluso en aprendices que revisan
el contenido dispuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita amablemente revisar la semilla, especialmente el
cuestionario de preguntas y su correspondencia con los contenidos formativos, con el fin de
determinar si se requieren ajustes para garantizar la coherencia pedagogica, la pertinencia

tematica y el nivel esperado para los participantes.

Datos del caso:

No. Caso: 646

Semilla URL: 33110262_1_VIRTUAL_1
Ambiente: Formacion Complementaria Virtual
Area tecnolégica: Salud

Familia: Salud

Programa: Acreditacion en Salud

Cddigo: 33110262

Duracion: 48 horas

Quedamos atentos a la revision y a la respuesta técnica o pedagogica que permita dar
cierre o continuidad al caso segun corresponda.

Cordialmente,
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SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucién o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

@ Andres Camilo Penagos Beltran
SENA DireccionGeneral - Contratista
acpenagos@sena.edu.co
3213373513
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucién o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

< Claudia Johanna Gomez Perez
SENA Centro Agroturistico - Profesional G06
cjgomez@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 22 No. 9 - 82 La Industria
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& Outlook

RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 — Revision y actualizacion de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Fecha Mar 23/06/2026 17:14
Para Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>

CcC Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Lina Maria Rojas Andrade
<Irojasa@sena.edu.co>; Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Nayda
Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran
<acpenagos@sena.edu.co>

Buenas tardes Liz..

Aun no se ha realizado el cambio en la semilla de la guia, vamos a realizar la actualizacién
completa del programa, porque de acuerdo con la experta esta muy desactualizada, concerté
con el centro y realizara los ajustes en la primera semana de julio, tan pronto lo tengamos
realizaremos los ajustes y te indicaremos.

Saludos,

De: Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 22 de junio de 2026 2:39p. m.

Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Cc: Wilmer Ismael Angel Benavides <wangel@sena.edu.co>; Lina Maria Rojas Andrade
<lIrojasa@sena.edu.co>; Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Nayda
Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran

<acpenagos@sena.edu.co>
Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 — Revision y actualizacion de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

Buenas tardes Claudia

Gracias por la informacion.

Agradezco el apoyo en aclarar si la informacién que nos compartes quiere decir que se
actualizé la guia en la semilla actual, o que se debe esperar la actualizacion de la

adecuacion del programa general?, lo anterior, para poder orientar la oferta dado que es un
programa con inscripcion activa.
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Programa:
INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE, EL CONOCIMIENTO Y LA
PARTICIPACION

Quedamos atentos.

Saludos,
Lizbeth Sanabria

De: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 22 de junio de 2026 8:34

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acufia
<lIsanabria@sena.edu.co>; Nayda Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>

Asunto: Re: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 — Revisidn y actualizacion de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

Apreciado Camilo..

Este caso esta en adecuacion por parte del Centro Agroturistico de la Regional Santander,
quien esta actuando como experto con la pedagoga del Centro, ya se actualizo la guia, se
tiene previsto que en la primera semana de julio entregue la actualizacion del desarrollo
curricular para empezar la produccion.

Saludos cordiales,

Johanna G.

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Fecha: viernes, 19 de junio de 2026, 4:02 p. m.

Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

CC: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acufia
<lIsanabria@sena.edu.co>; Nayda Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>

Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 — Revision y actualizacion de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL 1

Cordial saludo, Johanna.

Atentamente me permito consultar si ya se cuenta con algun avance o una proyeccion de
fecha para emitir respuesta frente al caso SAVA No. 671, asociado a la semilla
41311595_1_VIRTUAL_1.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el caso esta relacionado con la actualizaciéon de la
orientacion pedagogica de la actividad AA1-EV01, debido a la desactualizacién de la
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herramienta Flipgrid.
Quedo atento a sus comentarios para poder informar el estado del proceso.
Cordialmente,

Andres Camilo Penagos Beltran

Cordialmente

SENA

N

©fv o)

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 6 de mayo de 2026 12:40

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acufia
<lsanabria@sena.edu.co>

Asunto: RE: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 — Revision y actualizacién de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

Buenas tardes apreciado Camilo,

En atencién al caso SAVA No. 671, asociado a la semilla 41311595_1_VIRTUAL_1 del
programa Integracion de tecnologias del aprendizaje, el conocimiento y la participacion, se
informa que se solicit6 el apoyo a la pedagoga del Centro Agroturistico de la Regional
Santander, con el propésito de realizar la revision y actualizacion del programa, teniendo en
cuenta la desactualizacién de la herramienta reportada y la necesidad de incorporar recursos
digitales vigentes que fortalezcan el desarrollo de la actividad de aprendizaje.

Este acompanamiento permitird ajustar la orientacion pedagogica de la evidencia y garantizar
la pertinencia de las herramientas utilizadas en el proceso formativo.

Quedamos atentos a cualquier orientacion adicional.
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Saludos cordiales,

SENA

N

©fv of]

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: jueves, 30 de abril de 2026 3:42p.m.

Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Cc: Olga Constanza Bermudez Jaimes <obermudezj@sena.edu.co>; Edith Yazmin Jimenez Ayala
<eyjimenez@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acufa <lsanabria@sena.edu.co>

Asunto: Escalamiento ecosistema caso SAVA 671 — Revision y actualizacion de herramienta
desactualizada en semilla 41311595_1_VIRTUAL_1

Referencia: actualizar este curso que fue creado para apoyo de los instructores en la
pandemia y es importante tener en cuenta que hay nuevas herramientas que prestan ese
apoyo pedagadgico digital.

https://go.screenpal.com/watch/cOfu2onOmTe

Cordial saludo, Johanna.

Se escala el caso SAVA No. 671, asociado a la semilla 41311595_1_VIRTUAL _1 del
programa Integraciéon de tecnologias del aprendizaje, el conocimiento y la
participacion, correspondiente a formacion complementaria virtual, familia Pedagogia.

La instructora reporta una novedad en la Actividad de aprendizaje 1: Mapa conceptual
sobre sistema de gestion. AA1-EV01, dado que en la guia de aprendizaje se orienta el
uso de la herramienta digital web 2.0 Flipgrid mediante el enlace
https://info.flipgrid.com/ para el registro o desarrollo de la evidencia. Sin embargo, se
informa que dicha herramienta ya no se encuentra disponible o no permite su uso, situacion
que ha impedido que los aprendices puedan realizar y enviar la actividad correspondiente.

Adicionalmente, la instructora manifiesta que este curso fue creado como apoyo pedagdgico
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durante la pandemia, por lo cual se considera necesario realizar una revision y actualizacion
del recurso, teniendo en cuenta que actualmente existen nuevas herramientas digitales que
pueden cumplir esta funcion de manera mas pertinente y vigente para el desarrollo de las
actividades formativas.

Por lo anterior, se solicita amablemente al equipo de Ecosistema revisar el contenido de la
guia de aprendizaje y los recursos asociados a la actividad AA1-EV01, con el fin de emitir la
respuesta técnica correspondiente y, de ser procedente, realizar la actualizacion de la
herramienta propuesta o ajustar la orientaciéon pedagogica de la evidencia.

Datos del caso:

Se adjunta la evidencia reportada por la instructora: “Actividad Aprendizaje Herramienta
Desactualizada” e informacion relacionada con el no acceso al curso por parte de la
instructora. https:/www.youtube.com/watch?v=DC1SFuKxC00

Quedamos atentos a la validacion y respuesta técnica correspondiente.

Cordialmente,

SENA

IN

www.sena.edu.co

@SENAcomunica

SENA

IN

www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

o Claudia Johanna Gomez Perez
SENA Centro Agroturistico - Profesional G06
cjgomez@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303
Calle 22 No. 9 - 82 La Industria

©fv o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

@ Andres Camilo Penagos Beltran
SENA DireccionGeneral - Contratista
acpenagos@sena.edu.co
3213373513
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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16/07/26, 10:49 a.m.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

o Claudia Johanna Gomez Perez
SENA Centro Agroturistico - Profesional G06
cjgomez@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303
Calle 22 No. 9 - 82 La Industria
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

® Lizbeth Sanabria Acuna
SENA Direccién De Formacién Profesional - Contratista
Isanabria@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Calle 57 # 8-69
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada inicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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16/07/26, 10:49 a.m.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de
inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

o Claudia Johanna Gomez Perez
SENA Centro Agroturistico - Profesional G06
cjgomez@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:52303
Calle 22 No. 9 - 82 La Industria
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del
SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que

fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de

inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencién, difusion,

distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mds informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las Politicas de Tratamiento para la

Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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16/07/26, 10:48 a.m.

0 Outlook

RE: Escalamiento Caso SAVA 698 — Revision integral y posible actualizaciéon programa Gestion eficiente de la energia

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Fecha Vie 10/07/2026 11:52
Para Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

CcC Lizbeth Sanabria Acufia <Isanabria@sena.edu.co>; Adriana Maria Villanueva Gomez <amvillanueva@sena.edu.co>; Claudia Lorena Quintero Gutiérrez
<clquinterog@sena.edu.co>

Buenos dias apreciado Camilo,

En atencién al caso presentado para la solicitud de ajustes del programa Gestién eficiente de la energia, se logré la asignacion de los recursos para la
contratacién de expertos para realizar la la revisién y actualizacién correspondiente, durante el segundo semestre de la presente vigencia.

En este proceso se contemplard la validacién y ajuste de contenidos, materiales, evidencias y referentes normativos, garantizando su pertinencia y alineacién
con los requerimientos actuales del programa.

Una vez se tengan estos ajustes se procederd con el ajuste de la semilla por parte del Ecosistema Virtual de Recursos Educativos Digitales.
Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos cordiales,

SENA

N
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De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos @sena.edu.co>

Enviado: viernes, 26 de junio de 2026 5:13p.m.

Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Cc: Lizbeth Sanabria Acufa <lsanabria@sena.edu.co>; Adriana Maria Villanueva Gomez <amvillanueva@sena.edu.co>
Asunto: Escalamiento Caso SAVA 698 — Revision integral y posible actualizacién programa Gestion eficiente de la energia

Cordial saludo Johanna y equipo.

Atentamente me permito escalar el caso SAVA No. 698, asociado a la semilla 821207_1_VIRTUAL_1, del programa Gestion eficiente de la energia,
correspondiente al ambiente Formacién Complementaria Virtual, area tecnolégica Tecnologias de Informacion, familia Administracion de la
Tecnologia de la Informacién (82).

El caso fue registrado por la instructora Claudia Lorena Quintero Gutiérrez el dia 26 de junio de 2026, quien reporta una situacion relacionada con la
posible desactualizacion de contenidos, materiales y evidencias del programa, especialmente en temas asociados con eficiencia energética, huella de
carbono, RETIE, RETILAP, normatividad vigente, indicadores ambientales y de gestion energética.

De acuerdo con lo informado por la instructora, la situacién no corresponde Unicamente a una evidencia puntual, sino a una posible necesidad de
revision integral del disefio curricular, los materiales de formacién, las guias de aprendizaje, las evidencias y las referencias normativas utilizadas en la
semilla. Se indica ademas que algunos contenidos podrian estar soportados en reglamentacion o fuentes que requieren validacion frente a
actualizaciones normativas recientes.

Adicionalmente, la instructora manifiesta preocupacion frente a la disponibilidad en internet de evidencias resueltas asociadas al programa, lo cual podria
estar afectando la calidad del proceso formativo, la autenticidad de las entregas de los aprendices y la labor de evaluacion por parte de los instructores.

Por lo anterior, se solicita muy amablemente el apoyo de los equipos competentes para:

. Validar el alcance del caso y determinar si procede una revision integral del programa y de la semilla.

. Revisar la pertinencia y vigencia normativa de los contenidos, materiales, evidencias y referencias asociadas.

. ldentificar si se requiere actualizacién desde disefo curricular, disefio instruccional y/o Ecosistema.

. Definir las acciones que correspondan para garantizar que futuras ofertas del programa cuenten con contenidos actualizados y coherentes con la
normatividad vigente.
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5. Informar si se requiere ampliar la evidencia o articular una mesa técnica con la instructora o el equipo responsable del programa.
Se adjunta la informacién reportada en el caso para su andlisis y gestion correspondiente.

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/Diseno_curricular.pdf
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698 821207_1_VIRTUAL_1 FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(COMPLEMENTARIA VIRTUAL)

M Programa & Quien Escalé el Caso

Gestion eficiente de la energia (821207) | Horas CLAUDIA LORENA QUINTERO GUTIERREZ | Correo: clquinterc
¥ Fecha Registro (# situacidn verificada por el Agente

2026-06-26 08:15:05 Saludos equipo. El instructor reporta: "

Cordial saludo

Muchos de los contenidos de la titulacion de gestion eficiente de la energia estan desactualizados, en esta area de la gestion energetica cada afio se presen
internacionales ambientales y de gestion energetica, solo como ejemplo puedo mencionar las evidencias y lo scontenidos de la fase de nalisis relacionads |
ya tiene resoluciones nuevas del 2024 o mas recientes y que aparte de eso enfrental al instructor a evaluar evidencias que ya se convirtieron en tramite de ¢
donde todas las evidencias del programa se pueden descargar resueltas pero con el inconveniente de que estan mal desarrolladas y no cumplen con los cr
situaciones dificiles por no aprobar dichas evidencias y denunciar casos de plagio segun el reglamento, se evidencia un patron de evaluacion mediocre e ir
asignados a realizar el desarrolo de esta titulacion y su proceso responsable de evaluar evidencias segun criterios de evaluacion y reglamento. Todos los di
fueron realizadas con resouciones RETIE y RETILAB, y otas normativas y leyes al afio incluso de 2024 desactualizadas igual que las referencias a dichas reso
evidencias de la titulacion.

como evidencia anexo una evidencia que habla de indices de huella de carbono de 2019 y enlaces de descarga de reglamento s como el retie del 2013y qu

mientras no haya auna actualizacion constante de las evidencias no se podra garantizar un proceso de calidad ya que todas se pueden descargar de intern¢
copias, fraude o copia como lo indica el reglamento.

El caso es cuestion de una revision del disefio curricular y una ctualizacion

como evidencia presento un enlace de descarga del reglamento RETIE DESACTUALIZADO, asi se presentan casos en general en normativa y legistlacion, en
y del equipo responsable atenter este caso por encima de los parametros y condiciones de evidencias puntuales presentadas por el instructor, y de no tene
derechos de peticion y pgrs, el problema es general en la titulacion, yo cumplo con infomar desde mi rol de instructor constratista, ya depende de ustedes {
adjunta el instructor ya que me tomaria mucho tiempo presentar tantas. Solo con presentar materiales con un Retie desactualizado evidencia un mal mate
la titulacion, sus materiales y evidencias.

El animo es mejorar los procesos, pero desde la complementaria tuve malas experiencias al exponer casos y no recibir respuestas o respuestas evasivas col
de las semillas como tal, solucionando la ficha relacionada pero no la semilla para futuras ofertas y programaciones convirtiendose en un ciclo. de el mism

Tambien me pongo a dispocision para las mejoras en procesos de disefios curriculares, ya he participado en disefios de especializaciones realacionadas cc
en las evidencias de las fichas asignadas, aun por encima de los lineamientos AVA, que tampoco es que garanticen alguna calidad tangible en los procesos
por parte de los equipos ejecutores y la poblacion de aprendices del SENA

muchas gracias por la atencion prestada.”

Gracias

Quedo atento a las orientaciones para continuar con el tramite del caso. Comparto semilla 821207_1_VIRTUAL_1.

Cordialmente

) Andres Camilo Penagos Beltran
SENA

N
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Andres Camilo Penagos Beltran
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C1027113281f9435d5a5f08dedea39208%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639192991281857870%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lav3Sa4LE469CI6MtJfEahUszKxSOuuB81oCyc3H9zY%3D&reserved=0
mailto:servicioalciudadano@sena.edu.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Findex.php%3Ftext%3Dinicio%26id%3D27&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C1027113281f9435d5a5f08dedea39208%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639192991281871338%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=g9jHTOniX4e5KQM3BQdQTGbdRrV%2BzUtZGbQku%2F4fzMU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcompromiso.sena.edu.co%2Fmapa%2Fdescarga.php%3Fid%3D4836&data=05%7C02%7Cacpenagos%40sena.edu.co%7C1027113281f9435d5a5f08dedea39208%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C639192991281885850%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cO5LWSQYe3aVSqJd9PmVeXp8Dke%2Fcl4f24GyU9EbF8g%3D&reserved=0

®
SENA

N

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Grupo Gestion de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacion

Direccion de Formacion Profesional

INFORME DE GESTION
CASOS SAVA
Corte: 16/07/2026

INFORME DE CASOS SAVA

Corte al 16 de julio de 2026

Periodo de corte

Fuente de verificacion

Soporte asignado

1. Resumen del estado

Corte al 16 de julio de 2026

Plataforma SAVA - reporte sem_casos, capturas y transcripcion suministrada

Andrés Camilo Penagos Beltran

Gestores de Repositorio

Con corte al 16 de julio de 2026, y con base en los registros suministrados, se consolidaron 16 casos SAVA asignados al equipo Gestores de Repositorio, todos en estado
SOLUCIONADO. Las atenciones se realizaron entre el 1 de junio y el 10 de julio de 2026 y corresponden a 13 familias formativas y 14 semillas diferentes. La actualizacion

incorpora 10 registros adicionales (ID 707 a 698) a los 6 casos previamente relacionados (ID 696 a 691).

Casos incluidos en el corte
Casos solucionados
Casos pendientes

Porcentaje de atencion

16

16

0
100 %

Fuente: plataforma SAVA - reporte sem_casos
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SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA INFORME DE GESTION
7A§ Direcciéon de Formacioén Profesional CASOS SAVA
Grupo Gestion de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacion Corte: 16/07/2026

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

2. Relacién de casos incluidos en el corte al 16 de julio de 2026

ID Estado Fecha de atencién Ticket Usuario Familia Semilla Programa
707 | SOLUCIONADO 2026-07-10 09:50:11 57924  Sergio Augusto Ardila Ortiz Agroindustrial 93610220 2 VIRTUAL 4 R EPARAGION DE CONSERVAS DE FRUTAS ¥
706 SOLUCIONADO 2026-07-08 06:26:51 57866 José Eduardo Pefia Armenta Agricola 723179_1_VIRTUAL_1 Tecnoblogo en gestién agroempresarial

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

APROPIACION DE ASPECTOS TECNICOS Y
704 SOLUCIONADO 2026-07-03 18:39:48 57808 Maria Angélica Gonzélez Riafio Forestal y Medio Ambiente 21240008_1_VIRTUAL_1 NORMATIVOS PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS
AMBIENTALES.

COREL DRAW - UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE
DISENO VECTORIAL

702 SOLUCIONADO 2026-07-01 15:34:16 57744 Sergio Augusto Ardila Ortiz Programas Transversales 21720168_2_VIRTUAL_2 APRENDIZ DIGITAL

Administracion de la Tecnologia de
la Informacion

700 SOLUCIONADO 2026-06-26 08:59:38 57680 Aura Maria Gémez Rincén Electricidad y Electrénica 82110034_1 VIRTUAL_2 INSTALACIONES ELECTRICAS DOMICILIARIAS.
Administracién de la Tecnologia de

705 SOLUCIONADO 2026-07-07 21:17:35 57757 Luis Felipe Beltran SG-SST 22620484_1_VIRTUAL_2

703 SOLUCIONADO 2026-07-01 18:45:48 57763 Luis Felipe Ariza Ortiz Disefio 52410016_2_VIRTUAL_2

701 SOLUCIONADO 2026-06-26 14:05:48 57678 Maria Angélica Gonzélez Riafio 821207_1_VIRTUAL_1 Gestion eficiente de la energia

699 SOLUCIONADO 2026-06-26 08:21:22 57675 Carlos Andrés Saavedra Hernandez la Informacién 821207_1 VIRTUAL_1 Gestion eficiente de la energia

698 SOLUCIONADO 2026-06-26 08:15:05 57679  Claudia Lorena Quintero Gutiérrez Q“.T;Qﬁﬁﬁ;if?n” de la Tecnologiade  g51507 1 \IRTUAL 1 Gestion eficiente de la energia

696 SOLUCIONADO 2026-06-16 16:12:37 57454 Sergio Augusto Ardila Ortiz Ventas y Comercializacion 135303_1_VIRTUAL_1 Técnico en atencién integral al cliente

695 SOLUCIONADO 2026-06-13 20:25:13 57443 Luis Felipe Ariza Ortiz Programacion 21710087_1_VIRTUAL_1 Conceptualizacion del lenguaje de programacién C++

694 SOLUCIONADO 2026-06-10 14:59:25 57396  José Eduardo Pefia Armenta Forestal y Medio Ambiente 22220147_1_VIRTUAL_1 Caracterizacion de servicios ecosistémicos de los
recursos forestales

693 SOLUCIONADO 2026-06-05 14:46:49 57351 Andrea Carolina Sanchez Prada Gestién Organizacional 13420107_1_VIRTUAL_1 Reclutamiento de talento humano mediante redes sociales

692 SOLUCIONADO 2026-06-05 10:57:15 57337 Luis Felipe Beltran Contabilidad y Finanzas 11120001_1_VIRTUAL_1 Venta consultiva de productos financieros

691 SOLUCIONADO 2026-06-01 12:17:20 57212 Nayda Carolina Quintero Alvis Ofimatica 21710121_1 VIRTUAL_1 Excel avanzado: gestion estratégica de informacion

3. Estado del trabajo

Los 16 casos incluidos en el consolidado se encuentran en estado SOLUCIONADO. La atencidn corresponde a solicitudes asociadas a semillas y programas de formacion
virtual asignadas a Andrés Camilo Penagos Beltran, dentro del equipo Gestores de Repositorio.

Fuente: plataforma SAVA - reporte sem_casos Pagina 2de 6 Gestores de Repositorio | 16 de julio de 2026



®
SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA INFORME DE GESTION
7 < Direcciéon de Formacioén Profesional CASOS SAVA
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DE APRENDIZAJE

4. Resultados obtenidos

Se consolidaron 16 casos SAVA: 10 atenciones registradas en junio y 6 en julio de 2026.

La totalidad de los casos incluidos en el corte se encuentra solucionada, para un porcentaje de atencion del 100 %.

Los registros corresponden a 14 semillas diferentes; la semilla 821207_1 VIRTUAL_ 1 presenta tres solicitudes solucionadas.

Se conserva trazabilidad mediante ID de caso, ticket, fecha de atencion, usuario solicitante, familia, semilla y programa asociado.

5. Observacion de corte

La secuencia de registros suministrada pasa del ID 698 al ID 696; no se aport6 informacion del ID 697 y, por tanto, no se incluye ni se presume su estado. Los registros ID 690 a
685 corresponden a mayo de 2026 y se mantienen Unicamente como antecedente visual, sin incluirse en el consolidado principal.

Fuente: plataforma SAVA - reporte sem_casos

Péagina 3de 6 Gestores de Repositorio | 16 de julio de 2026



INFORME DE GESTION
CASOS SAVA
Corte: 16/07/2026

[
SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
7AV Direccion de Formacion Profesional

Grupo Gestion de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacion
SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE

6. Evidencias de soporte

A continuacién, se incorporan las capturas suministradas como evidencia del reporte de casos consultado en la plataforma SAVA.
Imagen 1. Reporte SAVA con registros visibles 707 a 698

Fecha Atencidn 4

11009572444 - SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ

-

Familia: AGROINGUSTRIAL

Soporte asignado

-
-

Andres Camilo Pensgos Beltran

707 SOLUCIONADD msaraaomsnaL oS e e ey Equipo: GESTORES DE REPOSITORID
Fecha Cierre:
g 10N BE
" i " Andres Camilo Penagos Beltran
TI0ILTSTT - JOSE EDUARDD PERA ARMENTA Familia: AGRICOLA
6 CloNAD o 25 : G posIT
706 SOLUCIONADD agsoranoeaesy T B . Equipe: GESTORES DE REPOSITORIO
; Facha Ciarrs:
Programa: Tecndlogo en gestion aproempresarial
w5 souwcnao s aray MG LUS FEUPESEUTRAN pane i Gty tstentsts rroSTORG
TEATE ickets 57757 Url semilla: 22620454 1 VIRTUAL 2 s
TUALIZACION DEL EM RS
y ; Andres Camilo Penagos Beltran
i 2026070 g {OMHIINS - MARIAANGELICA CONZALEZ RIARO Familias FORESTAL Y MEDIO AMBIENTE e ey
Ticket: 57508 Urlsemilla: 212400051 VIRTUAL 1 bkl
Programa: APROPIACION DE ASPECTOS TECHICOS ¥ NORMATIVOS PARA LA ELABDRACION DE ESTUDIOS AMBIENTALES )
— Andres Camito Penagos Baltran
10085454535 -LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ Familia: DISERO.
763 SOLUCIONADD 2026-07-01 18:45:48 S Equipo: GESTORES DE REPOSITORIC
Ticket: 57763 410016 2 VIRTUAL 2 byl
Programa: COREL DIt - UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE DISERO VECTORIAL :
12009572444 - SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ Familia: PROGRANAS TRANISVERSALES Artires Cami Prms: Paomn
102 SOLUCIONADO 2026.07-01 183416 Equipe: GESTORES DE REPOSITORIO
Ticket: 57744 Url semillar 21720165 2 VIRTUAL 2
Fecha Clerre:
Programa: APRENDIZ DIGITAL
. Andres Camilo Penagos Baltran
ADDAB1288 - MARIA ANGELICA GONZALEZ RIARD Familia: ADMINISTRACION DE LA TECNDLOGIA DE LA INFORMACION
701 SOLUCIONADD 2026.06.25 140548 e Ao 5 Equipo: GESTORES DE REPOSITORIO
Ticket: 57678 Url semilla: §21207. 1 VIRTUAL 1 G
Fecha Cierre:
Programa: Gestion sficiente de |3 encrgia
i Andres Camils Penzgos Beltran
377256600 - AURA MARIA GOMEZ RINCON Familia: ELECTRICIOAD Y ELECTRONICA .
1 SOLUCIONADD 2026.0626 03438 : i Equipo: GESTORES DE REPOSITORIO
Ticket: 57680 Url semilla: 321100361 VIRTUAL 2 e
Programa; INSTALACICNES ELECTRICAS DOMICILIARIAS. S
o . Andres Camilo Penagos Baltran
o s i 0260528 oa1iga  13THES9 - CARLOS ANDRES SAAVEDRA HERMANDEZ ‘Familia: AOMINISTRACION DE LA TECNDLOGIA DE LA INFORMACION e o
Ticket: 57675 Url semilla: 821207 1 VIRTUAL 1
Fecha Cierre:
Programa: Gestion eficiente de la energia
Andres €amils Pensgos Bett
AOD4250T7 - CLAUDIA LORENA QUINTERD GUTIERREZ Familia: ADMINISTRACION DE LA TECOLOGIA DE LA INFORMACION S g
693 SOLUCIONADO 2426.05.26 0B15:05 Equipe: GESTORES DE REPOSITORIO

Ticket: 57679

Url semilla: 521207_1_VIRTUAL |
Programa: Gestion eficiente de |2 energia

Fecha Cierre:

Fuente: plataforma SAVA - reporte sem_casos
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Direccion de Formacion Profesional
Grupo Gestion de la Oferta, la Ejecucion y la Certificacion

INFORME DE GESTION
CASOS SAVA
Corte: 16/07/2026

Imagen 2. Reporte SAVA con registros visibles 696 a 687
va e e R dd 0 e dd s AP ¥ S R PE SR EEGES O S G|

<« > G 23 sava.sena.edu.co/gfvdfindex.php/reportes/sem_casos a &« O

@ Salir

@axd x 6+

@}‘ Verifica que eres ti :

656 SOLUCIONADD

635 SOLUCIONADD

654 SOLUCIONADD

593 SOLUFCIONADD

552 SOLUFCIONADD

651 SOLUFCIONADD

550 SOLUCIONADD

569 SOLUCIOMADD

il SOLUCIONADD

8T SOLUCIONADD

2026-06-16 16:12:37

2026-06-1320:25:13

2026-06-10 14:59:25

2026-05-05 14:46:43

2026-05-05 1n57:L5

2I26-05-01 12:17:20

2026-05-27 1606105

2026-05-22 15:13:01

2076-05-22 15:11:11

2036-05-22 15002:03

11003572444 - SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ
Theboetz 57454

10055464633 - LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
Theboetz 57443

TTO3LTETY - JOSE EDUARDD PESIA ARMENTA
Theboet: 57356

2E5503644 - ANDREA TARDLINA SANCHEZ PRADA
Ticket: 57351

1121R412R56 - LUIS FELIFE BELTRAN
Theket: 57337

182111833 - NAYDA CARDLINA QUINTERD ALVIS
Theket: 57212

LLO0AST2444 - SERGIC AUGUSTO ARMMLA DRTIZ
Ticket: 57124

ADI42SITT - CLAU DA LOREWA QUINTERD GUTIERREZ

Thehoet: 5THED

TTUSLTATT - JOSE EDUARDD FESIA ARMENTA
Thehoet: 5TOZE

185533644 - ANDREA CARDLINA SANCHEZ PRADA
Theket: 57031

Familla: VENTAS ¥ COMERCIALIZACION
Ul semblla: 135503 1 VIRTUAL 1
Programa: Técnico en atenclén Integral al cliente

Familla: PROGRAMACION
Urt semiblla: 21710087 _1_VIRTUAL 1
Programa: COMCEFTUALIZACION DEL LENGUAE DE PROGRAMACION Co+

Familla: FORESTAL ¥ MEDID AMBIENTE
Url semiila: 23370147 _1_VIRTUAL 1
Programa: CARMCTERIZACION DE SERVICIOS ECOSISTEMICOS DE LOS RECURSOS FORESTALES

Familla: GESTION ORGANIZACIDNAL
uri semlila: 13420107 _1_VIRTUAL 1
Programa: RECLUTAMIEMTO DE TALENTO HUMAND MEDIANTE REDES SOCIALES,

Familla: COMTABILIDAD ¥ FINANEAS
Ul semiila: 11170001 1_VIRTUAL 1
Programa: VENTA DONSULTIVA DE PRODUCTOS FINANCIEROS,

Familla: OFIMATICA
Ul semiila: 21710121 1 VIRTUAL 1
Pragrama: EXCEL AVANZADD: GESTION ESTRATEGICA DE INFORMACION

Familla: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DISERD ¥ DESARROLLD DE SOFTWARE
Url semiila; 738115 1 VIRTUAL 2
Programa: Tecnologla en andlisls y desarrobio de software

Familla: SALUD
url semblia: 63730739 _2 VIRTUAL 1
Programa: SIDSEGURIDAD AFLICADA A LA COSMETICA ORNAMENTAL, FACIAL Y CORFDRAL

Familla; GESTICN DRGANIZACIONAL
UF semblta: 13420107 1_VIRTUAL 1
Programa: RECLUTAMIEMTO DE TALENTO HUMAND MEDIANTE REDES SDCIALES.

Famdlla: FORESTAL ¥ MEDMD AMBIENTE
Ul sembiia: 21240008 _1_VIRTUAL 1

Programa; APROPIACION DE ASFECTOS TECHICOS ¥ NORMATIVOS PARA LA ELABORACION [FE ESTUDIDS AMBIEN TALES.

Angres Camila Penagos
Equlpo: GESTORES D AEPOSITORIO
Fecha Clerre:

Andres Camilo Penagos
Equipe: GESTORES OE REPOSITORIO
Facha Clerre:

Andres Camllo Penagos
Equipo: GESTORES D REPOSITORIO
Fecha Clerre:

Andres Camilla Penagos
Equlp: GESTORES DE REPOSITORID
Fecha Clerre:

Andres Camilo Penagos
Equlpo: GESTORES D€ REPOSITORIO
Fecha Clerre:

Andres Camila Fenagas
Equlpo: GESTORES BE REPOSITORID
Facha Clerre:

Andres Camilo Penagas
Equipe: GESTORES DE REPOSITORID
Fecha Cierre:

Andres Camila Penagos
Equipe: GESTORES [E REPOSITORID
Fecha Cierre:

Andres Camilo Penagos
Equipo: GESTORES DE REPOSITORIO
Fecha Clerre:

Andres Camilo Fenagos
Equipo: GESTORES DE REPOSITORIO
Fecha Clerre:

Mostrande 1 a 10 de T4 reslstros

Fuente: plataforma SAVA - reporte sem_casos
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7A< Direccion de Formacién Profesional CASOS SAVA
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Imagen 3. Continuidad del reporte con registros 686 y 685

i | —

Dates de Usuario Soporte asignado
Andres Camillo Penagos
5 SOLUCONADG  2026-05-2z1pagqs  OISHHEHEII-LUIS FELIFE ARIZADRTIZ Familias CONTASILIDAD Y FINANZAS : i e
%3 ' Ticket: 57023 Urt sem/ila: 12310170 2 VIRTUAL 2 S
Fecha Clerra:
Programa ANALISIS FINANCIERD
- Andres Camilo Penagas
G5 SOLUCIONADG 20260521 14ssag LI9SR - SERGIDAUGUSTO ARDILA ORTIZ Familla; FORESTAL Y MEDIO AMBIENTE i it o
AR Tieket: 57014 U semifla: 21240008 1 VIRTUAL_1 F::':“‘:]Hm_

Programa: AFROFIACION OE ASFECTOS TECNIDOS Y NORMATIVDS FARA LA ELABORACION [E ESTUDNOS AMBIENTALES.

Nota: las imagenes se incluyen como soporte visual del corte presentado. Los registros de mayo se conservan como antecedente y no forman parte del total consolidado.

Fuente: plataforma SAVA - reporte sem_casos Pagina 6de 6 Gestores de Repositorio | 16 de julio de 2026



16/07/26, 10:31a.m.

& Outlook

RE: Novedad en Semilla

Desde Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Fecha Lun 06/07/2026 11:52
Para Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>

Buenos dias Liz.

Atentamente te confirmo que fueron cargados los anuncios para el programa en la semilla
72310017_2_VIRTUAL_4, con respecto a las fichas no se agregaron debido a que ya
habian anuncios con participacion.

Muchas gracias y quedamos atentos a la retroalimentacion.

Cordialmente

SENA

N

©fv o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Lizbeth Sanabria Acufa <lsanabria@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 18:24

Para: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>
Asunto: RV: Novedad en Semilla

Hola Camilo

Te comparto novedad en semilla.

Saludos

De: Nayda Carolina Quintero Alvis <ncquintero@sena.edu.co>
Enviado: viernes, 3 de julio de 2026 16:27
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16/07/26, 10:31a.m.

Para: Lizbeth Sanabria Acuna <lsanabria@sena.edu.co>
Asunto: Novedad en Semilla

Hola Liz buena tarde

Te comento que, en el marco de revision a las fichas de formacion complementaria virtual
evidencié que la semilla 72310017_2_VIRTUAL_4 "Proteccion y Conservacion de
Alimentos" no cuenta con plantillas de Anuncios y por ende las fichas (3554994-3554985)

gue revisé tampoco. Te comparto imagen de evidencia para tu conocimiento y fines
pertinentes

Atenta a indicaciones. Gracias

Feliz fin de semana

SENA

IN

f , — m www.sena.edu.co
@SENAcomunica
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@SENAcomunica
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0 Outlook

RE: Apoyo caso 701 semilla 821207_1_VIRTUAL_1 ajuste (Eliminacion Cloudlabs)

Desde Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>
Fecha Jue 02/07/2026 10:13
Para Claudia Lorena Quintero Gutiérrez <clquinterog@sena.edu.co>

CcC Edwin Mauricio Lamprea Hernandez <elampreah@sena.edu.co>; Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acufia
<Isanabria@sena.edu.co>

Buenos dias apreciada Claudia,

Cordialmente informo que se estd efectuando el respectivo seguimiento al caso 698 y corresponde al mismo 701, por lo que atentamente solicito continuar
atendiendo el caso solamente desde el numero 698, que es el que ayer se gestiond y se realiz6 una reunién para buscar una solucién al tema.

Saludos cordiales,

SENA

N

©fv ol

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

De: Andres Camilo Penagos Beltran <acpenagos@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 26 de junio de 2026 3:42p.m.

Para: Claudia Johanna Gomez Perez <cjgomez@sena.edu.co>

Cc: Edwin Mauricio Lamprea Hernandez <elampreah@sena.edu.co>; Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>
Asunto: Apoyo caso 701 semilla 821207_1_VIRTUAL_1 ajuste (Eliminacion Cloudlabs)

Cordial saludo, Johanna.

Atentamente me permito escalar el Caso SAVA No. 701, solicitando tu apoyo en el caso correspondiente a la semilla 821207_1_VIRTUAL _1, del
programa Gestion eficiente de la energia

El caso escalado por el instructor, contiene simuladores que el SENA ya no tiene en convenio y estas evidencias las crearon con estos accesos, en este
caso se evidencia que el programa hace uso de laboratorios desarrollados a través de CloudLabs, los cuales actualmente no se encuentran
disponibles. Esta situacion impide el desarrollo normal de las actividades de aprendizaje y, por consiguiente, la ejecucion del proceso formativo.
Como ejemplo, se identifico la siguiente evidencia afectada:

o Fase 1 - Analisis

« Actividad de proyecto 1

« Actividad de aprendizaje: GA1-280101160-AA5

« Evidencia: Informe de laboratorio conexion de voltimetros, amperimetros y vatimetros (GA1-280101160-AA5-EV01).

Dado que la evidencia depende directamente de la ejecucion del laboratorio en CloudLabs, y este recurso no se encuentra disponible para los
aprendices, se requiere establecer una alternativa pedagégica que garantice el cumplimiento de los resultados de aprendizaje.

Muchas gracias y quedamos atentos a las orientaciones y acciones que se definan para la atencion de este caso.

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/Guia_aprendizaje_1.pdf

/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/Anexo_Video_de_Ingreso_a_Plataform
a_Cloudlabs.mp4

https://zajuna.sena.edu.co/Repositorio/Titulada/institution/SENA/Procesamiento/821207/Contenido/DocArtic/GUI1/Anexo_Guia_de_Laboratorio_Cloudlab
s_Circuito_en_Serie.pdf
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Para esto, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Ingrese a la plataformay a los siguientes laboratorios: circuito en serie, circuito en paralelo,

magnitudes eléctricas y deteccion de problemas técnicos en macromedidores de distribucion.

2. Desarrolle las instrucciones dispuestas en cada guia de laboratorio; también se encuentran

anexas en los siguientes documentos:
= Anexo_Guia_de_Laboratorio_Cloudlabs_Circuito_en_Serie
= Anexo_Guia_de_Laboratorio_Cloudlabs_Circuito_en_Paralelo.
= Anexo_Guia_de_Laboratorio_Cloudlabs_Magnitudes_electricas

= Anexo_Guia_de_Laboratorio_Deteccion_de_problemas_tecnicos_en_macromedidores

_de_distribucion

3. Genere los cuatro reportes de laboratorio. Los reportes se generan finalizando las acciones del
laboratorio, la plataforma muestra un mensaje emergente en el cual puede descargar la

informacion de su laboratorio en un documento PDF. Ver ejemplo en el

e Evidencia GA1-280101160-AA5-EV01. Informe de laboratorio conexion de voltimetros,

amperimetros y vatimetros.

Este informe pretende consolidar el adecuado procedimiento de cuatro (4) laboratorios, cada uno de los
cuales se desarrolla en la plataforma CloudLabs y tiene su respectiva guia de desarrollo y generacién de

reporte que muestra los resultados del laboratorio.
Para esto, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Ingrese a la plataformay a los siguientes laboratorios: circuito en serie, circuito en paralelo,

magnitudes eléctricas y deteccion de problemas técnicos en macromedidores de distribucion.

2. Desarrolle las instrucciones dispuestas en cada guia de laboratorio; también se encuentran

anexas en los siguientes documentos:

Quedamos atentos atento, si se requiere mas informacién para poder darle solucién al caso.
Cordialmente
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