\/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20260706AF002497 — MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 06 Julio 2026

Asunto: TRAMITE A PAGO N.2- PAGINA WEB - 037/2026

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.2 del 037 / 2026 MDN-
VVGSED-DIVRI el cual tiene como objeto: CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y HOSTING DEL
PORTAL WEB HTTP://WWW.DIVRI.GOV.CO DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL ALCANCE DEL OBIJETO.

Se adjuntan los siguientes documentos de soporte:

Factura 10764 entregada por el proveedor por un valor de $3.522.996,00
Certificacidon expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
Entrada de bienes por concepto de servicios 1002445252 1002445255
Recibido a satisfaccion

Informe de Ejecucién

CUFE

Informes del proveedor

Cordialmente,

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Profesional Del Sector Defensa - 14
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electrénicamente SGDEA

Revisd:

Elaboré: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 2. 141241974902 Nit Julio.Pdf, 2. Autodiagnostico++Portal+Web+-+Divri.Pdf, 2. Certificacio Bancaria
Bancolombia.Pdf, 2. Certificado+Parafiscales+Julio (2).Pdf, 2. Comprobantedepago.6025739825.Pdf, 2.
Divri_037_2026_Informe_No_2_Junio.Pdf, 2. Cufe - Pago 2 - 10764.Pdf, 2. Divri+-+Informe+Accesibilidad.Pdf, 2. Entrada2
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REHABILITACION
INCLUSIVA

Micrositios1 Cto 037 2026.Pdf, 2. Entrada2 Micrositios2 Cto 037 2026.Pdf, 2. Factura 10764 Entregada Divri.Pdf, 2. Factura
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L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHjabernal JORGE ANDRES BERNAL CASTELLANOS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2026-07-15-3:44 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 260494326 | Fecha Registro: 2026-07-08 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 92026 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2026-07-10 Caédigo de Referencia: 04500330700260494326 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 3.522.996,00| Valor Deducciones: 194.649,00 | Valor Neto: 3.328.347,00| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto 3.522.996,00 Deducciones 194.649,00 | Valor Neto 3.328.347,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 830083023 | Razé6n Social: MICROSITIOS SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 17206706771 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. [ Tipo: | Corriente | Estado: | Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: 10764 Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2026-07-06
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
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ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

| Nacion | 10 [ csF | 3522.996,00 000 3.522.996,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 53.130,00 53.130,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 30.611,00 30.611,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 110.908,00 110.908,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
JSCOJUSV AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2026-07-09 3.522.996,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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MICROSITIOS SAS
NIT 830.083.023-6
CR 46 No. 93 - 45
Tel: (601) 2263134
Bogota - Colombia
contabilidad@micrositios.net
www.micrositios.net

Factura Electrénica de Venta
No. 10764

Micrositios

Fecha y hora Factura

Sefores DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA-DIVRI .
Generacion 06/07/2026, 09:52

NIT 900.894.833-9 Teléfono (601) 7465555 - Ext. 3301
Expedicié .

Direccién CL 2144 40 Ciudad Bogotd - Colombia xpedicion 06/07/2026, 11:25
Vencimiento 05/08/2026

item Descripcion Cantidad Vr. Total Vr. Bruto Valor Impto.Cargo Vr. Unitario

Servicio de soporte portal WEBwww.divri.gov.co correspondiente al
1 mes de Junio de 2026. Segun contrato MC 037/2026 MDN- 1.00 2,218,402.00 1,864,203.36 354,198.64 1,864,203.36

VVGSED-DIVRI
Servicio de Hosting del portal WEB. www.divri.gov.co

2 correspondiente al mes de Junio de 2026. Segun contrato MC 1.00 1,304,594.00 1,304,594.00 0.00 1,304,594.00
037/2026 MDN-VVGSED-DIVRI

Total items: 2

Total Bruto 3,168,797.36

Valor en Letras: IVA servicios 19% 354,198.64
Tres millones quinientos veintidos mil novecientos noventa y seis pesos m/cte

Total a Pagar 3,522,996.00

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-08-05 por $ 3,522,996.00

Observaciones:
#%$15-01-13;037/2026-DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co#$

BANCOLOMBIA TITULAR MICROSITIOS SAS CUENTA CORRIENTE: No.172-067067-71 SUCURSAL TELEPORT
- Servicios de HOSTING EXCLUIDOS DE IVA A partir de la vigencia del Articulo 11 Ley 2010 de Diciembre 27 de
2019. Modificatorio Art.476 E.T numeral 20 y 21

- Practicar retenciones en la fuente del 3,5%. Segun Decreto 2521 de julio 13 de 2011

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacion Electronica 18764111297674 aprobado en 20260617 prefijo desde el nimero 10755 al
20000 Vigencia: 18 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa 9.66
CUFE: 1851bcbd51aa1056f44da4d61d6afba244d1833ec75e7867c5fb294ffed9729ad98d43787bd7eec3bb1b301018bf7351

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgioo: Siigo SAS - Nit 830,048, 145-8, Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrdnica: ver en el XML



JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
1851bcbd51aa1056f44da4d61d6afba244d1833ec75e7867c5fh294ffed9729ad98d43787bd7eec3bb1b301018bf7351

Numero de Factura:

10764

Fecha de Emision: 06/07/2026

Fecha de Vencimiento: 05/08/2026
Tipo de Operacion:

Datos del Em

Razon Social:

Nombre Comercial:

Nit del Emisor:

10 - Estandar

isor / Vendedor

MICROSITIOS SAS

830083023

MICROSITIOS SAS

Representacion Grafica

Tipo de Contribuyente:

Persona Juridica

Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Economica: 6201

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social:

Tipo de Documento: NIT
Nimero Documento: 900894833

Tipo de Contribuyente:
R-99-PN

Régimen fiscal:

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Persona Juridica

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Acuerdo mutuo
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

AN

Departamento: Bogota D.C
Municipio / Ciudad: Bogota, D.C

Direccion:

CR 46 93 45

Teléfono / Movil: 601]2263134|
Correo: contabiidad@micrositios.net

Pais: Colombia
Departamento: Bogota D.C
Municipio / Ciudad: Bogota, D.C

Direccion:
Teléfono / Mévil:

CL 21 44 40

DIVRI/ DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA-DIVRI

60174655553301

Correo: sifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

IMPUESTOS

Precio

Caodigo

Descripcion

u/m Cantidad

Precio unitario

Descuento
detalle

Recargo detalle

IVA %

INC

unitario de

0,
@ venta

Servicio de soporte portal
WEBwww.divri.gov.co co
rrespondiente al mes de J
unio de 2026. SegUn cont
rato MC 037/2026 MDN-V
VGSED-DIVRI

94

$

1.864.203,36

A

0,00

$ 354.198,64 19.00

$ 1.864.203,36

2 14A

Servicio de Hosting del po
rtal WEB. www.divri.gov.
co correspondiente al me
s de Junio de 2026. Segu
n contrato MC 037/2026
MDN-WGSED-DIVRI

94 1,00

$

1.304.594,00

Rid

0,00

$ 0,00

$ 1.304.594,00

Notas Finales

#$15-01-13;037/2026-DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co#$ BANCOLOMBIA TITULAR MICROSITIOS SAS CUENTA CORRIENTE: No.172-067067-71 S
UCURSAL TELEPORT - Servicios de HOSTING EXCLUIDOS DE IVA A partir de la vigencia del Articulo 11 Ley 2010 de Diciembre 27 de 2019. Modificatorio
Art.476 E.T numeral 20 y 21 - Practicar retenciones en la fuente del 3,5%. Seguin Decreto 2521 de julio 13 de 2011
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Datos Totales

Documento generado el:
06/07/2026 09:52:00
Documento validado por la
DIAN:

06/07/2026 11:25:56

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

830048145

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion:
18764111297674

MONEDA MONEDA cop
TASA DE CAMBIO TASA DE CAMBIO
Subtotal Subtotal 3.168.797,36
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 3.168.797,36
VA IVA 354.198,64
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 354.198,64
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 3.522.996,00
Descuento Global (-) Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) $ $ Total factura (=) COP $ $  3.522.996,00
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos Anticipos
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00
Rango desde: Rango hasta: Vigencia: 2027-12-
10755 20000 17
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Adjunto la evidencia de la Factura 10764, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

~ 1 Minhacienda X | Q cufe-Blsqueda X | E] DIAN | Acceder X | B3 Nueva pestafia x| +

% Q 17 v= @ A oy chat

&« C (@ | & hitpsy//validador.siifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor

@ | - SimulbdoresCCE-.. B Acer (@ SIDEIM @] SIATH => NODOO..  &| NOMINA=> NOD..  fl Bienvenido alaSui..  © CuotesPartesMDN (&) MDN - Ministerio.. @ SGDEA-PRUEBAS ¢ SGDEA @ SharcPoint i REPORTES SECOPII Subscriptions and > | B Otros favoritos
1IF: d lidador di lectréni - e e
| Matcadon de Sactare Blecsnica MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y B
- REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

:53 Colombia

Uttima visita: 2026-07-03 08¢

Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

# DESCARGAR CARPETA ZIP ] ‘ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro
08/07/2026

1851bcbds id6arba2

fed9729ad98d43787bd Teec3bb1b301018bf7351

Tipo Documento DE Nimero de Documento

Proveedor Documento Proveedor
DE

MICROSITIOS SAS 830083023
Factura Electronica 10764

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepci6n DE

3,522,996.00 354198.64 3168,797.36 2026-07-06 2026-07-06

Observacién

Se aprueba la factura 10764 del mes de junio 2026

Motivo de rechazo

Seleccione

X CANCELAR APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viarnas d 7:00 AM & 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogota: (80 1) 802 1270 opeién 1
Linea Gratuita 01-8000-810071 opcién 1

ESP 1l36a.m.
R B e

Qe Q Buscar L g é’

& oo soleado

v 0 Minhacienda X | Q cufe - Bisqueda X | E] DIAN | Acceder X | [ Nueva pestafia x| + = a x

as Q vy = a Actualizar My Chat

¢ Subscriptions and. > | B Otres faveritos

validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor

%] NOMINA => NOD.. g BienvenidoalaSui..  © CuctasPartesMDN  (8) MDN - Ministerio.. @ SGDEA-PRUEBAS ¢ SGDEA @ SharePoint g REPORTES SECOPII

B Acer @ SIDEM ] SIATH => NODOO...

Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

@ sc = T
ea Z D g0z

€ Mayorm. soleado

Q Buscar




~ 1 Minhacienda

< C @ & hps/h

& | = Simuladores CCE-.

SilFes

X | Q@ cufe-Bisqueda DIAN | Acceder

fifnacion.q

X | BB Nueva pestaia

P)Acer @ SDEM  §] SATH=> NODOO..  §| NOMINA=> NOD.. i BienvenidoalaSui.. O Cuotas Partes MDN

Validador de Factura Electrénica

Ultima visita: 2026-07-03 08:13:53 Colombia

Documento Recepcion Gestionados

Fecha de registra
08/07/2026

x| + - a o

a5 Q 7 t= @) Aol M chat

‘Subscriptions and... > | B otros faveritos

@ MDN - Ministerio... @ SGDEA-PRUEBAS ¢ SGDEA @ SharePoint i REPORTES SECOPII

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y E
REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

[ ¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

Proveedor

MICROSITIOS SAS

Documento Proveedor

830083023

Tipo Documento DE Namero de Documento

DE

Valor Total Total Impuestos

Factura Electronica 10764

Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recep

3,522,996.00 354788.64

3768,797.36

2026-07-06 2026-07-06

Observacién

Motivo de rechazo

Se aprueba la factura 10764 d

X CANCELAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua

16°C
Mayorm. soleade

Factura cargada en el SECOP

~ Editar Contrato

< C @ O hips//

& | = Simuladores CCE

En Bogotd: (60 1) 602 1270 opcidn
Linea Gratuita 01-8000-910071 opcién 1

s - e Esp 11:40a.m.

o e ceds@uaena A% S D e

x |+ - a x

/CO1Contra rocuremer ] ifier=CO1.PCCNTR.93813018tprevCdJri =https' fo62fwww.secop.gov.co%3add3%2AC0TContractsMan.. 85 Q A 17 ¥= dg @) Acwelicar - W Chat

B Acer @ SIDEM @] SIATH = @] NOMINA => NOD.. i BienvenidoalaSui.. @ CuotasPartesMDN (@ MDN - Ministerio.. @ SGDEA-PRUEBAS &b SGDEA @ SharePoint %= REPORTES SECOPIl  ils Subscriptions and. > | B Otros favoritos
-

4 MOSTRAR DETALLES

Flujos de- ién 2

A WOSTRAR DETALLES

Informacién general
Condiciones

Bienes y servicios
Decumentos del Proveedor
Documentos del contrato

Informacién presupuestal

e 16°C
Mayorm. soleado

Evaluar proveedor | Imprimir || Modifcar | < | > |
Ejecucién del Contrato
© Porcentaje () Recepcién de articulos
Plan de Pagos
Id de pago. Nimero de factura  Fecha de emisién Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura. Valor a pagar  Estado
Pago 001 10755 710612026 3:58 PM (170 5 hors) 7/0612026 12:00 AM (TG 5 horss) 1.795.651,84 COP 19963644 COP 1993644 COP  Pagado  Detalle
Pago 002 10764 B/07/2026 11:25 AM (UTC -5 horas) - 3.168.797 36 COP 3522996 COP 3.522 995 COP Enviado Detalle
por
proveedor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
Valor total contrato: 28.183.968,00 COP - -
Valor anticipo: 000COR 0% -
Valor de lag entregas 0,00 cop 0% -
Valor facturado: 1.996.364,40 COP 7.08% -
Valor facturado pendiente de pago: 000 COR 0% -
Valor pagado: 1.996 384,40 COP 708% -
Valor amortizade del anticipo: 0,00 COP 0% 0%
Valor pendiente de amortizar: 000 cop 0% 0%
Valor pendiente de ejecucion: 26.187.603 60 COP 92,92% -
Valor pendiente de entrega: 28.183.968,00 COP 100% -
D de ejecucién del contrato
Descripeion Nombre del archivo Cargade por
a} 35. Acta de inicio - 0372026 paf 35. Acta de inicio - 0372026 pdf Comprador  Descargar  Defalle
-

de@cao0any

12:35p.m.

Y D



ll\.)l ECCItN OE
Defensa DIV RI | 5.

- SATISFACCION

FORMATO Cédigo: GC-F-013

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

RECIBIDO A

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

Micrositios S.A.S

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR NIT No. 830.083.023
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | LI NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 037 / 2026 MDN-VVGSED-DIVRI
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: 228'?'%73:\71 ADRIANA MARIA PEDRAZA
OBJETO DEL CONTRATO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y
HOSTING DEL PORTAL WEB
6 HTTP://WWW.DIVRI.GOV.CO DE LA
DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL
MINISTERIO DE  DEFENSA  NACIONAL
ALCANCE DEL OBJETO.
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
< SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO HOSTING DEL PORTAL WEB
CANTIDAD 2
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORAS O
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): N/A
SERIALES N/A
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS $3.522.996,00
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: 0OSI X NO
VALOR TOTAL EN LETRAS TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTIDOS MIL
12 NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS

M/CTE

Pagina 1




FORMATO Cédigo: GC-F-013

i DIRECCION DE ..
VETERANOS Y .
Defensa  DIVRI | s RECIBIDO A Version No: 02

- SATISFACCION

Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

13

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica,

que:

Durante el mes de junio se llevaron a acabo por la plataforma de Mesa de Servicios de Micrositios

el manejo de siete (7) requerimientos a nivel del contrato y requerimientos

Adriana Pedraza | Perfil | Tickets (11) - Cerrar sesion
Micrositios , =

43 Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket [=) Tickets (11)

I ][ Buscar | Temas de ayuda: |— Todos los Temas de Ayuda — M
2 Solicitudes [ Abiertos (1) | & Cerrado (10)
Mostrando 1 - 10 de 10 Solicitudes Cerradas
Solicitud#+ | Creadoens Estado = Asunto = Departamento =
[ 804061 3i7i26 Resuelto Creacion DNS Soporte
Ll 721712 M Resuelto Inconveniente en Administracion y sitio Soporte
Ll 140538 M Resuelto Contrato: Autodiagnostico politica gobiemo Soporte
) 447112 10/6/26 Espera de Contrato: Solicitud de Backup Soporte
— informacién
) 764741 10/6/26 Espera de Contrato: Ambiente de Pruebas Soporte
informacion
— — —
) 492751 10/6/26 Espera de Contrato: Actividad a Ejecutar Soporte
C— informacién
) 455286 9/6/26 Espera de Pago Mes de Mayo Soporte
—,. informacién
[ 670838 2/6/26 Espera de Temas a cumplir contratp Soporte
— informacién
'ﬂ 969091 29/5/26 Cermrado Novedades Contrato Soporte
[ 807665 28/5/26 Resuelto Solicitud Registro DNS Soporte
Pagina: [1]
v | o/ soponThricovm X | © mesiempinigomcampiete | @ TCSONR - DoumentonTcs 4 | [ Wessde pabicoion X | - e x
& C Q@ O hitps//soportemicrositios.net/tickets php?id=1437 @ 1 v o @ Acwica o M crat
© | - SmulsdoresCCE-.. [JAcer (@ SIDEM | SATH=>NODOO.. %] NOMINA=>NOD..  # Bienvenidoa laSui.. © CuotasPartesMDN @ MDN - Ministerio.. (@b SGDEA-PRUEBAS (@b SGDEA @ SharePoint i REPORTES SECOPI &% Subscriptions and. > | B Otros favoritos
Adriana Pedraza | Perfil | Tickets (11) - Cerrar A
Micrositios ,
£ Inicio Centro de Soporte .3 Abrir un nuevo Ticket | Tickets (11)
2 Inconveniente en Administracion y sitio #721712 & impemi| [ Editar
Informacién basica del ticket Informacién de usuario
Estado de la Resuelto Nombre: Adriana Pedraza
solicitud: Correo adriana pedraza@divri.gov.co
Departamento:  Soporte electronico:
Creado en: 16/6/26 6:22a.m. Teléfono:
AAdriana Pedraza publicado 16/6/26 6:22 a.m.
Cordia Saludo, €l area de comunicaciones indica lo iguente:
Reportamos que durante 1a arde de hoy identiicamos algunas novedades tanto en fa pataforma de
administracion del sitio web como en la visualizacion del home:
Administrador  Editor
No es posible ediar los texos en las secciones donde habiuamente realizamos ajustes, debido a que ya N0 se
visualiza el cuadro de texto utilizado para la edicién de contenidos.
: f
e Qe cede@sao05a «cflE oo ==
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A continuacioén, se da a conocer el informe entregado por parte del proveedor donde se entregan
cada una de las especificaciones técnicas que se deben cumplir a nivel de:

1. Soporte y Mantenimiento
2. Servicio de Hosting

Miicrositios ,

Direccion Vieteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Contrato Mo. 037/2026 MDN-VVGSED

Informe Gestidn No. 02

Corte junio 2026

MICROSITIOS 5.A.5

Area de Desarrollo Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 Mo. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
WWW.miCrositios. net
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1. Introduccidn
2. [Especificaciones Generales
3. Componentes del proyecto
3.1 Mantenimiento y Soporte Remoto
311 Mantenimiento Corrective
312 Google Analytics
313 Soporte y Mantenimiento Portal Web
3.2 Servicio de Hosting
321 Servicio de Hosting
4  Actividades generales realizadas

5  Conclusion

10
15
26

42
42

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 Mo. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
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El presente informe tiene como objeto presentar a la Direccion Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva -

1. Introduccion

DIVRI, el estado de avance de las actividades asociadas a la ejecucion del contrato suscrito entre las
partes.

Este informe tiene fecha corte junio de 2026 y recopila el resumen de los frentes de trabajo para lograr lo
definide en el alcance commespondiente a comtratar la prestacion del servicio de soporte técmico,
miantenimiento y hosting del portal web  HTTP/WWW.DIVRLGOV.CO  de la Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - Divri del Ministerio de Defensa Nacional alcance del objeto.

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.4.5. ] Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
WWW.miCrositios. net
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1. Especificaciones Generales

Les términes generales correspondientss al contrato suscrito entre DIVRI y MICROSITIOS 5.AS,

corresponden a:

Contrato Contrato No. 037/2026 MDN-VVGSED
contratar la prestzcion del servicio de soporte tecnico, mantenimiento y hosting del portal web
Objeto HTTR: AW DIVRLGDV.CO de |a Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Indusiva - Divri del
Ministerio de Defensa Nacional alcance del objeto.
Valor
28.183.968
— 5
FECHA # CRP DESCRIPCION
] B-02-02-02-00B-003 Servido profesional cientificos
06,/02,/2024 BE24 tecricos [Escepto los servicios de investigacion. urbanismo,
juridicos y de contabilidad)
El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo administrativo y financiero-tesoreria
de |a entidad, de esa Direccien del Ministerio al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado
el pa.c., (Programa anual Mensualizado de Caja) por parte del Ministerio de Hacienda y
credito Pablico, en PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES ¥ CONTRA ENTREGA DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO COMN LOS VALORES OFERTADDS PACTADOS EN EL
CONTRATO, avalados por al supervisor de contrato, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la radicacicn de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser aplicable,
informe parcial o total del servicio[s] prestado(s), certificado de cumplimiento a
satisfaccion suscrito por el supervisor designado y los demas tramites administrativos a gue
haya lugar
& PAGO FECHA VALOR CONCEPTO
Forma de
Pago 1 Mes 1 - Mayo 43522871 Bvznoe Ejecucion
2 M=z 2 - Junio $3522871 Bymnce Ejecucion
3 Mes 3 -Julic 43522871 Avznoe Ejecucion
4 Mes 4 - Agosto %3.522.871 Ayvznoe Ejecucion
5 Mles 5 - Septisrnbre % 3522871 Avznoe Ejecucion
B Mes & - Ocubre 43522871 Avznoe Ejecucion
7 Mes 7 - Nowviermnbre %3.522.871 Ayvznoe Ejecucion
B Iies E - Diciembre 43522871 Avznoe Ejecucion
TOTAL % 28,163 968
Sede principal - Puente Aranda
pEr 8= | Direccion: calle 21 % 4240
AREUSEN | Bopots DG
El plazo de ejecucion del contrato sers hasta 31 de didembre de 2026 contzdos 3 partir de |a aprobacion
Plazo de las garantias, expedicion del registro presupuesal y acta de inicio. El Plazo se establece pars & meses
a partir del 1 de mayo
Supervision | Ing. Adriana Maria Pedraza

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.4.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. $3-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
whaw.micrositios.net
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Mlicrositios v

Componentes del proyecto
En atencién a lo establecido contractualmente, contrato 037 de mayo de 2026, los componentes del
provecto comesponden a:

& Soporte y Mantenimiente Portal Web
& Servicio de Hosting

3.1 Mantenimiento y Soporte Remoto

3.1.1 Mantenimiento Correctivo

A corte del presente informe, Micrositios ha prestado el servicio de soporte y mantenimisnto, conforme
a las solicitudes presentadas por |3 entidad a través de la mesa de servicio, a continuacien, 5= relacicnan
estas solicitudes:

Tener en cuenta las siguientes convenciones para el estado de la solicitud:

& C:Cerrado

& R:Resuslto

# P:En Progreso
& N:Nuevo

Para el periode mencionado, se reporta:

& Solicitudes Creadas: 8

Solicitudes Cerradas:
Solicitudes Resueltas:
Solictudes En Progreso:
Solicitudes Nuevas:

L= = = =
O = O =l

Las solicitudes corresponden a las listadas a continuacion: (para ver detalle, los usuarios
designados por la entidad y que se encuentran asocados a la Mesa de Servicio pueden revisarlo:

Area de Desarrolle Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134
whanaLmicrositios.net

Péagina 7




1

t‘ '} DIRECCION DE
DIVRI | f.
Defensa B e

FORMATO

Cédigo: GC-F-013

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02

Vigente a partir de: 21 de

enero 2025

Mlicrositios

Mdmeros & Creades & Asurto
[ #305c0 250626 Salcqud wab | Ajigtes junic »
1055 a.m,

g r2ima2 1608726 8:22a8.m.  Incorvaniene en Administra... #
7 120638 1006726 8:88a.m. Contrabo: Autodiagnostico p... #
[ 4&7112 1006726 8:34a.m, Conirata; Salictud de Backups

[ TaaTd1 100628 8:28a.m. Conlrata: Ambierte de Prusbas
7 4927351 10706726 8:20a.m. Conlrabo: Actividad a Ejecutar
0 455288 DBV 26 Fago Mes da Mayo

10:1Ea.m.
£ &T0838 D20E/26 6:35p.m.  Temas & cumglic contralp #

¥ De
Adriana Padraza

Adriana Padraza
Adriana Fedraza
Adriana Padraza

Adriana Padraza

Adriana Pedraza

Adriana Fedraza

Adriana Padraza

# Priondad
Marmal

Harrnal
Lovar

Lira

Livar

Lvas

Lorar

Lirat

# Proowrador #
Falipa Eapitia

Falipe Eapitia
Liceth Pacheoo

atEan
Rogriguar

Malsan
Rodrigusr
Malsan
Rodrigusr

Malzan
Rioriguaz

Malgan
Rodrigiaz

3.1.2 Google Analytics

En las siguientes graficas se visualizan las variaciones en audiencia, ubicacion, fuentes y el trafico del

portal web durante periodo del presente informe:

Interaccion y retencion de usuarios

Area de Desarrollo Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 Mo. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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3.1.3 Soporte y Mantenimiento Portal Web

ACTIVIDAD

El servicio de soporte teonico Tx24 estars onientado 2 la atencion de incidentes critioos que afecten la disponibildad, integridad
o oontinuidad de los servicios 'H:nul:'l;in: de la entidad. las solicdthedes de tipo oonsultive,  fundonal,
configuraci i 1! - ih joshabiles,sabvo gue su impacto operative amerite  atenciGn

Mirositios ofrece el soporte de los tidoet reportzdos en (2 mesa de servicio de Ostidest, o= adjunta la evidenda de los tickets
atendidos &n &l mes junio del presente informe, sdiconzl se comparte |3 url del detalle de @da uno de los tdet del mes de
junin para su monsult o desc@ga

Mimeros  # Creados #  dAsunbs ® Do & Prioridsd ® Procurador &
T 239330 25000 Bl izituicd waily | Aquislam jursia ... @ Adriana Padmze Horrl Flipma Esigoiiia
1053 am
PEADEZE B2 am.  Inconvenients on Adwinisiea... & Aciana Pedmza Bl Felipsx Espiiia
POCTEEE B S T, ilen! Buteech i ahion p.. @ Ackiana Padiaza L Lissiths Packsics

ORI B34 ., Kl c Bachup s Adrana Padmea Lew Hislann
Fecairig e

B TR POEDESE B8 am. 10 Brnbieria de Proebas Ackiana Fedraza Lz Halson
Fodriguez

S ABETH PVDREG B20am.  Comraio: Actividsd a Epoutar Agrara Fedmza Low Neizan
Rodnguer

T ASLING RseEE Pagn kes ce Mays Adriara Pedmzn Low Mlznn
WETH am, Pegrgues

T ATCESE  DMDEHM EAS pom Tamas a complr coslratp @ Ackara Padmen Lew Halan
Radrigjuss

Mantener el Content Management Systern [CM5) en su version mas reciente y estable, reportar de manera trimestral
wersicnamiento de componentes del CMS

E'Iiu'lcn: El CMS5 se encuentra en |a siguiente version, acd toca dejar daridad que directaments del CMS no se puede
ar la ion, |la evidenda se toma desde los servidores y codigo del sistema.

= 0 WS 304 LTS

+ PHE Wergen PHP BL2D
< BOL Werdore MarisD@ 153
* Wrtusl Hodk

v TH200 230 TS - Achvo

v g oy O - BLEned

+ TR S R OOt 0 - e Tl

ks version actual del portal
PHP:E.2

Framework: 10010
DE:15.2

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 MNo. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
WWW.micrositios. net
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ACTIVIDAD

wnk/itap-werds®s *2.0°]

“gpatie/ Laraviel=ochena lesc=artribetes™: **

El contratista deberd garantizar la correccion de links rotos, reemplazo y depurscion de componentes y contenidos
inservibles y reslizar el informe respective con evidendias.

Evidendin: 5= realiza el scaneo del portal web correspondiente al mes de junio y se evidendo lo siguiente:
Para este Excaneo se utilizs |3 herramienta hgtpsew driinkchieck. comy’

Total link: 1.500
Link defectuosos: 6

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.4.5.| Confidencial .
Carrera 46 Mo. 33-45 Fiso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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ACTIVIDAD

El contratista debers configurar un sistema de alertas (mediante cuenta de cormeo, mensaje de texto o telefono celular) donde
informe de manera detzllada el evento o'incidente que s= presente en caso de una falla 3l sistema operativo,aplicecion y la base
de datos en tiempo real del portal web. Las alertas llegaran a los funcionarios que establezca el supervisor del contrato periodo

no se tuwo ningan tipo de alertas

Evidencia:

5e agreza el usuario de la Ing. Adriana Pedraza en las notificaciones de [ herramients del UptimeRobot. durante el presente
Monitoreo de disponibilidad HTTR/HTTPS de los portales web. |2 herramienta geners este tipo de alertas

®  Generacion de alertas por indisponibilidad del servicio [Uptime Failure].
*  Motificaciones automaticas cuando el servicio vuelve 3 estar disponible {Recovery Alert).

#=  Monitoreo de vigenda de certificados 55L.
s  Sepuimiento de tiempaos de respuesta de los servicios monitone ados.

Confime your o mail m alert coniact in UptimeRobol

st iy ot 2 el b e e o s prbeh ) e e s S e e S ey

——r——
1y ey o s

4 pom st e eEEAlmir L O el

Fmadihalz?

El contratista debera contar con un ambiense de pruebas, al cuzl debe tener acceso |z DIVRI

Evidenicia:

El smbiente de pruebas permanecie habilitsdo y disponible durante el periodo reportade, permitiende a la entidad ejecutar
actividades de validacion funcional, prusbas de aceptacion, verificacion de cambios y demas escenarios de aseguramiento de
clidad requeridos. Este entomno se mantuve operstive con el fin de facilitar 1a evaluacion controlada de ajustes, nuevas
funcionalidades y procesos antes de su eventual implementacion en &l smbiente de produccion.

hitps. Y portalbose-divri micrositios. dewy’

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Fiso 2. Tel: (57) (1) 2263134
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argocd_divri-portal-laravel-2024-dev

¢) divri-portal-laravel-2024-dev B V¢
Proyecto: divri-dev

Etiquetas:

Estado: ¥ Saludable @ Sincronizado

Reposit... https://micrositios@dev.azure.com/mic...
Revision... desarrollo_operaciones

Camino: superposiciones/desarrollo

Destino: dentro del cldster

Espacio ... divri-dev

Creado .. 06/11/2026 15:46:36 ( Hace 18 minuto...
Ultima s... 06/11/2026 15:46:48 ( Hace 18 minuto...

#~SINCRONIZAR C REFRESCAR &

Area de Desarrollo Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
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| TTEM | ACTVIDAD

El ambiente de desanrollo deberd tener un repositorio de los codigos fuentes y sus ejecutables, &l cual deberd ser informado al
supervizor del contrato para su verificacion, de igual maners estos serdn entregadoes al final del contrato. E| contratista debera
poner en funcionamientos los codigos fuentes y ejecutables de los sitios web actualizado en el ambiente de pruebas con que
cuenta el portal web de la DIVRL, con el fin de validar que los codigos fuentes son funcionales para una posible migradon, previa
coordinacion con el supervisor del contrato.

Evidencia:

Durante el periodo reportadeo se garantizo la disponibilidad y operacion continua de |a plataforma de control de versiones
utilizada pars la gestion de los artefactos de software asociados al portal web institucional y 2l sistema de tramites. La
infraestructura de repositorios permite mantener Iz integridad, trazabilidad y control de cambios sobre el codigo fuente,
worfiguraciones y componentes sjecutzbles, soportzndo las actividades de desarrollo, mantenimiento cormedive y evolutiva.

18 -

Atender las necesidzdes gue reporte & supervisor en cuamto 2 wulnerzhilidades, instrucdones de hackers y cualquisr
tipo de incidente que atente en contra del portal web durante ka ejecucion del contrato y gerantia tecnica.

Evidencia:

El presente informe corresponde al analisis teonico de seguridad perimetral reslizmdo sobre el dominiovesw.divrigowoo,
perteneciente a la Direccion  de Reclutamiento y Control Reservas del Ejercito Nacional de Colombia. El objetive del  ejercicio
fue identificar la superficie de ataque expuesta, evaluar el estzdo de los protocolos de  seguridad en capa de transporte,

1.7 y determinar el nivel de riesgo asociado 3 bos recursos HTTP acoesibles piblicamente. Los resultados indican que ka
infreestructura del dominio analizado se encuentra protegida detras de una caps de seguridad provists por Cloudflzne,
actuando como WAF [Web Application Firewall) y CON (Content Delfivery Network). Esta arguitectura mitigs de manera
significativa los vectores de ataque directos contra el servidor de origen, dificultando la enumeracion de tecnologias  backend
rezles y reduciendola exposicion de |a infraestructura subyacente.

En caso de gque el Portal web presenta fallas en su funcionamiento, el CONTRATISTA efectuara el mantenimiento

cormectivo a nivel de la base de datos, y splicecion, reingenieria de las funcionalidades o componentes de software donde se

preserten incidentes, fallas o errores durante |a ejecucion del contrato y |a garantia tecnica. Reportar un informe detallado con
18 los correctivos realizados

Evidenicia:
Durante el mes de junio, no se pres=ntaron incidentes criticos en la aplicacion ni en la base de datos que requirieron actividades
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Micrositios

ACTIVIDAD
de mantenimiente omective mayor o intereencones sobre k2 arquitectura del sistema. Las soficitides atendidas comesponden
a requerimientos operativos y de soporte tecnico relacionades con registros DNS, las cuzles fueron gestionadas oportunamente
a traves de |z mesa de servicios, sin afectar |3 estabilidad ni &l funcionamiento del porial web.
Se adjuntz evidencia del ticket solucionzdo de agregzr un DNS

Wil Pediin (ula0s TRORTE 11006 -
3 e
s iy Pk i

Pebners Pararta. o s, 750,74 1 p e il

g

CL

- i

L T—

Ls pagina web debe dar cumplimiente a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Contertt
Booessibility Guidelines -WCAG)H

Evidencia:

Durante el mes de junio, 3 partir de los hallazgos obtenidos en la evaluadon efectuada con anterioridad y teniendo en cuenta la
solidez del portal web, se ratifica que el sitio institucional hitps:/www.divri. gov.co sostiene | conformidad con bos criterios Y&
definidos por las Paurtas de Acoesibilidad para = Contenido Web [WCAG). Mo = han sjeoutzdo modificaciones estructurabes ni
wisuzbes gue comprometan de manera negativa los niveles de socesibilidad logrados.

El contratista debe efectuar sin oosto  adicional, actualizaciones, desamollos complementarios de software,
servicios, disehos graficos, modifisciones y/o necesidades tecnologicas segin las disposiciones de la Resolucion 1519 de 2020,
y 5us tres anexos; Disefio Grafico, accesibilidad web,seguridad de lainformadon,datos abiertos,asi como las observaciones que
indique &l Supervisor

Evidencia:

Durante el periodo de junio no s= recibieron requerimientos por parte de la entidad rel acionados con actualizaciones
funcionales, integraciones tecnologicas, ajustes graficos o adecusciones normatives ssodadas 2l cumplimiento de |2 Resolucion
1519 de 2020. En consecuencia, se mantuve la operacion estable del portal web institucional bajo las condiciones temicas y de
disefio previamente implementadas.

Backups: de manerz bimensual hacer entrepz a |z DIVR] una copia completa de la base de |z bas= de datos, CMS, archivos,
librerias y demas componentes que conforman el portal web.

Evidencia:
Micrositios diarizmente realiza un backup diferencial y s aloja en los Buckets gue custodia Micositios, los backups ya fueron

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.4.5.| Confidencial
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mompartidos a la entidad por medio de |z mesa de ayuda por medio del ticket 247112

s P

N L —

Realizar Prueba Trimestral de restaurscion Backups: El contratista con el supervisor del contrato y su equipo de trabajo hars una
prueba de restauracion de Backup para comprobar |s eficada de estos.

Evidencia:

Durante el mes de junio no se ejecutaron pruebas de restaurscion de respaldos, dado gue ests actividad forma parte del
cronograma trimestral establecido y se encuentra programada pars el mes de agosto. La validacion se realizara sobre una copia
de seguridad reciente, restaurandola en un entorno de pruebas aislado con el fin de verificar |z integridad de |a informacion, la
corracta recuperacion de los componentes del sistems v |3 operstivicsd el portzl web bajo condicones controladas.

El contratista debera realizar ka Integradon de Google Analytics para generar reporbes de visitas y seguimiento

112

Evidencia:
¥a s& enouentra en funcdonamiznto Google Analytics
Analisis de trafico web mediante Google Analytics — DIVRI

Durante el periodo analizado (01 de junio al 30 de junio de 2026), el portal web de la Direccion de Vebersnos y Rehabilitacion
Inclusiva [DIVRI) mantuve activa la herramients Google Analytics, permitiendo el monitoreo y analisis del comportamiento de
113 ko5 usuarios.

De acuendo con los reportes genersdos por la plataforma:

 S& registraron aproximadzmente 40 mil wsuznios sctivos, de los cuzsles 33 mil corresponden 2 usuarios nuevos, alanzande
mias de 149 mil visualizaciones de pagina y mas de 93 mil eventos de interaccion durante el periodo evaluado.

* El trafico proving principaimente de Colombiz, con actividad complementaria desde paises como Estades Unidos, Espania,
Canads, Perly, Singspur y Venezuela.

* Lovs datos en tiempo real evidendaron hasts 6 usuarios actives simul@neamente, concentrados principaimente en Colombiz.
» Las paginas con mayor ndmero de visitas corresponden a Inicio DIVRL, Descrgue de desprendible de pago, Plataforma RUM,
Ofertas laborsles, Buscr y las diferentes secciones de convoctorias institucionales.
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farmaularias (6,1 mil].

Los resultados evidencian |a correcta implemnentacion y utilizacion de Google Analytics como herramienta de seguimiento,
permitiendo la trazhilidad de |a navegacion, |a identificacion de los contenidos de mayor interes y el analisis continuo del

ompormmiento de los usuarios dentro del portzl institucional

ACTIVIDAD
= El s=guimiento de eventos permitio identificar acciones realimmdas por los usuarios, induyendo visualimciones de pagina (149
mil}, inicio de sesiones (69 mil), primerss visitas (33 mil), desplazamientos en pagina (30 mil), dics (9.1 mil) y enios de

El contratista debers actualizar los manuales tanto técnicos como funcionales del portal web

Evidenicia:

&  Manual Teonico

rttpes-//alfresco. micrositios.net/share /s eQ9=0iwTyGjtGFzA_MHOg

&  Manual Editor

114
= Manual Administrador

hrttpes://alfresco. micrositios. et/ shane f550M Srhvw RS 2mGIC A -yjw

hrttpes-ffalfresoo. micrositios. et shane s Col ETOte O YaejbfoG AFF =
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ACTIVIDAD
Rsisan Andrigsss pubiicans (12496 47 pon & ||
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Incluye de ser necessrio, cualquier redisefio del portal web sin costo adicional. Respecto al redisefio del portal web, e aclara
que este corresponde 3 ajustes funcionales, visuales y estructurales necesarios para garantizar ka corrects operacion del portal,
siendo un requerimiento eventual y sujeto 2 necesidad institucional. El redisefio come la migracion se encuentran induidaos
dentro del valor mensual cotizado. sin generar costos adicionales

Evidencia:

Durante el mes de junio no se ejecutanon sctividades de actualizacion o ajuste sobre la apariencia del portal web de 12 DIVRI,
debido a gue no e recibieron requerimientos por parte de la Entidad relacionados con cambios en |a presentadon visual, la
organizcion de contenidos, |a navegacion o los componentes graficos del sitio.

Por t=l motivo, se conservo |2 configuracion existente del portal, garantizando la estzhilidad de |2 plataforma, | continuidad de
los servicios digitales y el scceso adecuade a ka informacion por parte de los usuarnios.

BApoyo en |2 publicacion de informacion de acuerdo con las solidtudes presentada
Evidencia:

Durante el mes de junio, no se recibieron solicitudes por parte de | Entidad pars la publicacion, sctualizacion o divulgacion de
contenidos &n el portal web de la DIVRL En consecuencia, no fue necesario reslizar actividades asociadas a la gestion de
publicaciones durante &l periodo reportado.

Se recuerda que cualguier requerimiento reladonado con la publicacion de informacion en el sitio web institucional debe ser

gestionade a traves de la Mesa de Ayuda, con el fin de garantizar su adecuada trambilidad, stencion y seguimiento.
oz icrositi S

El provesdor debera hacer entrega un informe mensual de |a base de datos de las solicitudes realizadas, identificando la
solicitud,=l detzlle de |a respuesta, |z fecha de solicitud, &l estado de ka soficitisd y I3 fecha de cierre de |2 solicitud.

Evidencia:

Durante el mes de junio, la Entidad registro requerimientos 2 traves de la Mess de Ayuda, los cusles fueron atendidos y
Eestionados oportunamente. Para consulta y verificecion de las actividades realizadas, se comparte el enlace de acceso al
informe detzllado de solicitudes.

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. 33-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
wiwwLmicrositios.net

Pagina 22



:
Defensa

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANODS ¥ Version No: 02
D|VR| REHABILITACION RECIBIDO A

SATISFACCION enero 2025

Vigente a partir de: 21 de

118

119

Mlicrositios

ACTIVIDAD
Apoyar el diligenciamiento del sutodiagnastico de |a politica de gobiemno digitsl, aportando las evidencias que garanticen el
puntaje de 100 3l habilitwdor de Empoderamiento de los civdadanos mediante un estado abierto.aportando las evidencias
respectivas un infiorme trimestral.

Evidencia:

Durante el pariodo reportada, se brindd acompafamiento a |s Entidad en ks revision y diligenciamiento del formulario de
evaluzcion, orientando sobre los requisitos y evidencizs regueridas. & |3 fecha de corte del presente informe, ] proceso se
encuentra en desarnollo por parte de la Entidad y con apoyo de Micrositios, quien adelanta los ajustes y actualizadones
necesarios para 2 cumplimiento.

ompetencizs ¥ responsabilidades.

ASREAS PRINES PLESCAST TR 11T RN =

N2 N L S Y LACH CELRE S AR OO B LT SRR N R B
o wuh s ks (B W,
M L i e e ol b

[RTE [ o i ey sy (8 PTMebagr e 0 b [ W 3% DL gl aserun i

dor cha I rmpoecier T oy
AR, e U i BheRin, ARG 19T Suiiedias reapecians S5 i s

LbHn PACnSCE patlemd | LS 110

[ PR BN g

Lhcath Pacnece panicada 1 DO 1R al=

A LR

Aoy Sl 4 o s P 11 e Ty T e P e i

als (A

LRI o v

i, ol B e e ] 15

I

los codigns fuentes son propiedad imtelectual de la DIVRL, por lo tamto, e contratists entregars al superisor del
contrato en medio magnetico, los codigos fuente y sus ejecutables 3 la ditima version que se encuentre en produccion en el
portzl web. Todos los estudios, disefios, imagenes, codigos y documentos elaborados por el contratista come consecuencia de |a
ejecucion del contrato seran de propiedsd de |a DIVRE], quien podra reprodudrios, publicarkes y divulgarios, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario sutor material de los trabajos, de acuerdo con el articulo 28 y de |2 Ley 1450 de 2011, solo
percibira el montoe pactado en el presente contrato, sin que haya lugar 3 remuneracion adicional por parte de la DIVEL, en rezon
de los productos que legare 3 crear, desarmollar o mejorar sjecucion del mencionado contrato. EL CONTRATISTA en virtud del
presente acuerdo transfiere a la DIVRI, sin luger al pago de remuneracion alguna, |a totslidad de los derechos patrimoniales de
awtor y conexgs que sean transferibles por tiempo indefinido. El contratista renunda expremmente 3 oualquier derecho gue
sobre los trabajos realizados como consecuencia de |a ejecucion del contrato pudiera cormesponderle, y no podra hacer ningln
uso o divulgacion de bos estudios y documentos wtilizados o elaborados en base 2 este pliego de condiciones, bien s=a en
forma total o parcial, directa o extractzda, original o reproducida, sin sutorizadon expresa y por escrito de la DIVRL

Evidemcia:
Como parte de las actividades contractuales, al finalizar la ejecucion del contrato se realizara la entrega a ka Direccion de
Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
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etersnos y Rehabilitacion Incusiva — DIVRI de los componentes desarrollados dursnte su vigenciz, incluyendo codigo fuente,
ejecutables, disefios, documentacion temica y demas productos genersdos, garantizando la continuidad operativa, la
sdministracion y &l uso de dichos activos por parte de |2 Entidad..
El contratista guince [15) dias antes de finalizado el plazo de ejecudon del contrato debers entregar mediante acta y en medio
magnetico coma minimo lo siguiente:

= Sedebe entregar los manuales de los portsles pars sumantenimiento, {programas fuente de interfaz WEB, splicacion e
imterfaz mowil, ejerutzbles, librerias, scripts de bases de datos, bases de datos, recursos, webservice utilizdos), gue
geranticen siempre funcionalidad y administracien de los sitios web de la DIVE

«  Documentacion tecnica considerando los elementos actuzlizados necesarios para la instelacion, configuracion y el
correcto funcionamiente de los porizles Web de |2 DIVRL

» Documentacion de la Configuracion y re direcdonamiento de todos los dominios y/'o subdominios.

. Todos los Programas Fuentes, sjecutables, Iihmﬁ::.xript: de base de datos, webservices, recursos, srchivos de
usuario, contenidos e informacion y demas componentes gue constituyen la plataforma tecnoldgica del portzl Web

120 de la DIVRI, son productos de propiedad total de la institucion y deberan ser entregados en medic magnetico en un
sobre sellado 3 los supervisores del contrato & instalzdos en los servidores de [z DIVRI, mediante ad= y protoomlo de
pruebas, explicacion de su uso y con |as contrasefas.

« Lainformacion de acceso y sdministracion de los servicios adguiridos debera ser entregada mediante acta,
describiendo los datos y credenciales de bases de datos, :pli::ci&n. servicios, componentesfundonalidades gue
esten o se usen para el fundonamiento del portal Web del DIVRI

Evidencia:

De acuendo con el conograma establecido, esta actividad se decarmollzra durante ka etapa de cierre del contrato, dentro de los
plazos definidos pars la entrega y validacion de los productos finales, garantizando el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y la adecusda transicion de los entregables a la Entidad.
El contratista debe realizar la migracion completa en la dltima version estable del portal web de 1a DIVR, sin costo adicional,
del contenido, estructura de pigi nNas, usuarios, roles, funcionalidades e integraciones realimdas. Este proceso debe
rezlizarse de manera planificada, asegurando que todos los elementos criticos del sitio se transfiersn con xito ¥ que & nuevs
entorno sea funcional y eficients. En Dado Caso Que El Siguiente contrato lo gane otra empresa, se requiere que el contratista
del presente contrato, en coordinacion con | empresa contratista del siguiente contrato, realice la migracion de las paginas web
al hosting de la nueva empresa, garantizmndo que quede con la misma informacion, el misme contenido, ef historial de 2
pagina, es decir un espejo de la pagina web como se encuentrs en su hosting de ser necesariz esta actividad, el tiempo para ello
121 s establece &n 10 dias calendario.

Evidencin:

Durante el mes de junio, se lewd & cabo la migracion del portal web institucional de 12 DIVRI hacia |a infraestructurs tecnologica
contratzda por la Entidad. Esta actividad comprendio |a instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento del portal
hitps:/www.divri. gov.co, 3 partir de los componentes y archivos entregados por el proveedor anterion, garantizmndo |2
continuidad del servicio y |2 disponibilidad de la plataforma para los usuarios.

El Provesdor debera migrar CMS a3 un gestor de contenidos gue cuente con actuslizaciones de seguridad pericdicas,
wersiones vigentes y gue sea mas administrable, gerantizmndo ssi la estabilidad y Seguridad del servido.

Evidencia:

Actualmente, la platzforma opers sobre un CM3 propietario desamollade por Micrositios utilizando PHP y e framework Laravel.
Como parte de las sctividades de mantenimiento y gestion tecnologica, se realizmn actualizaciones periodics de componentes,

L2z dependencias y libreras mediante los comandos Composer Update y NPM Update.

Estas tareas se sjecutan de maners automatizzda, con e fin de mantener |3 platzforma actualizzdz, optimizar su rendimiento y
reducir riesgos asociados & wuinerabilidades conocidas. 5e adjunta evidencia de |3 configuracion y ejecucion de dichos procesos.
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ACUERDDS DE NIVELES DE SERVICIO

Los siguientes scuerdos o niveles de servicio hacen referencia los tiempos de respuesta pars las solidtudes de soporte,
mantenimiento de la pagina web e intranet Los servicios de hosting y operacion la pagina web deberan prestarse bajo un
esquema de disponibilidzd Tu24x365

TIEMPD ESTIMALD
RESPUESTA

CRITICO: S& defing como al na funconamianta en su 2 haras calendanc
Intalidad o an una parie de la funcionabdad de la pagina
web. Ejermplo modulos o luncioralidad que no canga o
BITOOES QU 50 presanian on la paging web
MODERADD: Sa define comp aguel falka que pammite & 12 haras calandana
Tuncienamienio deka solucidn o de parle de slla, pem

173 Fmita su  buwen wso,  Ejemplo;  problemas de

) wisualizaciin en la pdgina web

SOLICITUD DE INFORMACION: Cpera como cualguiar lipo B Roras hibiles
e consulla ecreca, lunconal o adminislraliva sabes
la piging weh

En &l mies de junio de radicaron dos ticket por medio de |z mesa de ayuda y s= catabogaron de la siguiente manera
=  Ticket #235935: Solicitud web | Ajustes junio 2026 “Moderade™

Ticket 721712 Inconwveniente en Administracion y sitio ~*Moderzdo™

Ticket #140538: Autodiagnastico politica gobierno “Modersdo™

Ticket 7447112 :Contrato: Solidtud de Backup “Moderado”

Ticket §764741: Contrato: Ambiente de Pruebas “Modersdo”

Ticket 7492751: Contrate: Actividad a Ejecutar “Mederado™

Ticket #455286: Pago Mes de Mayo “Maoderado”

=  Ticket #67083E:: Temas = cumplir contrato “Moderado”™
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3.2 Servicio de Hosting

Mlicrositios U

A continuacion, 5 muestra el monitoreo de disponibilidad del servidor que aloja el portal

wieb para el periodo del presente informe:

Portal Web

DIVRI PORTAL registros historicos

DIV PORTAL

Mayo 2026 Jurnss 20026

& abe I026 A jul 2024

Juike 20

Tiemps de respuesta Usio 58 das

Ll L

Evarlai recenles

Garmrdn varvarses e

Iancria pd | mRiEe

o e b v e

Garardn nrvararin

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. 33-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
wisnwLmicrositios.net

Pagina 26



FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥ Version No: 02
DIVRI REHABILITACION RECIBIDO A

Defensa ) :
5 Vigente a partir de: 21 de
- SATISFACCION g P
enero 2025
Mlicrositios
Durante el pericde del presente informe, no se presentaron eventos gue afectaran la
disponibilidad al servidor donde se encuentra alojado el Portal web.
3.2.1 Servicio de Hosting

21

22

- ACTIVIDAD |
Instalzcion de aplicaciones software en el hosting, necesarias para = disefn, sdministracion, suditoriz, scceso, consulta,
sctualimcion de informacion y fundonamiento de la pagina WEB e Intranet de |2 DIVRIL https vewrwdivri gov.oo X

Ewidencia:

Durante & mes de junio, como parts de bos servicios de hosting sdministrade, se realizaron actividades de monitores y
verificacion continua mediante |a herramienta UptimeRobot, con el fin de garentizar |a disponibilidad y el adecuado
funcionzmienta del portal web.

& continuacion, se presentan las evidencias de los monitoreos ejecutados durante el periodo reportado. Estas actividades se
realizan de maners proactiva coma parte de la prestadon del servicio y no requieren solicitud previa por parte del supervisor
del contrato.

DIVRI PORTAL registros histéricos
& abr 2026 jui 2028

DIVA PORTAL

Mayo 3028 Junsa 202 il 2

El hosting de Ia Intranet y pagina web de la DIVR] no se puede compartir con otros nombres de dominio u otros hostings

Ewidencia:

De conformidad con lo establedido en el contrato, el proveedor es responsable de la gestion y administradon de |z
platzforma. En cumplimiento de ests obligecion, se anexan las evidencias correspondientes a las actividades de
administracion realizadss durante el mes de junio..
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ACTIVIDAD
reoiidivri-prodi-4 11 Jetc/apachel/s1tes-anabled/
total B
deer-kr-2 1 foof oot 406 RIE 2 21118 .
drmer-xr-x 4 rogl root S036 AE 4 03000 ..
Traerwsrae | roof root 35 Jul 15 16184 -5 . fsitus-available ses-dafault . conf
Trarwscrmn L root root 53 Mg 2 21113 5 -+ [fetciapached/sites-available/divri. gow. co-le-ssl .conf
Traerweraz 1 orook oot 36 dug 2 15000 ¥ ., fwites-aveiLable/divei. gov. oo conf
Treerwerwe | oot root 33 Jul 33 16064 -F el tes-peadlableSardening, conf
Lraerwscrae L root root 26 ug 2 15163 =¥ .. Jsites-awailable g, conf
Lrmrmwras L roak root 5T Aug 2 2115 - Jeto/apached/sites-avai Latle v divri.goeaco- le-ssloconf
Traerwxrwe L roof root 40 Rug 2 150 = 0T bes i i Lablle wew. divrd . pov . oo, conf

roatfdiuri-prod:-1 ||

El contratista debe encargarse de gestion administracion de este hosting
Ewidencia:

Micrositios se encanga de la gestion y administracion del hosting de maners segura, asegurande la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion alojads. Implementamos las mejores practicas en seguridad digital, incluyendo
sctualizmciones pericdics, monitoreo continue y respaldos automatizados, garantizando un entomno de hasting confiahle y
protegido contra posibles amenazas.

-

i r,'_‘,.\' divri-prod
e @ in (W) WiCTOSITRS-Frod | 32 68 Memory § 8 I wCFUS ) 35 GE D= LS5 TE . MYC i

el o Privaie IP Resersed P Console
Wolumes PV,
Mame e Astischmani

- .ﬂ:l:m¢ .n_--:l W

Mota: El continuo monitores que se realiza es bajo la herramienta de Uptimerobot.

Poder tener exclabilidad con recursos mas potentes en caso de que se requiera

Ewidencia:
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I‘:‘?: '-ji':-rrll-pmd Frod ) 32 68 Memory § 8 Inged wOPLUS ) 25 S8 D= 195 TE S MWCIH m
ipead o Frivate IP Resiraed P Consoke
Volumes Jodd Wokrea
- _usl.nl-: _n_--:l L] 195 TH

25

16

Micrositios dispone de una infraestructura Cloud [laa5) alojada en DigitalOcean, disefada para ofrecer altz disponibilidad y
escalabilidad de recursos. Esta plataforma permite ampliar |a capacidad de procesamiente, almacenamiente y memoria de
forma agil y efidente, garantizando el rendimiento optimo de los servicios ante incrementos en la demnanda. De esta maners,
los recursos pueden ajustarse oportunamente & las necesidades del proyecto, minimizande el impacto operativo y
asegurando |a continuidad del servicio.

Se debe dar cumplimiento como minimo @ las siguientes especificaciones técnicas y de seguridad de |a informacion:

Evidencia:
- Modadidad: Cloud laa5
- Procesadores: CPUs
- Memoria_RAN: 32GE esmlabilidad sin costo adicional
- Ezpacio =n disoo: 2000 GB con escalzbilidad sin costo adicionzl Transferenciz: Hasta 4Thimes contar con un
hardware que permita

" divri-prod
| )
I\"-_' n (& Mecroshiee-Fred | 32 58 Memorny £ 4 Inted wCPU 2580 = 195 TEF Wl
o o Privaie IP Reseried P Consoke
Volumes Prvra—
Mame Hee Atinchment
- _":'""" _"-":Il“'-' 195 TH

Loz despliegpues deben ser rezlizmdos en un data center fuers de Colombiz preferblemente: Nusva¥ork{EEUU), San
Francisco{EEUV), Singapur{Singspur], &msterdamiHolanda), Londres [Reine Unide). Frankfurt (Alemania) , Toromto
{Canada)Bangalore {India) de lo contrario informar al supervisor

Evidencia:

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
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ACTIWVIDAD
El servidor se encuentra desplegado en un data center en Nueva York en |a Zona 1, como se evidencia en |3 imagen en el
recuadne rojo indi |3 zona de despliegue

— E
" divri-prod
n (& Wicrositics-Frod | 32 68 Memorny ¢ 8 Ineed wCFUS / 35 GB Disko= L35 TE S NEC
ioad i Private IP Reserand B Consok
Wolumes fde Vohrre
Mame CH Eitiachmeni
£y .‘"""'""' r-_--:ll'll.'- 195 TH

Im3agenes de disco: Todos los servidores cuentan con un respaldo s=manal automatico |[imagen identica del servidor)

Evidencia:
5i =5 correcto, esta imagen ceenta con las mismas condiciones que &l servidor

Ny "; divri-prod

2] it Prrasta I CNN—

Wielumes -
LELE s B g RiwnT]

o, L%

Direccion P flotante: Todos los servidores cuentan con direcciones [P piblics flotantes, esto quiere decir que la direcdon [P
no estd winoulada fisicamente al servidor lo cuzl nos permite mover la direcdon IP 2 un nuevs servidor si es necesario,
Soporte |Pv6: Se debe tener los servidores con direccionamiento [Ped, 1PV IP fiotante

Evidencia: El datacenter tiene habilitado e DuslStack
De acuerdo a lo solicitado por la supervision del contrato, indicaron que no se puede mastrar o visualizar ningln tipo de [P
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:J“ divii-prod :
‘i in [ Microsiiios 32 G Momaory | 4 Ined wCPUS / 25 G D= 195 TEMECI Lerracs Dol
Volumes A ekres
S _n.t.l.mo n_ntll'lﬁ R
Certificade 55L: Todos los servidores cuentan con certificade 550 permanente
Evidencia:
29
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Gt il

Dby

g SOrmn L)

anizackis 0

divr g

bl NG o =n ol certtticado>-

Unidad orpanizatsa (OU] =k inciid o an al certifcados
Emificls par
Mombre coman [CH] Ea
- Lat's Ercnvpt
a0 bl NG 0 a0 Al cartitesdos

Poriodo do yalcaz

Efilida o

Huallas digiaas 5HA=
258
Carileado 40352 DS ES 23 04E a0 45 M Bl S 20 e Bz h 0 eTa 2 is
DeEIIBGNRadEh0 13
Chave piblica 4 S4BT T3 S bl efina FEST 1734 454 C T had P 2a-i D

adaa{iasidaind?

El Sofrware base: Linux Wbuntu Base de datos Marizdb PHP 8.2 Laravel 10 Administrador de contenidos Micrositios Content
Manager Version 2024

Evidencia:

En In sigui i se evidencia la version del Si Operativo (Ubuntu], Version de PHP y Base de datos

rootidivri-prod -8 Lsb_release -a
e LSE medules are avallable.
Distributor ID: Ubuntu

Daser iption: Ubuntu 24,88 LTS i ——
Releans: 24,04
Codenane; naoble

rogtRdivri-prod;-A php -v
FWF 8,2,22 (gli} (built: Jun
Copyright [c} The PHF Group
Iend Engine v4,2,22, Copyright {c) Zerd Technologies

with Zend OPcache wB, 2,22, Copyright (c], by fend Technolopies
rectBdivri=prodi=A mariadd -V
marfadl Ver 15.1 DMstrib 1611 &-MarialB, Tor debiaecLirux-gnu

rectidivri-prod: -

P 106 1F:36:2AT] (NTE) of—

(286 _E4) wwimg Editlios wrapper -

Menitoreo intemo: Todos los servidores deben contar con mecanismos de slerts automatica en tiempo real que notifican en
£aso de un alto consumo de recursos antes de gue se presente una falla. Se debe monitorear minima:

*  UsodeCPU

®  Uso de espacio en disoo

s Usode memoria RAK
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Evidencia:

El monitoreo de servidores comprende |a supervision continua de los recursos y sericos oaiticos de la infreestructura
tecnologics, con el objetive de garantizar su disponibilidad, estabilidad, rendimiento y seguridad. Entre los principales
elementos monitoreados se encuentran:

*  LHilizacion de CPU.

*  Consumo de memaornia RAM.
*  Espacio disponible y utilizacion de discos.

Resource Akens

(B Appled T Dropist Trestmsbasing

) Usadein rerss s por ancins de p—

s il Wi RO L

(=] & e

) U din CPU per waciens c 507 S—

Uptime: Se solicita un uptime minimo de 99.6%
Evidencia: De acuerdo al informe que brinda Uptimerobot.
. DIVRI es operativo

¥ s s

Tiempe da actividad Ultimes 00 diss

211 Tiempo de actividad genaral

100.000 % 100.000% 100.000% 100.000%
24 bor i il ki 4 e
Tiempo de respuesta Ulims: 00 dine T 1 g

BYGms 1 529w B4-3iwes
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ACTWIDAD

Gestion de DNS: Ls entidad gestionara, tramitard y entregara el nombre del dominio pars poner en produccion la pagina Web

& intranet

Evidencia:

Pra—— o

Pregtateos DME pora drergoess

La entidad ha gestivnado, tramitade y entregado el nombre del dominio para poner en produccion la pagina web. El dominio
entregado es:_hitgs: fwww divii.gov.ool. Esto inclhrye todas las tareas asociadas con la ad ministracion del sistema de nombres
de dominio [DNS], asegursndo que el nombre del dominio este correctamente configurado y funciona de maners adeosada
pars &l acceso a los recursos web

Firewall: Todos los servidores cuentan con Firewall con filtros de red basicos de entrada y de salida, establedendo las reglas o

politicas de seguridad

Evidencia:

Todos los servidores cuentan con un firewsll implementade, el cual induye filtros de red basicos tanto de entrada como de
salida. Estos firewslls han sido configursdos para establecer las reglas y politicas de seguridad necesarias para proteger la
imfraestructura. Esto ssegura que solo el trafico autorizado pueds acceder a los recursos del servidor y gue |z informacion se
mantensa sarura frente 2 posibles amenazas externas. La confimuracion del Firewall solo permite una sesion de acceso haciz

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134

WAL icrositios.net

Pagina 34




g
e

Defénsa

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACIGN
INCLUSIVA

FORMATO Cédigo: GC-F-013
Version No: 02
RECIBIDO A . - .
SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de

enero 2025

Micrositios y acceso Web

Miicrositios ,

Aogistros DS para disrlgov.oo

Antivirus, configurado de acuerdo con las mejores practicas de seguridad

Bvidenici
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Realizar las actualizaciones de los parches Seguridad &l hacer entrega de informe cada vez gue se realice
218 Evidencia:
Hasta el momento no se han reslimdo ningan tipo de parche de sezuridad sobre el sistema
El contratists se compromete 2 prestar el servicio de hosting por 3 meses mas luego de terminada la ejecucion del contramo
sin costo adicional, de tal manera gue garantice el proceso de migracion de necesidad.

217 Evidenicia:

Micrositios, se compromete en mantener activo el senvicio de hosting del portal web de |3 DIVRI durante un periodo
adidonal de tres (3) meses posteriones a |a finalimcion del contrato.

4 Actividades generales realizadas
& NMediante correc electronice del dia 17 de junic de 2026, Micrositios compartic el informe No. 1

comespondiente al mes de mayo de 2026.

& NMediante correo electronice del dia 17 de junio de 2026, Micrositios compartic las
recomendaciones de seguridad para las elecciones del 21 de junio de 2026.

5% Conclusion

Teniende en cuenta lo expuesto, para el periodo del presente informe, se cumplic con las metas
asociadas a la ejecucién segun lo establecido contractuzlmente.

Entregado por:

TR
=

Melson Rodriguez
Lider de Proyectos
Micrositios 5.A.5.
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El proveedor dio manejo al desarrollo de apoyar con el diligenciamiento del autodiagnéstico de la
politica de gobierno digital, aportando las evidencias que garanticen el puntaje de 100 al habilitador
de Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto,

@ 2021-06-10 Autodiagnostico_gobierno_digital (1) ) General* = £ Buscar & - a X
Archivo Inicio Insertar  Dibwar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat | & comentarios | [EReaatls
M e J A A 2 Ajstrtesto G VB B B BEE| jo) $ ),
Pegar [9 N K s «|m-. LA S Combinar y certrar ~ ¢~ ormat Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato ¥ Ordenary  Buscary Sensibilidad | Complementos CrearPDFy  Crear PDF y compartir
v o o - S condicional v comotablav  celda - ~ v o~ filtrar ~ seleccionar v v compartir vinculo con Outlook
Portapapeles & Fuente ] Alineacién £l Nimero ~ Estilos Celdas Edicion Confidencialidad ~ Complementos Adobe Acrobat ~
Fi51 vt fiv 50 v
5 c 3 o E s x a
29 TsTechos oo el S0 g Jalos aberios 0 8 STded o se sncontrs evienc |
150 ot o scvoon o o o sprrs, ey g o s G320 o se encenrs cvsiencia |
- i d detos sher bicados en el caliogo de eS|
1| || Empoderamiento de Porcentae o confrt <] M v dvrigo colbendon-acidsdanaransparen
. Porcenio: i os cannos e o pibicado e i s  usion
| los ciudadanos o obicaciones, pero o pueds valiarse el porcentale
Corcenia e coriics 5 daio abierios i s e e foeron esaroiades &1
153 mediante un Estado orocesos de_cocreacion.o consuta, piblica No se encontrs evidencia.
. Porcentale G cercions de consuta o foma G deciiones e S han reaizado Uiizands L e s o o A
154 abierto medios ditales forone e s ituales de paricp:
15 Porcenisie de eerciobs de e e cuenias i 1 e s uizaron medos digiaes informes y sercing e rendicibn e cuentas.
([ cridd apica prograres de uso de (scrolaga para partcipacon cisdadans y Gobierio e Exston e e arieaciin, PORS, encuestas
156| abierto en e cuenta_con las evidencias. e ,‘ - ,d particp:  PORS, tasy
Sl los crieros de acossibidad ieb, de el A y A de confaridad, eiiios on
NTCS854 que cumple a enidad en odss Iss secciones de su porlal Vieb ofical: A mple. hips: s i gov cofnice
157 Cortenico o texteal
Sefiale los criterios de accesibiidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
ITCSE54 que cumpe s enidad en todas fas secciones de su portal Web ofcial B cumple
158 nformacion v reiianes. ) .
Sl los crierics de accssibidad vish, ds el Ay A ds Conformidad, definiios on
\TCS854 que cumple a enidad en odss Iss secciones de su porlal Vieb ofical:C. cumple
159 Sugerence siniicatva
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17 - )
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170| dela_pagina - S— v
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El proveedor entregd dos (2) informes como evidencia del cumplimiento de las actividades
contractuales. En razén de su extension, no se incluye el detalle de su contenido en el presente
informe; sin embargo, estos se anexan como soporte documental y hacen parte integral de los
entregables correspondientes al periodo evaluado.

Para esto es importante indicar que el dia 11 de junio se llevo a cabo una reunién con el proveedor
para revisar la estrategia que se deberia manejar para el diligenciamiento y la obtencion de la
evidencia correspondiente
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Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados en el catalogo de datos

del Estado colombiano www.datos.gov.co

Evidencia: 100, Existe enlace a datos abiertos.

atos-abiertos

Porcentaje de los conjuntos de datos abiertos publicados que estan actualizados y fueron
difundidos

Evidencia: 100. Se evidencian publicaciones.
hitps://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/d
atos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos de la entidod que fueron desarrollados en
procesos de cocreacion o consulta publica

Evidencia: 100. La evidencia es lo que se encuentra en el portal web
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/d
atos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abierfos

Porcentaje de ejercicios de consulta o toma de decisiones que se han realizado utilizando
medios digitales

Evidencia: 100. La entidad dispone de mecanismos virtuales de participacion.
hitps://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-

tramites-y-senvicios

Porcentaje de ejercicios de rendicion de cuentas en los que se utilizaron medios digitales
Evidencia: 100. Se publican informes y ejercicios de rendicion de
cuentas. https:/ /www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
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La entidad aplica programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno
abierto en sus procesos misionales, y cuenta con las evidencias.

Evidencia: Se encuentra evidencia

hittps:/ /. divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/m
ecanismos-de-atencion-al-ciudadano/pgrscf-peticiones-quejas-y-reclamos-sede-electronica

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 gue cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: A. Contenido
na textual

Evidencia: 100. Cumple, evidencia: informe de accesibilidad web - CC1. Contenido no textual
(Alternativas textuales)

CCL. Contenido no textual (Alternativas textuales)

Este criterio verifica que todo comtenido no textual presente en el portal web, como
imagenas, iconos, graficos, botones, elementos wvisuales y otros recursos multimedia,
disponga de una alternativa textual equivalente que permita a los usuarios que utilizan
tacnclogias de asistencia, como lectores de pantalla, comprender la informacion o
funcionalidad que estos elementos transmiten.

Revisidn:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los elementos graficos presentes
en la pagina principal y en las secciones de navegacion, incluyendo banners institucionales,
logotipos, imagenas de contenide, iconos de acceso rapido y elementos visuales utilizados
para complementar la informacion publicada.

Se identificd que gran parte de las imagenes informativas cuentan con atributos alternativos
definidos, permitiendo que los lectores de pantalla interpreten su contenido de manera
adecuada. Asimismo, los elementos graficos utilizados con fines decorativos no generan
barreras significativas para la navegacion.

Evidencia:

® |as imagenes institucionales principalas presentan alternativas textuales asociadas.

o Se identifican elementos graficos cuya descripcion resulta genérica o limitada
respecto al contenido que representan.

e Algunos banners promocionales o informativos contienen informacidn visual que
podria requerir una descripcion mas detallada para garantizar su comprension por
parte de usuarios con discapacidad visual.

® Los elementos decorativos no generan afectaciones relevantes en la experiencia de
navegacion.

Nivel de cumplimiento: 100. Si durante la validacion con herramientas como WAVE,
Lighthouse o &l inspector del navegador encuentras imagenes sin atributo alt, podemos
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Sefigle los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en o
NTC5854 que cumple lo entidod en todas las secciones de su portal Web oficial: B.
Informacion y relaciones

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC14. Orden adecuado de los contenidos
si es significativo.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Este criterio verifica que la informacién y los componentes del portal se presenten en una
secuencia logica y comprensible, de manera que el orden de lectura y navegacion preserve
el significado del contenido. La estructura debe permitir que tanto los usuarios como las
tecnologias de asistencia interpreten correctaments la relacion entre los diferentes
elementos de la pagina.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se reviso la disposicion de los contenidos, la
secuencia de navegacion y el orden de lactura de los elementos presantes en las principales
paginas del sitio.

Se observd que la informacion se presenta siguiendo una estructura ldgica, iniciando con
elementos de identificacion institucional y navegacion, seguidos por los contenidos
principales y posteriormente por informacion complementaria. Los diferentes bloques
temadticos mantienen una organizacion coherente que facilita la comprension del contenido
¥ permite a los usuarios identificar facilmente la informacion relevante.

Asimismo, el orden visual cbservado corresponde de manera general con la secuencia
esperada de lectura y navegacion, favoreciendo una experiencia consistente tanto para
usuarios convencionales como para quienes utilizan tecnologias de asistencia.

Evidencia:
¢ los contenidos se presentan siguiendo una estructura logica y jerdrguica.
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e La informacion principal se encuentra ubicada en posiciones destacadas dentro de
las paginas.

e los bloguas de contenido mantienen una relacion coherente con la tematica
abordada.

® No sz evidencian alteraciones significativas en la secuencia de lactura que afecten la
comprension de la informacidn.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio generalmente se clasifica como "Cumple" cuando la secuencia
visual y estructural de los contenidos mantiene una logica clara y no genera confusion
durante la navegacion. Solo deberia valorarse como "Cumple parcialmente” si se identifican
componentes que alteren el orden natural de lectura o dificulten la comprensicn del
contenido.

& inicie »  Transparencia y sccese a la informacion » 2 Contratacidn  * A% Plan Anval de Adguisiciones

Afo 2026

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: C.

Sugerencia significativa

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC15. Advertencias bien ubicadas.

Este criterio wverifica que las advertencias, mensajes informativos, alertas, notificaciones y
mensajes de error se presenten en lugares visibles y cercanos al elemento o accion con la
que estan relacionados. Su correcta ubicacion permite que los usuarios identifiquen
oportunamente la informacion relevante y comprendan las acciones requeridas para
continuar con la interaccion.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, mecanismos de
interaccion, enlaces de servicios y componentes suscepiibles de generar mensajes
informativos o de validacion,

Se observo que los mensajes y elementos informativos presentes en el portal mantienen una
ubicacion coherente dentro de la estructura de las paginas, permitiendo que los usuarios
identifiguen facilmente la informacion asociada a cada seccion o funcionalidad. Asimismo,
los formularios y componentes interactivos presentan indicacionas que orientan al usuario
durante el proceso de diligenciamiento o consulta.
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Mo obstante, algunos mensajes de validacion o advertencias podrian fortalecerse mediante
una mayor diferenciacion visual y una ubicacidn mas cercana a los campos o acciones que
los generan, con el fin de mejorar la experiencia de usuario y facilitar su identificacion
inmediata.

Evidencia:

e Los mensajes informativos se presentan dentro del contexto de la funcionalidad
correspondiente.

e Los formularios contienen indicaciones que orientan el diligenciamiento de la
informacion.

® Las advertencias observadas mantienen relacion con el contenido o accidn que las
arigina.

® Existen oportunidades de mejora en la visibilidad y asociacion directa de algunos
mensajes de validacion,

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. 5i durante la evaluacion los formularios presentan mensajes
claros, visibles y correctamente asociados a los campos correspondientes, este criterio
puede calificarse como "Cumple™.

Iniciar sesion

Correa

Ipachecomichsitios net |

Contrasefa

Senigle los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidod en todas las secciones de su portal Web oficial: D.
Caracteristicas sensoriales

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC2. Complemento para videos o
elementos multimeadia.

. ftimedi
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Este criterio verifica que los contenidos multimedia publicados en el portal web, tales como
videos, animacionas, transmisiones grabadas o cualquier otro recurso audiovisual,
dispongan de alternativas que permitan a todos los usuarios acceder a la informacion
presentada. Estas alternativas pueden incluir subtitulos, transcripciones, audiodescripciones
o contenidos equivalentes que faciliten la comprension del material por parte de personas
con discapacidad auditiva o visual.

Revision:

Durante la evaluacidn del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos multimedia
disponibles en la pagina principal y en las secciones que contienen material audiovisual
institucional.

Se observd la incorporacion de videos publicados mediante plataformas externas y
contenidos audiovisuales ufilizados para la difusion de informacion institucional. No
obstante, en varios de estos recursos no se evidencia de manera inmediata la disponibilidad
de transcripciones textuales, audiodescripciones o mecanismos alternativos que permitan
acceder a la totalidad de |z informacion transmitida mediante componentes visuales o
SONOros.

Aungue algunos videos pueden disponer de subtitulos autométicos generados por la
plataforma de publicacion, estos no garantizan por si solos el cumplimiento integral del
criterio de accesibilidad, ya que pueden presentar errares de interpretacion o no describir
adecuadamente |a informacion visual relevante,

Evidencia:

e El portal incorpora contenidos audiovisuales para la divulgacion de informacion
institucional.

® No se evidencia de forma consistente la disponibilidad de transcripciones textuales
asociadas a los contenidos multimedia.

# No se identifican mecanismos visibles de audiodescripcion para usuarios con
discapacidad visual,

e |3 accesibilidad de los contenidos audiovisuales depende en gran medida de las
caracteristicas proporcionadas por las plataformas externas de reproduccion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. 5i durante la revision encuentras videos sin subtitulos o sin ningln mecanismo
alternativo de acceso a la informacion, este criterio podria clasificarse como "No cumple”. Si
existen subtitulos en algunos contenidos, pero no de manera uniforme ni acompafiados de
transcripciones o audiodescripciones, la valoracion de "Cumple parcialmente” es la mas
adecuada.
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Subtitulos activados

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidas en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas los secciones de su portal Web oficial: E. Uso del
color

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad web - CC5. Contraste de color suficiente en
tentos e imagenes

CCS. Contraste de color suficiente en textos 2 imagenes

Este criterio verifica que exista un nivel adecuado de contraste entre el color del texto y su
fondo, asi como entre los elementos gréficos y visuales relevantes, garantizando que la
informacion pueda ser percibida correctamente por personas con baja vision, discapacidad
visual relacionada con la percepcion del color o condiciones de visualizacion adversas.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los textos, menus de navegacion,
botones, enlaces, banners institucionales y demas elementos graficos presentes en las
principales seccionas deal sitio.

Se evidencid que la mayoria de los contenidos textuales utilizan combinaciones de color que
permiten una adecuada lectura y comprension de la informacion. Los textos principales
presentan una diferenciacion wvisual suficiente respecto a los fondos sobre los que se
muestran, favoraciendo la legibilidad para la mayoria de los usuarios.

Mo obstante, se identificaron algunos elementos graficos y componentes secundarios,
especialmente en banners, enlaces destacados o textos superpuestos sobre imagenes,
donde los niveles de contraste pueden disminuir dependiendo del contenido visual de
fondo, afectando parcialmente la percepcion de la informacion.

Evidencia:
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Los textos principales presentan niveles de contraste que favoracen su lectura.
Los menis y elementos de navegacion mantiznen una adecuada diferenciacion visual
respecto al fondo.

e Se identifican algunos componentes graficos donde el contraste puede verse
reducido por el uso de imégenes de fondo o combinaciones cromaticas especificas.

o No se evidencian barreras generalizadas que impidan la lectura de los contenidos
principales del portal.

Mivel de cumplimiento

Cumple. 100,
B'aovco
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Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple lo entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: F. Teclado

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad web - CC10. Permitir saltos de blogues que
se repiten.

Este criterio wverifica que el portal disponga de mecanismos que permitan a los usuarios
omitir blogues de contenido repetitivos, tales como mends de navegacion, encabezados,
banners o elementos institucionales que se presentan de forma constante en las diferentes
paginas. Esta funcionalidad es especialmente importante para las personas que utilizan
teclado o lectores de pantalla, ya que les permite acceder mas rapidamente al contenido
principal.

Revision:
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Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se reviso la existencia de mecanismos de
navegacion que permitan omitir blogues repetitivos y dirigirse directamente al contenido
principal de las paginas.

Se identificd que el portal mantiene una estructura de navegacion consistente con
encabezados, menls y elementos institucionales recurrentes. Sin embargo, no se evidencia
de manera visible la presencia de enlaces de salto al contenido principal ("Saltar al
contenida”) u otros mecanismos equivalentes que permitan evitar la navegacion repetitiva al
utilizar Unicamente el teclado o tecnologias de asistencia.

Aungue la organizacion general del sitio facilita la navegacion, la ausencia de este tipo de
funcionalidades puede incrementar el nimero de acciones necesarias para acceder al
contenido principal.

Evidencia:

o El portal incorpora elementos de navegacion y encabezados gue se repiten entre
paginas.

o No se evidencia de forma visible un mecanismo de salto directo al contenido
principal.

® Los usuarios que navegan mediante teclado deben recorrer los elementos repefitivos
antes de acceder a la informacion central.

o No se identifican alternativas equivalentes claramente disponibles para omitir
bloques recurrentes.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. 5i bien la estructura del portal es consistente y clara, se
recomienda implementar un mecanismo de salto al contenido principal para garantizar el
cumplimiento pleno del criterio 2.4.1 de las WCAG 2.1 y mejorar la eficiencia en la
navegacion accesible.

A inicio  » Transparencia y acceso a (a informacidn  » 2. Normativa »
|?.?. Narmativa de la entidad o aurcm‘a’aal >

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 gue cumple lo entidad en todas los secciones de su portal Web oficial: G. Sin
trampas para el foco del teclado.
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1.  Criterios de accesibilidad

El presente informe tiene como propadsito evaluar las condiciones de accesibilidad digital del
portal web de la Direccion de Veteranos vy Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI), disponible en
https:/fwww divri.goveof, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de
accesibilidad establecidos en el marco normativo colombiano y las buenas practicas
definidas por las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).

La evaluacion se realizd mediante una revision técnica v funcional de los diferentes
componentes del portal, considerande aspectos relacionados con la  percepcion,
operabilidad, comprension y robustez de los contenidos digitales. Para ello, se efectuaron
pruebas manuales y asistidas por herramientas espedializadas qgue permitieron identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y posibles barreras de acCceso para las personas con
discapadidad.

Los resultados presentados en este documento s2 encuentran organizados por criterios de
cumplimiento (CC), describiendo para cada uno los hallazgos identificados, las evidencias
observadas, el nivel de cumplimiento alcanzado vy las recomendaciones correspondientes
para fortalecer la accesibilidad del portal.

Este informe constituye un insumo para la implementacion de accienes de mejora continua
orientadas a garantizar el acceso equitativo a la informacion y los servicios digitales
ofrecidos por la entidad, promoviendo una experiencia de usuario inclusiva para todos los
ciudadanos.

11.  Alternativas textuales.
CCl. Contenido no textual (Alternativas textuales)
Este criterio verifica que todo contenido no textual presente en el portal web, como
imagenes, iconos, graficos, botones, elementos visuales y otros recursos multimedia,

disponga de una alternativa textual equivalente que permitz a los usuarios que utilizan
tecnologias de asistencia, como lectores de pantzlla, comprender la informacion o
funcionzlidad que estos elementos transmitan.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los elemeantos graficos presentes
en la pagina principal v en las secciones de navegacion, incluyendo banners institucionales,
logotipos, imagenes de contenido, iconos de acceso rapido y elementos visuales utilizados
para complementar la informacion publicada.

Informe de Accesibilidad
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Se identificd que gran parte de las imagensas informativas cuentan con atributos alternativos
definidos, permitiendo que los lectores de pantalla interpreten su contenido de manera
adecuada. Asimismo, los elementos graficos utilizados con fines decorativos no generan
barreras significativas para la navegacion.

Evidencia:

# Las imagenes institucionales principales presentan alternativas textuales asociadas.

# Se identifican elementos graficos cuya descripcion resulta genérica o limitada
respecto al contenido que representan.

& Algunos banners promocionales o informativos contienen informacion visual que
podria requerir una descripcion mas detallada para garantizar su comprension por
parte de usuarios con discapacidad visual.

& Los elementos decorativos no generan afectaciones relevantes en la experiencia de
navegacion.

Mivel de cumplimiento: 100. 5i durante la validacion con herramientas como WAVE,
Lighthouse o el inspector del navegador encuentras imagenes sin atributo alt, podemaos
ajustar el resuftade a "Mo cumple™. 5i las imagenes tienen alt pero son mejorables, 2l
resultado de "Cumple parcialmente” es el mas adecuado.
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Este criterio verifica que los contenidos multimedia publicados en el portal web, tales como
videos, animaciones, transmisiones grabadas o cualquier otro recurso audiovisual,
dispongan de alternativas que permitan & todos los usuarios acceder a la informacian
presentada. Estas alternativas pueden incluir subtitulos, transcripciones, audiodescripciones
o contenidas equivalentes que faciliten la comprension del material por parte de personas
con discapacidad auditiva o visual.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI s revisaron los contenidos multimedia
disponibles en la pagina principal y en las secciones que contienen material audiovisual
institucional.

Informe de Accesibilidad

Pagina 49



Defensa

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIVRI S Versién No: 02
REHABILITACION .
. RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de

SATISFACCION enero 2025

” ot cs
DE‘Fel.I 54 DIVRI i Micrositios ’

Se observd la incorporacign de videos publicados mediante plataformas externas y
contenidos audiovisuales utilizados para la difusion de informacion institucional. No
obstante, en varios de estos recursos no se evidencia de manera inmediata la disponibilidad
de transcripciones textuales, audicdescripciones o mecanismos alternativos que permitan
acceder a la totalidad de la informacion transmitida mediante componentes visuales o
SONCros.

Aungue algunos videos pueden disponer de subtitulos automaticos generados por la
plataforma de publicacion, estos no garantizan por si selos el cumplimiento integral del
criterio de accesibilidad, ya que pueden presentar errores de interpretacion o no describir
adecuadamente la informacion visual relevante.

Evidencia:

& FEl| portal incorpora contznidos audiovisuales para la divulgacion de informacion
institucional.

¢ No se evidencia de forma consistente |la disponibilidad de transcripciones textuales
asociadas a los contenidos multimedia.

¢ No se identifican mecanismaos visibles de audicdescripcion para usuarios con
discapacidad visual.

& la accesibilidad de los contenidos audiovisuales depende en gran medida de las
caracteristicas proporcionadas por las plataformas externas de reproduccian.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100, 5i durante |z revision encuentras videos sin subtitulos o sin ningldn mecanismo
alternativo de acceso a la informacion, este criterio podria clasificarse como "MNo cumple®. Si
existen subtitulos en algunos contenidas, pero no de manera uniforme ni acompafiados de
transcripciones o audiodescripciones, la valoracion de "Cumple parcialmente” es la mas

adecuada.

Video oficlaldel ¢’ @

JCI0MDE VETER...

Subtitulos activados
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CC3. Subtitulos para videos o gudia (grabados)

Este criterio verifica que los contenidos multimedia pregrabados gue contengan audio
dispongan de subtitulos sincronizados que permitan a las personas con discapacidad
auditiva acceder a la informacion transmitida. Los subtitulos deben representar de manera
precisa los dialogos, intervenciones v demds contenidos sonoros relevantes para la
comprension del material audiovisual.

Revision

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos audiovisuales
disponibles en las diferentes secciones del sitio, incluyendo videos institucionales, material
informativo y recursos multimedia publicados mediante plataformas externas.

Se evidencio la presencia de contenidos audiovisuales gue incorporan informacion relevante
para los ciudadanos; sin embargo, no se observa de forma consistente la disponibilidad de
subtitulos sincronizados en todos los videos evaluados. En algunos casos, la accesibilidad
depende de las funcionalidades automaticas ofrecidas por la plataforma de reproduccion,
las cuales pueden presentar limitaciones en cuanto a precision y cobertura.

Asimismo, no se identifico una politica visible que garantice que todos los contenidos
audiovisuales publicados por la entidad cuenten con subtitulos revisados y validados antes
de su publicacion.

Evidencia:

# Seidentificaron videos institucionales disponibles para consulta en el portal.

» Mo se evidencia la disponibilidad uniforme de subtitulos sincronizados en todos los
contenidos audiovisuales revisados.

& Parte de la accesibilidad del contenido depende de herramientas automaticas
proporcionadas por plataformas externas.

& MNo se observan mecanismos que permitan verificar que los subtitulos hayan sido
revisados o generados por la entidad.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Los subtitulos son manipulables de manera automatica para YouTube.
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Lo visual entregado adecuadamente

CC4. Textos & imagenes ampliables y en tamadios adecuados

Este criterio verifica que las textos, imagenes v demas elementas visuales dzl portal pusdan
ampliarse sin pérdida de informacion ni funcionalidad, permitiende que los usuwarios con
baja vision o dificuitades de lectura puedan ajustar el tamano del contenido de acuerdo con
sus necesidades. Asimismo, evalla gue los tamanos de fuente utilizados sean adecuados
para garantizar una correcta legibilidad.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se verificd el comportamiento de los
contenidos al aplicar mecanismos de ampliacion del navegador, asi como la legibilidad de
textos, imagenes y componentes visuales presentes en las diferentes secciones del sitio.

Se observd que Ia estructura general del portal responde adecuadamente a los niveles de
zoom habituales del navegador, permitiendo ampliar el contenido sin que se produzcan
pérdidas significativas de informacion. Los textos mantienen una lectura comprensible vy los
elementos principales contindan siendo accesibles durante la navegacion.

Mo obstante, en algunos componentes especificos se identifican areas donde la ampliacian
puede generar ajustes en la distribucion del contenido o requerir desplazamientos
adicionales para visualizar dertos elementos, especialmenta en espacios con alta
concentracidn de informacion o componentes graficos.

Evidencia:
# Los textos pueden ampliarse mediante las funcionalidades estandar del navegador.
# Lainformacion principal permanece disponible al incrementar el nivel de zoom.
« No se evidencian pérdidas significativas de contenido durante las pruebas de
ampliacion realizadas.
& fAlgunos componentes pueden presentar ajustes de distribucion gque afectan
parcialmente |a experiencia de lectura en niveles elevados de ampliacion.

Mivel de cumplimiento

Cumple, 100,

Informe de Accesibilidad
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Asi mismo se realizaron las siguientes publicaciones

m Esto hace la Comision Intersectorial por el bienestar de los
veteranos de la Fuerza Publica
En su sesion nimero 13 convoco a delegados de diez ministerios y entidades del orden
nacional para hablar de beneficios para esta poblacion.

viernes, junio 05 de 2026

W Comunicado oficial dirigido a herederos y terceros interesados
d miércoles, junio 03 de 2026

» 20260601-COM-OFICIAL-herederos-presociales.pdf B

La DIVRI te lo trae en junio: escritura creativa, sistemas,
orientacion ocupacional, y mas

Hay talleres y actividades gratuitas para veteranos de la Fuerza Publica con y sin
discapacidad. Algunos son virtuales.

martes, junioc 02 de 2026

» Talleres virtuales I§
s Actividades para veteranos con discapacidad B
* Talleres y actividades para veteranos convencionales [§

Se encuentra abierta la convocatoria que te paga el 90% del valor
de pregrado o posgrado

El fondo de fomento de educacion superior para veteranos de la Fuerza
Pruiblica, opera a través de créditos condonables del Icetex.

martes, junio 02 de 2026
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La DIVRI cuenta con cinco rutas de atencion, ;Cual escoges?

Estas rutas buscan generar destrezas y habilidades para la construccion de un nuevo
proyecto de vida.

viernes, junio 12 de 2026

Tener casa propia si es posible: estas son las alternativas de vivienda para los veteranos.
El sueio de tener casa propia: La DIVRI presenta alternativas de
ahorro y financiacion para los veteranos

Acceder a vivienda propia sigue siendo una de [as principales metas de los veteranos de la
Fuerza Publica. Actualmente, existen diversas alternativas de ahorro, credito y subsidio
ofrecidas por entidades como el Fonda Nacional del Ahorro y Caja Honor, que buscan facilitar
el cierre financiero y la adquisicion de vivienda,

lunes, junio 22 de 2026

éQueé logros ha conseguido la Politica de Atencion Integral al
Veterano?

La DIVRI viene garantizandole a esta poblacion bienestar fisico y psicosocial, y
reconocimiento a nivel nacional.

martes, junio 08 de 2026

Revive el live que tuvimos con el Icetex: Convocatoria educacion
Ley 1979 de 2019

viernes, junic 05 de 2026
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Avanza la ruta hacia Invictus Birmingham 2027: DIVRI inicia
pruebas clave de seleccién nacional

martes, junio 23 de 2026

Mujeres veteranas: inclusion, liderazgo y nuevas oportunidades
en “Café con Nuestros Veteranos”

domingo, junio 21 de 2026

Comunicado Oficial | Seleccion Juegos Preclasificatorios
INVICTUS 2026

viernes, junio 19 de 2026

* Comunicado oficial | Seleccidon Juegos Preclasificatorios Invictus 2026.pdf I8

Comunicado de prensa: Servicio de piscina

jueves, junio 18 de 2026

“La DIVRI es nuestra segunda casa’: Rosa Sanchez, veterana con
discapacidad

Fue la primera uniformada de la Policia Nacional en convertirse victima del conflicto armado,
¥ por tanto, en la primera veterana con discapacidad de esa institucion.

domingo, junio 21 de 2026

75 aiios de honor y hermandad del Batallon Colombia en la
Guerra de Corea

El 25 de junio de 1950 comenzd la Guerra de Corea, un afio después, el Batallon Colombia
llego a la peninsula asiatica. Al cumplirse 75 afos de esa mision, la DIVRI rindio homenaje
a sus veteranos.

miércoles, junio 24 de 2026
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CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:
1. Nombre del bien intangible Vida util y valor
NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO
N/A O O N/A N/A
2. Clase de servicio al bien Intangibles
FECHA DE INICIO
NOMBRE DEL SERVICIO Y TERMINACION VALOR
Suscripcion N/A N/A
Renovacion y/o actualizacion N/A N/A
Mantenimiento N/A N/A
14
Desarrollos: Se reconocen como Intangible O NA
Desarrollos: NO se reconocen como Intangible | O N/A
ETAPA VALOR
En proceso O |N/A
Finalizado O N/A
3. Descripcion De Bienes Tangibles
DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR VIDA UTIL
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
Gdu'aua /pedcha.
FIRMA'Y NOMBRE DEL SUPERVISOR
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
15 | FIRMAY NOMBRE DE ALMACENISTA

DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA

BIENES)

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C 6 JUNIO 2026
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INFORME DE EJECUCION

ik e Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
NOMBRE O RAZON . "
1 SOCIAL Micrositios S.A.S
2 |IDENTIFICACION NIT No. 830.083.023
3 |CONTRATO N° 037 / 2026 MDN-VVGSED-DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 2
REGIMEN TRIBUTARIO AL b4 RESPONSABLE DE VA
5 QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: Numero de registro X VIGENCIA ACTUAL
6 | presupuestal del Contrato O RESERVA
16726 O VIGENCIA EXPIRADA
7 |EJECUCION A PARTIR DE: |1 de Mayo de 2026
8 |FECHA DE FINALIZACION |31 de Diciembre de 2026
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO Y HOSTING DEL PORTAL WEB
9 |OBJETO HTTP://WWW.DIVRI.GOV.CO DE LA DIRECCION DE VETERANOS
Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL ALCANCE DEL OBJETO.
Valor Inicial del
Contrato ($) 28.183.968
+ Valor Adiciones
10 |VALORTOTAL
- Valor Reducciones
Valor Total del
Contrato ($) 28.183.968
1 MODIFICACIONES DEL O ADICION O OTROS O REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA 0 CESION
FORMA DE PAGO: EIl valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo administrativo y
financiero-tesoreria de la entidad, de esa Direccidn del Ministerio al CONTRATISTA, una vez se
encuentre aprobado el P.A.C., (Programa Anual Mensualizado de Caja) por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, en PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA
12 |ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS
PACTADOS EN EL CONTRATO, avalados por el supervisor de contrato, dentro de los sesenta (60)
dias siguientes a la radicacion de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser
aplicable, informe parcial o total del servicio(s) prestado(s), certificado de cumplimiento a satisfaccion
suscrito por el supervisor designado y los demas tramites administrativos a que haya lugar.
VALOR DE PAGO
13 SOLICITADO $3.522.996,00
14 |PERIODO Junio del 2026
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15

CAMBIO DE CUENTA
BANCARIA

O Si
X No

N°Y TIPO DE CUENTA

16 |BANCARIA DEL CUENTA CORRIENTE No. 17206706771
CONTRATISTA
17 |ENTIDAD FINANCIERA BANCOLOMBIA S.A.
ANO 2026
PORCENTAJE DE INCLUSIA DIVRI(I8) - -ttt 015,58

18

EJECUCION DEL OBJETO

Y OBLIGACIONES SERVICIO HOSTING PORTAL WEB DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DIVRI
CONTRACTUALES (218) e %19.58
ANO 2026
SOPORTE PORTAL WEB DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DIVRI (2/8) $3.475.496,47/317.747.216,00 %19.58
PORCENTAJE
ORC J SERVICIO HOSTING PORTAL WEB DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y
19 | ACUMULADO DE PAGOS | ReHABILITACION INCLUSIVA DIVRI
SOLICITADOS (2/8) $2.043.863,93/$10.436.752,00... .-+ +rro oo oo %19.58
Total 2026: $3.475.496,47 + $2.043.863,93= $5.519.360,40--ncnnenememercree %19.58

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:

Durante el mes de junio se llevaron a cabo por la plataforma de Mesa de Servicios de Micrositios el

manejo de siete (7) requerimientos a nivel del contrato y requerimientos

Pagina 2 de 59




Rl"’ DIRECCION DE
DIVRI | &
Defensa A LT

FORMATO

INFORME DE EJECUCION
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Codigo: GF-F-012
Version No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

Micrositios '

Adriana Pedraza | Perfil | Tickets (11) - Cerrar sesion

Micrositios ’

Adriana Pedraza | Perfl| Tickets (11) - Cerrar sesion
=
£ Inicio Centro de Soporte

(3 Abrir un nuevo Ticket [ Tickets (1)

815-(
Mayorm. soleado

2 Inconveniente en Administracion y sitio #721712

Informacion basica del ticket

S imprimi] ([ Edtar

Informacion de usuario

Estadodela  Resuello Nombre: Adriana Pedraza

Solciuck Coreo adriana pedraza@divrigov.co
Departamento: ~ Soporte electronico.

Creado en: 16/6/26 6:22a.m. Teléfono:

Adriana Pedraza publicado 16/6/26 6:22.a.m.

Cordial Saludo, El area de comunicaciones indica lo siguiente:

Reportamos que durante Ia tarde de hoy identiicamos algunas novedades tanto en Ia plataforma de
‘administracion del sitio web como en fa visualizacion del home:

visualiza el cuadro de texto utilizado para la edicion de contenidos.
L] P 2[R -
B Qs L e g - 4 @6 & %

1=
£ Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket  [Z] Tickets (11)
[ || Buscar | Temas de ayuda: |— Todos los Temas de Ayuda— v
& Solicitudes CAbierios (1) | B Cerrado (10)
Mostrando 1 - 10 de 10 Solicitudes Cerradas
Solicitud#% |Creadoen s Estado & Asunto 3 Departamento &
(804061 |aI7126 Resuelto Creacion DNS Soporte
fa 721712 W Resuelto Inconveniente en Administracion y sitio Soporte
) 140538 M Resuelto Conirato: Autodiagnostico politica gobierno Soporte
(447112 1006126 Espera de Confrato: Solicitud de Backup Soporte
- informacion
L 764741 1006126 Espera de Contrato: Ambiente de Pruebas Soporte
— informacion
L 492751 (1006126 Espera de Contrato: Actividad a Ejecutar Soporte
[— informacion
ld 455286 | 9/6/26 Espera de Pago Mes de Mayo Soporte
—— informacion
670838 | 2/6/26 Espera de Temas a cumplir coniratp Soporte
— informacion
[ 969091 | 29/5/26 Cerrado Novedades Contrato Soporte
L 807665 | 28/5/26 Resuelto Solicitud Registro DNS Soporte
Pagina: [1]
v e Sopnetecicoonm X | @ essempinrigoucolosi/X | B TS OVRI- Dot s X | R Mesa eyl Wi % | - e x
&« G @ | O ntipsy//soportemicrositios.net/tickets.phpZid=1437 © 1 vl @ Al 0 chat
© | = SimulsdoresCCE-~.. [JAcer (@ SIDEM | SIATH=> NODOO.. @] NOMINA=>NOD.. @ BienvenidoalaSui. © CuotasPartesMDN (@) MDN - Ministerio.. @ SGDEA-PRUEBAS @b SGDEA @ SharcPoint % REPORTES SECOPIl it Subscriptions and > | B Otros faveritos

" P [pqy H265m
@ % B g
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A continuacion, se da a conocer el informe entregado por parte del proveedor donde se entregan
cada una de las especificaciones técnicas que se deben cumplir a nivel de:

1. Soporte y Mantenimiento
2. Servicio de Hosting

Miicrositios v

Direccién Vieteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 037/2026 MDN-VVGSED

Informe Gestion No. 02

Corte junio 2026

MICROSITIOS 5.A.5

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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Contenido

1. Introduccion
2. Especificaciones Generales
3. Componentes del proyecto

3.1 Mantenimiento y Soporte Remoto

311 Mantenimiento Correctivo

312 Google Analytics

313 Soporte y Mantenimiento Portal Web
3.2 Servicio de Hosting

321 Servicio de Hosting

4  Actividades generales realizadas

5 Conclusion

[T T T T T SR T}

10
15
26

42
432

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1] 2263134
www. micrositios.net
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1.

Introduccion

Mlicrositios v

El presente informe tiene como objeto presenmtar a la Direcdion Veteranos y Rehabilitacidn Inclusiva -
DIVRI, el estado de avance de las actividades asociadas a la ejecucion del contrato suscrito entre las

partes.

Este informe tiene fecha corte junio de 2026 y recopila el resumen de los frentes de trabajo para lograr lo
definido en el alcance cormespondiente a conmtratar la prestacion del servicio de soporte tecmico,
mantenimiento y hosting del portal web  HTTP/WWW DIVRLGOV.CO  de la Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - Divri del Ministerio de Defensa Macional alcance del objeto.

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.4.5.] Confidencial .

Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134

wWWW.micrositios.net

Pagina 6 de 59




Codigo: GF-F-012
Version No: 01

DRt D , Vigente a partir de: 17
DIVVRI| i@, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

Deftl—:‘nsa

— Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Miicrositios

2. Especificaciones Generales
Los términos generales correspondientes al contrato suscrito enmtre DIVRI y MICROSITIOS 5.A5,

corresponden a:

Contrato Contrato No. 037/2026 MDN-VWGSED
contratar la prestacion del servicic de soporte tecnico, mantenimiento y hosting del portal web
Objeto HTTR: "W W DIVRLGDV.0O de |3 Direccion de Veteranos y Rehabilitzcion Indusiva - Divei cel
Ministerio de Defensa Nacional alcance del objeto.
Valor
N % 2B.183.968
FECHA # CRP DESCRIPCION
coP MI—UE-GI-ODE—ODS Servido profesional cientificos
06,/02,/2024 6EZ24 tecnicos [Excepto los servicios de investigacion, urbanismo.
juridicos y de contabilidad)

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo administrative y financiero-tesoreria
de |a entidad, de esa Direccicn del Ministerio al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado
el pa.cC, [Programa Anual Mensualizado de Caja) por parte del Ministerio de Hacienda y
crédito Pablico, en PAGOS MENSUALES O POR FRACCIOM DE MES ¥ CONTRA ENTREGA DE LOS
BIEMES ¥/O SERVICIOS, DE ACUERDO COM LOS WALORES OFERTADOS PACTADOS EM EL
CONTRATO, avalzdos por el supervisor de contrato, dentro de los sesenta (60) dias siguisntes 2
la radicacion de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser aplicable,
informe parcial o total del servicio|s) prestado(s], certificado de cumplimiento a
satisfaccion suscrito por el supervisor designado y los demas tramites administrativos a que

haya lugar
# PAGD FECHA VALDR CONCEPTO
Forma de
Pago 1 Mes 1 - Mayo $3522ET1 Bvmnoe Ejecucion
2 Mes 2 - Junio 53522871 Bymnce Ejecucion
3 Fles 3 -Julio 53522871 Bvznoe Ejecucion
4 Mes 4 - Agosto $3.522.ET1 Avmance Ejecucion
5 Pes 5 - Septiermbre 53522871 Hfvznoe Ejecucion
6 Fles 6 - Ocubre 53522871 Bvznoe Ejecucion
7 Mes 7 - Nowviemnbre $3.522.871 Avmance Ejecucion
B hies B - Diciembre 53522871 fvznoe Ejecucion
TOTAL 5 28.183 968

Sede principal - Puente Aranda
Eﬁ:::. Direccion: calle 21 # 44-40

Bogosa DL.C.
El plazo de ejecucion del contrato serd hasta 31 de didembre de 2026 contados a partir de la aprobacion
Plazo de las garantias, expedicion del registro presupuestal y acta de inicio. El Plazo se establece pars B meses
a partir del 1 de mayo

Supervision | Ing- Adriana Maria Pedraza

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. $3-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
whww.micrositios.net
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3. Componentes del proyecto
En atencién a lo establecido contractualmente, contrato 037 de mayo de 2026, los componentes del
provecto comesponden a2

& Soporte y Mantenimiento Portal Web
& Servicio de Hosting

3.1 Mantenimiento y Soporte Remoto

3.1.1 Mantenimiento Correctivo

A corte del presente informe, Micrositios ha prestado el servicio de soporte y mantenimisnto, conforme
a las solicitudes presentadas por la entidad a través de la mesa de servicio, a continuacien, se relacionan
estas solicitudes:

Temer en cuenta las siguientes convenciones para el estado de la solicitud:

C: Cerrado

R: Resuelhto

F: En Progreso
MN: Nuevo

Para el periode mencionado, se reporta:

& Solicitudes Creadas: 8
o Solicitudes Cerradas: 7
o Solicitudes Resueltas: ]
o Solictudes En Progreso: 1
o Solicdtudes Muevas: ]

Las solicitudes corresponden a las listadas a continuacion: (para ver detalle, los usuarios
designados por la entidad y que se encuentran asocados a la Mesa de Servicio pueden revisario:

Area de Desarrolle Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134
whanw.micrositios.net
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Mimera & Creados & Asumbo & De & Priordad # Proourador &
A Z30539 IEI06/26 Sakctud wab | Ajugtes junic .., # Adriana Padraza Marmal Falipa Eapitia
1053 8.,

v 180826 8:228.m.  Inconvanieme en Administra.,. # Adriana Padraza Moamnal Felipe Espitia

] 140838 1006526 8:88a.m. Contraba: Autodiagnostico p... # Adriana Padraza Low Liceth Pacheoo

[0 447112 1000626 8:34a.m,  Contrata: Salicitud da Backups Adriana Pedraza Liove atEan
Ridriguar

£ TedT41 10706728 8:28a.m. Conlraba: Ambesrrbs de Prosbas Adriana Padraza Lorw Malsan
Rodrigusz

7 492751 10706728 8:20a.m. Conlraba: Actividad a Ejecuiar Adriana Padraza Lorw Malzan
Rodrigusr

T 4n6286 D 2 Fago Mes da Mayo Adriana Pedraza Lo halzan

101 B, Rinrigiis

£ 670838 D2/0E26 6:35p.m. Tamas a cumglic contralp # BAdriana Padraze Lora 51 T

Ringrigiiaz
3.1.2 Google Analytics

En las siguientes graficas se visualizan las variaciones en audiencia, ubicacion, fuentes y el trafico del
portal web durante periodo del presente informe:

Interaccion y retencion de usuarios

Area de Desarrolle Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134
whanaLmicrositios.net
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& Resumen
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Resumen de Generar oportunidades de venta L/ B = &~
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Area de Desarrolle Técnico Micrositios 5.A.5. | Confidencial .
Carrera 46 Mo. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
WAW. M Crositios. net
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Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.4.5.| Confidencial
Carrera 46 Mo. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134

W micrositios.net
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Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.] Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
wWiWW.micrositios. net

Pagina 12 de 59



Defensa

FORMATO

DIRECCION DE
VETERANDS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

INFORME DE EJECUCION
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

DIVRI

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

Micrositios m

& Detalles demograficos

T — T ——

Datalles demograficos: Fais & -

Wads w —

Uikl motived P Fudl i bo brge- sl g

| T

e
-
LY -
~, —_— —
L ~ - ~ o Vi
\___/ — — - o
L4 LIS B i &
»
= -
o ELET] 54 # an im0 Pt
-]
B sk
-] United s = ]
B & s ® ¥ 10 % 3 ] 181
= =
5 2] L] L B
Srgu=i ¥
T Puste R % 5 C 211 % a4z T
1 weawa 3 i
Rigii s = ] ki ST

10 Chira

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5. ] Confidencial
Carrera 46 No. 33-45 Piso 2. Tel: [57] (1) 2263134
www.micrositios.net
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Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134
WWW.micrositios. net
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3.1.3 Soporte y Mantenimiento Portal Web

ACTIVIDAD
El servicio de soporte tenico Tx24 estars orientado 2 la atencion de incidentes criticos que afecten |a disponibilidad, inbegridad
o continuidad de los servicios tecnologicos de | entidad. Llas  sofictudes de tipo  conmitve,  fundonal,

monfiguracionesmer ol lnsseranate ndidane mhorar salve que su impacto operative amerite  atencion
prioTitaria

Evidencia:

Mirositios ofrece &l soporte de los tidost reportados en |2 mesa de servicio de Ostidest, o= adjunta |2 evidencia de los tideets
atendidos &n 2l mes junio del presente informe, adiconzl se comparte 3 url del detalle de @da uno de los tidet del mes de
junio para su monsultE o descrga

Link: il R S A R il 3V

Mimars ¢ Croados ®  Asunbs ® D & Prioridsd # Procurndor
T 23980 25D IH Beodzitund waals | Ajuisl juria ... @ Ackriang Padmze Mol Fl i E il
=3 am.
PEDSZE 622 am. . Ackiana Pedmza Mol Felip Espitia
PODESTE BASA i, - Ackiana Padiizi Loz Licsilfs Pacdeiias
SELTakt] TDEH B am,  Go alicihug ce Bachups Adinana Pedmea Leaw hslian
Fecadrijgusz
5 TB4TA1 DDESE B2E am. ala: Benbieia di Proebas Ackiana Pedraza Lizaw Badson
Foadrigues
PUDEEG B20am.  Conirio: Activided a Epoutar Adnana Fedraza Loy Helzan
Roainguss
3 ANSINE T ] Pagn kas ce kMavo Adriara Pedmzn Liow Hslzon
18 A, Rextrigues
TATCEAR  DMDEEM EAS pon Tamos Acdrara Padmen Lesw Halien
Risaliifjudd

Mantener el Comtent Management System [CM35) en su version mas reciente y estable, reportar de manera timestral
wersisnamiento de componentes del CWS

Evidenda: El CMS5 se encuentra en la siguiente wersion, acid toca dejar caridad que directamente del CMS no se puede
evidendiar la wersion, |a evidendia se toma desde los servidores y codigo del sistemia.
= Of: Utasstu 28004 LT3

+ PHP Weran FHP BL20
= BOL Werdorn MarisD@ 153
= Wirtusl Honb:
v L3200 230 TS - Achwo
+ v Qi ) - ALLred
T T B R

L= wersion actuad del portal
PHP: B.2

Framework: 10,10
DB:15.2

Area de Desarrollo Técnice Micrositios 5.A.5. | Confidencial .
Carrera 46 Mo. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
wWiww.micrositios._net
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| TTEM | ACTIVIDAD

¢ SOL Version: MariaDB 15.2

“B.2%,

U TTEF A E SR TR
interaen Uioh' IRagE
"Ry LG/ ool umresor tag Le"
"laravel-latsa/spanish™;
"~18. 18",

“Laravel/sancium®: "SI0,

*Laravelsf rovework®

“laravelfTinker™: =i,

“paatesds itefecel ™ “431.1",

"remes fpprifiert; 01,47,

“gwen-Lts larave L-auditing™; =~13, 8",
=samlurandaSeliS-sendeail”; "~1.8",

“spatief Laravel=peredssioss “*5.18%,
StpatlefLaravel=cc g leci-artribetes™s 4347,
*unki/itapewerds®: =20

El contratista deberd garantizar | correccion de links rotos, reemplazo y depurscion de componentes y contenidos
inservibles y realizar el informe respective con evidendias.

Evidencdia: 5e realiza el scaner cel portal web correspondiente al mes de junio y se evidendio lo siguiente:
Para este Ezcaneo se utilizt |2 harramienta https e drlinkch ek comy’

Total link: 1.500
Link defectuosaos: 6

13
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El contratista debers configurar un sistema de alertas (mediante cuenta de correo, mensaje de texto o telefono celular) donde
informe de manera detzllada el evento o'incidente que 5= presente en caso de una falla 2l sisterma operativo.aplicecion y la base
de datos en tiempo real del portal web. Las alertas llegaran a los funcionarios que establezca el supervisor del contrato periodo
no e tuwe ningun tipos de alertas

Evidencia:
5e agreza el usuario de la Ing. Adriana Pedraza en las notificaciones de |3 herramienta del UptimeRobot. durante el presente
Monitores de disponibilidad HTTR/HTTPS de los portales web. |3 herramienta genera este tipo de alertas

®  Generacion de alertas por indisponibilidad del servicio [Uptime Failure].

*  Motificaciones automaticas cuando el servicio vuelve 3 estar disponible {Recovery Alert).
=  Monitoreo de vigenda de certificados 551,

®  Sepuimiento de tiempos de respuesta de los servicios monitorezdos.

Confirme oot o mail m alert cosiacd in Upmefobol
SO S, S——

You're invited 1o join UptimeRobot!

sy ey o e el kb o w e oy e bk e e s 1 s e e S ey

Fram e ey TP M AR LET e 1 (e e S e

El contratista debera contar con un ambisnte de pruebas, al cuzl debe tener acceso |z DIVRI

Evidenicia:

El ambiente de pruebas permanecio habilitado ¥ disponible durarte el periodo reportade, permitiendo a la entidad ejecstar
actividades de validacion funcional, pruebas de aceptacion, verificacion de cambios y demas escenarios de aseguramiento de
clidad requeridos. Este entomo se mantuve operstive oon el fin de facilitar la evaluscion controlada de ajustes, nuevas
funcionalidades y procesos antes de su eventual implementacion en el smbiente de produccion.

https. Y portalbese-divn micrositios. devy”

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
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argocd_divri-portal-laravel-2024-dev

Q} divri-portal-laravel-2024-dev 2 V¢
Proyecto: divri-dev

Etiquetas:

Estado: ¥ Saludable @ Sincronizado

Reposit... https://micrositios(@dev.azure.com/mic...
Revision... desarrollo_operaciones

Camino:. superposiciones/desarrollo

Destino: dentro del clister

Espacio ... divri-dev

Creado ... 06/11/2026 15:46:36 ( Hace 18 minuto...
Ultima s... 06/11/2026 15:46:48 ( Hace 18 minuto...

#>SINCRONIZAR C REFRESCAR )

Area de Desarrollo Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263132
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El ambiente de desarrollo deberd tener un repositorio de los codigos fuentes y sus ejecutables, el cual deberd ser informado al
supervisor del contrato para su verificacion, de igual maners estos sersn entregados al final del contrato. El contratista debera
paner en funcionamientos los codigos fuentes y ejecutsbles de los sitios web actuzlzado en el ambiente de pruebas con que
cuenta el portal web de la DIVEL, con el fin de validar que los codigns fuentes son funcionales para una posible migradon, previa
coordinacion con el supervisor del contrato.

Evidencia:

Durante el periodo reportado se garantizo la disponibilidad y operacion continua de |a plataforma de control de versiones
utilizada para la gestion de los artefactos de software asooiados al portal web institucional y 2l sistema de tramites. La
infraestructura de repositorios permite mantener Iz integridad, trazsbilidad y control de cambios sobre &l codigo fuente,
wonfiguraciones y componentes sjecutzbles, soporiando las actividades de desarmollo, mantenimiento corredctivo y evolutiva,

e |
-
B : e [~ T

16 - - | =T
3 -

Atender laz necesidzdes gue reporte &l supervisor en cuanto a3 voinershilidades, instrscoones de hackers y cualquisr
tipo de inciderte que abente en contra del portal web durante la ejecucion del contrato y gerantia tecnica.

Evidenicia:

El presente informe comesponde al snalisis teonico de s=guridad perimetral reslizmdo sobre el dominiowsw.divrigow.oo,
perteneciente a la Direccion  de Reclutamiento y Control Reservas del Ejercito Nacional de Colombia. El objetive del  ejercicio
fue identificar la superficie de atSque expuesta, evaluar el estzdo de los protocolos de  seguridad en capa de transporte,

1.7 w determinar el nivel de riesgo asociado a los recursas HTTP sccesibles piblicamente. Los resultades indican que ka
infraestructura del dominio analizade se encuentra protegida detras de una capa de seguridad provists por Cloudfilare,
actuando coma WAF [Web Application Firewsall) y CON (Content Delfivery Network). Esta arguitectura mitiga de maners
significativa los vectores de ataque directos contra el servidor de origen, dificultando |3 enumeracion de tecnologias  backend
rezles y reduciendola exposicion de |a infraestructura subyacente.

- plifrgern micr

Folldmn

En caso de que el Portal web presemta fallas en su funcionamiento, el CONTRATISTA efectuara el mantenimiento

corrective a nivel de la base de datos, y spliccion, reingenieria de las funcionalidades o componentes de software donde se

presenten incidentes, fallas o ermores durante |a ejecucion del contrato y la garantia tecnica. Reportar un informe detallado con
18 los correctivos realizados

Evidenicia:
Durante | mes de junio, no se presentaron incidentes criticos en la aplicacion ni en la base de datos que requirieron actividades

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 Mo. 33-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2263134
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ACTIVIDAD
de mantenimiento omective mayor o interwencones sobre k2 anquitectura del sisterna. Las soficitudes atendidzs comesponden
a requerimientos operativos y de soporte teonico relacionades con registros DNS, las cuales fueron gestionadas oportunaments
a traves de |3 mesa de servicios, sin afecar |3 estabilidad ni &l funcionamiento del portal web.
Se sdjuntz evidencia del ticket solucionzdo de agregzr un DNS

Bhibrbini Mylieiin (a0 TRURTE 17600855 -
v
i i i

. Febmrr Pt o i .57, 4 e i

s v T g e P

revese i P =

L T—

Ls pagina web debe dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Contert
BAooessibility Guidelines -WCAG)

Ewidemcia:

Durante el mes de junio, 2 partir de los hallazgos obtenidos en la evaluadon efectuada con anterioridad y teniendo en cuenta la
solidez del portal web, se ratifica que el sitio institucional hitps:/Swww.divri. gov.co sostiene |5 conformidad con bos criterios YA
definidos por las Pautas de Accesibilidad para &l Contenido Web [WCAG). No = han sjeoutzdo modificaciones estructurales ni
visuzles gue comprometan de manera negativa los niveles de socesibilidad logrados.

El contratista debe efectuar sin ooste  adicional, actualizaciones, desamollos complementarios de software,
servicios, disehos graficos, modificciones yfo necesidades tecnologicas segin las disposiciones de la Resolucion 1519 de 2020,
y 5us tres anexos; Disefio Grafico, accesibilidad web,seguridad de lainformadon, datos abiertos, asi como las observaciones que
indique &l Supervisor

Ewidemcia:

Durante | periodo de junio no = recibieron requerimientos por parte de la entidad relacionados con actualizaciones
funcionales, integraciones tecnoligicas, ajustes graficos o adecusciones normativas asociadas 2l cumplimiento de [z Resolucion
1519 de 2020. En consecuencia, se mantuve la operacion estable del portal weh institucional bajo las condiciones temicas y de
disefio previamente implementadas.

Backups: de manerzs bimensual hacer entrepz 3 |z DIVRI una copia completa de la base de |z bas= de datos, CMS, archivos,
librerias y demas componentes que conforman el portal web.

Evidencia:
Micrositios diarizmente realiza un backup diferencial y s= aloja en bos Buckets gue custodia Mioositios, los backups ya fuenon

Area de Desarrolle Técnico Micrositios 5.4.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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ACTIVIDAD
ompartidos @ la entidad por medio de |z mesa de ayuda por medio del ticket 247112

NS AL ELSCHTS ||

v Fraiass

by Bmragueny s TR B i

e —

Realizar Prueba Trimestral de restauracion Backups: El contratista con el supervisor del contrato y su equipo de trabajo hard una
prueba de restauracion de Backup para comprobar |3 eficada de esos.

Evidencia:

Durante el mes de junio no se ejecutzron pruebas de restaurscion de respaldos, dado gue ests actividad forma parte del
cronograma trimestral establecido y se encuentra programada pars el mes de agosto. La validacion se reslizara sobre una copia
de seguridad reciente, restaurandola en un entomo de pruebas aislado con el fin de verificar |z integridad de la informacion, |z
correcta recuperacian de los componertes del sisterma v |3 operstividiad del portzl web bajo condidones controladas.

El contratista debera realizar ka Integradon de Google Anzlytics para generar reportes de visitas y seguimiento

Evidenicia:
Ya 5= encuentra en fundonamiento Google Analytics
Bnalisis de trafico web mediante Google Anakytics — DIVE

Durante el periodo analizado (01 de junio al 30 de junio de 2026), el portal web de la Direccion de Vetersnos y Rehabilitacion
Inclusiva |DIVRI) mantuve activa la herramients Google Analytics, permitiendo el monitoren y analisis del comportamiento de
los usuarios.

De acuwerdo con los reportes genersdos por |3 plataforma:

» S& registraron aprocimadamente 40 mil wusnios sctivos, de los cuzles 33 mil corresponden 3 usuaros nuevos, alcanzande
mas de 149 mil visualizaciones de pagina y mas de 93 mil eventos de interaccion durante el periodo evaluado.

+ El trafico proving principalmente de Colombiz, con actividad complementaria desde paises como Estados Unidas, Espana,
Canada, Perd, Singspur y Venezuela.

* Lo datos en tiempo real evidendaron hasta 64 usuarios actives simulSneamente, concentrados principaimente en Colombiz.
» Las paginas con mayor ndmero de visitas corresponden a Inicio DIVRL, Descrgue de desprendible de pago, Plataforma RUM,
Ofertas laborales, Buscr y las diferentes secciones de comvotorias institucionales.

Area de Desarrollo Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial
Carrera 46 No. 33-45 Fiso 2. Tel: [57) (1) 2263134
wWww.micrositios.net

Pagina 21 de 59




Defensa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANDS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

INFORME DE EJECUCION
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Caodigo: GF-F-012
Versiéon No: 01
Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

114

ACTIVIDAD

Mlicrositios

= El s=guimiento de eventos permitio identificar acciones reslizmdas por los wsuarios, induyendo visualimciones de pagina (149
miil}, inicio de sesiones (69 mil). primeras visitas [33 mil), desplazamientos en pagina (30 mil), dics (9.1 mil) y emios de

formularias {6,1 mil).

Los resultados evidencian la correcta implementacion y utilizacion de Google Analytics como herramienta de seguimiento,
permitiendo la tramhilidad de |a navegacion, la identificacion de los contenidos de mayor interes y el analisis continuo del

comportamiento de los usuarios dentro del portsl institucional

El contratista debera actualizar los manuales tanto tecnicos como funcionales del portal web

Evidenicia:

&  Manual Tecnico

httpes:/alfresco. micrositios. net/shane s/ e Q9 =0iwTyGjtGFzA_MHOg
&  Manual Editor

httpes:/alfresco. micrositios. et/ share 50 Srbw Y RmS 2mGICAD -vjw
#  Manual &dministrador

httpes:ffalfresco. micrositios. et/ shane 5/ CoQETOte O YaejbfoG AR =
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Incluye de ser necesario, cualquier redisefio del portal web sin costo adicional. Respecto al redisefio del portal web, se aclara
que este corresponde @ ajustes funcionales, visuales y estructurales necesarios para garantizar la corrects operacion del portal,
siendo un requerimiento eventual y sujeto 3 necesidad institucional. El redisefio como |z migracion se encuentran induidas
dentro del valor mensual cotizade. sin generar costos adicionales

Ewidencia:

115 Durante el mes de junio no se ejecutanon actividades de actualizacion o ajuste sobre |3 apariencia del portal web de l3 DIVRI,
debido a gue no se recibieron requerimientos por parte de la Entidad relacionados con cambios en |z presentadon visual, la
organimoion de contenidos, la navegacion o los componentes graficos del sitio.

Por tzl motivo, se conserv | configuracion existente del portal, garantizando la estzhilidad de [z plataforma, la ontinuidad de
los servicios digitales y el acceso adecuado a ka informacion por parte de los usuarios.

Apoyo en |a publicacion de informacion de acuerdo con las solidtudes presentada

Ewidencia:

Durante el mes de junio, no se recibieron soficitudes por parte de |z Entidad pars |a publicacion, sctualizacion o divulgacion de

116 contenidas en &l portal web de ka DIVRL En consacuencia, no fue necesario reslimr actividades asociadas a la gestion de
publicaciones durante =l periodo reportado.

Se recuerda que cualguier requerimiento reladonado con la publicacion de informacion en el sitio web institucional debe ser
gestionado a traves de la Mesa de Ayuda, con el fin de garantizar su sdecuada trazbilidad, stencion y seguimiento.
o, icrgzits .
El provesdor debera hacer entregs un informe mensual de la base de datos de las solicitudes realizadas, identificando la
solicitud, =l detzlle de |3 respuesta, |z fecha de solicitud, &l estado de ka soficited y la fedha de cierre de |2 solicitud.
Ewidencia:
117

Durante el mes de junio, la Entidad registro requerimientos = traves de la Mess de Ayuda, los cusles fueron atendidos y
gestionados oportunamente. Para consulta y verificecion de las actividades realizadas, se comparte el enlace de acceso al
informe detsllado de solicitudes.
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Bpoyar el diligenciamiento del sutodiagnostico de |a politica de gobiemo digital, sportando |as evidencias que garanticen el
puntaje de 100 al habilimdor de Empoderamiento de bos civdadanos mediante un estado abierto. aportando las evidencias
respectivas un informe trimestral.

Evidencia:

Durante el periodo reportzdo, se brindd scompafamiento a |s Entidad en la revision y diligenciamiento del formulario de
evaluzcion, orientando sobre los requisitos y evidencias regueridas. A |z fecha de corte del presente informe, el proceso se
encuentra en desarrolle por parte de |a Entidad y con apoyo de Micrositios, quien adelanta los ajustes y actualizadones
necesarios para 2 cumplimiento.

competencizs y responsabilidades.

ASNE PEINAES pLtenioa TR 1T =

o Adriara Pecrais
i Lini Pachees
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los codigos fuentes son propiedad imtelectual de |z DIVRL, por lo tanto, e contratists entregars al supervisor del
contrato en medio magnetico, los codigos fuente y sus ejecutables 3 la Gkima version que se encuentre en produccion en el
portal web. Todos los estudios, disefios, imagenes, codigos y documentos elaborados por el contratists como consecuencia de |a
ejecucion del contrato seran de propiedsd de |a DIVRE], quien podra reprodudries, publicarkes y divulgarios, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario sutor material de los trabajos, de acuerdo con el articule 28 y de la Ley 1450 de 2011, solo
percibira el monto pactado en el presents contrato, sin que haya luger a remuneracion adicional por parte de ka DIVEIL, en rmzon
de |os productos que Begare a crear, desarrollar o mejorar ejecudon del mencionado contrato. EL CONTRATISTA en virtud del
presente acuerdo transfiere a la DIVR, sin luger al page de remuneracion alguna, |a totzfidad de los derechos patrimoniales de
autor y conexes que sean transferibles por tiempo indefinide. El contratista renunda expresmmente 3 cualquier derecho gue
sobre los trabajos realizados como consecuencia de |a ejecucion del contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningan
uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien =2 en
forma total o parcial, directa o extractzda, original o reproducida, sin sutorizadon expresa y por escrito de |2 DIVRL

Evidencia:

Como parte de las sctividades contractuales, al finalizar ka ejeoscion del contrato se realizara |3 entrega a ka Direccion de
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Veteranos y Rehabilitacian Inclusiva — DIVRI de los componentes desarrollados dursnte su vigenciz, incluyendo codigo fuente,
ejecutables, disefios, documentacion temica y demas productos genersdos, garantizande la continuidad operativa, la
sdministracion y el uso de dichos activos por parte de |2 Entidad..
El contratista guince [15) dias antes de finalizado el plazo de ejecudon del contrato debers entregar mediante acts y en medio
magnetico coma minime lo siguiente:

= Sedebe entregar los manuales de los portzles pars sumantenimients, {programas fuente de interfaz 'WEB, aplicacion &
interfaz mowil, ejecutzbles, librerias, scripts de bases de datos, bases de datos, recursos, webservice utilizdos), gue
garanticen siempre funcionalidad y administracion de los sitios web de la DIVEI

s  Documentacion tecnica considersndo los elementos actualizados necesarios para | inselacion, configuracion y el
cormecto funcionamiznto de los porizles Web de [2 DIVRIL

» Documentacion de la Configuracion y re direcoonamiento de todos los dominios y/'o subdominios.

- Todos los Programas Fuentes, sjecutables, Iihreri::.scrip-u de base de dates, webservices, recursos, srchivos de
usuario, contenidos & informacion y demas componentes gue constituyen la platsforma tecnologic del portal Web

120 de la DIVRI, son productos de propiedad total de ka institucion y deberan ser entregados en medio magnetioo en un
sobre sellado 3 los supervisores del contrato & instalados en los servidores de [z DIVR], mediante ad= y protoolo de
pruebas, explicacion de su uso y con las contrasefas.

* Lainformacion de acceso y sdministracion de los servicios adguiridos deberd ser entregads mediante acta,
describiendo los datos y credenciales de bases de datos, =p|i|:=|:i6n. servicios, componentesTfundonalidades gue
esen o se usen para el fundonamiento del portal Web del DIVRI

Evidencia:

De acuerdo con el conograma establecido, estz actividad se decarrollzra durante la etapa de cierre del contrato, dentro de los
plazos definidos pars |a entrega y validacion de los productos finales, garantizand o &l cumplimiento de los compromisos
adquiridos y la adecusda transicion de los entregables @ la Entidad.
El contratista debe realizar la migracion completa en la ditima version estable del portal web de la DIVRL, sin costo adicional,
del contenido, estructura de pigi nas, usuarios, roles, funcionalidades e integraciones realimdas. Este proceso debe
reslizzrse de manera planificada, asegurando que todos los elementos criticos del sitio se transfiersn con exito y que el nuevs
entorne sea funcional y eficiente. En Dado Caso Que Bl Siguiente contrato lo gane otra empresa, se requiere que el contratista
del presente contrato, en coordinacion con | empresa contratista del siguiente contrato, realice la migracion de las paginas web
al hosting de |a nueva empresa, garantizmndo que quede con la misma informacion, el misme contenido, e historial de |z
pagina, es decir un espejo de la paging web como se encuentra &n su hosting de ser necesaria esta adtividad, el tiempo para ello
121 se establecs en 10 dizs calendario.

Evidencia:

Durante el mes de junio, se levd & cabo la migracion del portal web institucional de la DIVR] haciz la infraestructura tecnologica
contratzda por |a Entidad. Esta actividad comprendio la instslacion, configuracion y puesta en funcisnamiento del portal
hizps:/fwww.divri. gov.co. 3 partir de los componentes y archivos entregados por el provesdor anteriorn, garantizando |a
wontinuidad del servido y |2 disponibilidad de la platzforma para los usuarios.

El Provesdor debera migrar CM5 3 un gestor de contenidos gue cuente con sctuslizaciones de seguridad periddicas,
versiones vigentes y gque sea mas administrable, gerantizmndo il estabilidad y Seguridad del servido.

Evidencia:

Actualmente, la plataforma opers sobre un CM3 propietario desarmollado por Micrositios utilizando PHP y el framework Laravel.
Como parte de las sctividades de mantenimiento y pestion tecnologica, se realizmn actualizaciones periodics de componentes,

122 dependencias y libreras mediante los comandos Composer Update y NPM Update.

Estas tareas se sjecutan de maners automatizzda, con & fin de mantener |a platzforma actualizzds, optimizar su rendimiento y
reducir riesgos sasociados & vulnerabilidades conocidas. Se adjunta evidencia de |3 configuracion y ejecucion de dichos procesos.

Area de Desarrolle Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
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Defensa LN Y CUMPLIDO A

SATISFACCION

FORMATO

Mlicrositios

ACTIVIDAD

ACUERDADS [ WIVELES DE SERVICID

Los siguientes acuerdos o niveles de servicio hacen referencia los tiempos de respuesta pars las solidtudes de soporte,
martenimiento de ka pagina web e intranet Los servicios de hosting y operacion la pagina web deberan prestarse bajo un
esquema de disponibilidad Tx244365

TIEMPD ESTIMADD
RESPUESTA

CRITICO: S defing como al na funconamiants en su 2 haras cakandano
lotalidad o en una parie de la funciorabdad de la pagina
web. Ejemplo mddulos o funcionalidad que no canga o
BITOIES QLI 5@ presenlan on la paging wab
MODERADD: Sa define comp agusl falky qua pammite & 12 haras calandans
Tuncionamienio de ka solucidn o de parie de slla, pem

1373 Fmita su  bwen wso, Ejempio;  problemas de

) wisualizaciin on la pdgina web

SOLICITUD DE INFORMACION: Opera como cualquiar lipo B horas hibiles
e consulla lecreca, funconal o adminislraliva saboe
la piging weh

En &l mies de junio de radicaron dos ticket por medio de |z mesa de ayuda y s= catalogaron de | siguiente manera
= Ticket #235935: Solicitud web | Ajustes junio 2026 “Moderado™

Ticket 721712 Inconweniznte &n Administracion y sitio ““Moderzdo™

Ticket #140538: Autodiagnastico politica gobierno “Modersdo”

Ticket 7447112 :Contrato: Solidtud de Backup “Moderado”

Ticket #764741: Contrato: Ambiente de Pruehas “Moderado™

Ticket 7492751: Contrate: Actividad a Ejecutar “Moderado™

Ticket F455286: Pago Mes de Mayo “Maoderado”

Ticket #67083E:: Temas a3 cumpdir contrato “Moderado™

Area de Desarrolle Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: [57) (1) 2262134
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3.2 Servicio de Hosting

Mlicrositios ,

A continuacion, s& muestra el monitoreo de disponibilidad del servidor que aloja el portal

wieb para el periode del presente informe:

Portal Web

DIVRI PORTAL registros histéricos
DIV PORTA

Mayo 1028 Jurss 20028

& abe I026 3 jul 2028

Sule 20028

Tiemps de respuesta Gnies 58 das

Ewarlai rechenlas

Gamard vprvarsgeie

Iy pd | mpeg

o o b v e [

Garrgrdn nHrerseei
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Vigente a partir de: 17

DIVRI @i, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

INCLUSIVA Y CUMPL'DO’A
SATISFACCION

3.2,

21

22

Durante el pericdo del presente informe,
disponibilidad al servider donde se encuentra alojado el Portal web.

1

Mlicrositios

no se presentaron eventos gque afectaran la

Servicio de Hosting
ACTIVIDAD |
Instalzcion de aplicaciones software en el hosting, necesarias para &l disefo, sdministracion, suditoriz, acceso, consulta,
sctualimcion de informacion y fundonamiento de ka pagina WEB e Intranet de la DIVRL. hitps Svesrwdivr povoo £
Evidencia:

Durante & mes de junio, como parte de los servicios

de hosting sdministrade, se realizaron actividades de monitoreo y

werificacion continua mediante la herramienta UptimeRobot, con el fin de garsntizar la disponibilidad y el adecuado

funcionamiento del portal web.

& continuacion, se presentan las evidencias de los monitoreos ejecutados durante el periodo reportado. Estas actividades se
realizan de maners proactiva come parte de la prestadon del servicio y no reguieren solicitud previa por parte del supervisor

del contrato.

DIVR] POETA]

Mayn 1016 Juri 2078

DIVRI PORTAL registros historicos

& abe J026 A jul 2024

Juiliz 2025

El hosting de Ia Intranet y pigina web de la DIVR] no se puede compartir con otros nombres de dominio u otros hostings

Evidencia:

De conformidad con lo estableddo en el contrato, el proveedor es responsable de | gestion y administracdon de la
platzforma. En cumplimiento de ests obligscion, se anexan las evidencias correspondientes a las actividades de

sdministracion realizadss durante el mes de junio..
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Defensa

DIVRI

REHABILITACION

OCTUBRE 2024

INCLUSIVA

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

13

14

Micrositios

ACTWIDAD
reotidivri-prodi-3 11 Jetc/apached/s1tes-anabled/
twotal B
dieer-xr-d 1 roaf oot 06 RUE 2 21118 .
draer-gr-x 4 ool root $006 AUE 4 A%0L ..
Iramrwsrad | roof root 35 Jul 15 LS:B4 -7 .. fsitas-available/eee-dafa Lt conf
lramrwsran L rogt root 53 Mug 2 21013 -% [wbe)apachedfsites-availabledivri. gow.co- le-ssl .conf
Traerwerax 1 rook root 36 Aup 2 15:00 » . fwiten-gveilshle/divri . pev.co.conf
Traerwerme | roet root 3% Jul 13 L8B4 -r el tes-peadlableSardening, cont
lramrwsra L root root 26 Bug 2 1563 =¥ .. Jsites-avad Lable/ 4. conf
lrasrwwres L rogk root 5T Aug 2 21015 -» fetc/apachedfsites-ava Lagle v diwri . gov.co-le-ssl.conf
Treerwxrms L root root 40 AUE 2 1500 =¥ .o ST tes-awn i Lable wew. dved . pow . 0o, oot

reatgdiuri-prod:=1 ||

El contratista debe encargarse de gestion administracion de este hosting
Evidencia:

Micrositios se encarga de la gestion y administracion del hosting de maners segurs, asegurande la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion alojada. Implementamos las mejores practicas en seguridad digital, incluyendo
sctuzlimciones pericdics, monitores continue y respaldos automatizados, garsntizando un entomo de hosting confiable y

protegido contra posibles amenazas.

—

I.\CJ\: divri-prod

-0 i (& Micros Friodl | 32 58 Momaorny & Ineal wCFUS | 35 58 Dl = L35 TEFACH
e [ Frivaie IP Res i a i Consoke
Volumes tes ke
Mame SHew ditinchmsni
= :-x:lu-fm .n_--:l W 195 TH

Mota: El continuo monitores que se realiza es bajo la herramienta de Uptimerobot.

Poder tener exlabilidad con recursos mas potentes en caso de que se requiera

Evidencia:

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.4.5.| Confidencial
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DIVRI

25

16

Mlicrositios

ACTWIDAD
P T
&y divri-prod
(&)
K-. L W WECTosi T 32 &8 Memao & Inted wLFU 2558 Diel = 195 TE /BCH
i oy Frivate IF mesere g F COnsokE
Volumes B okira
Mame Sre Atimch mesnt
- _u.'-l.mc nEcl- 1495 TH

Micrositios dispone de una infraestructura Cloud [las5) alojada en DigitalOcean, disefada para ofrecer alta disponibilidad y
escalabilidad de recursos. Esta plataforma permite ampliar |3 capacidad de procesamiento, almacenamiente y memoria de
forma 3gil y efidente, garantizando el rendimiento optimo de los servicios ante incrementos en la demanda. De esta maners,
los recursos pueden ajustarse oportunaments & las necesidades del proyecto, minimizande el impacto operative ¥
asegurando la continuidad del servicio.

Se debe dar cumplimiento como minimo & las siguientes especificaciones técnicas y de seguridad de |a informacion:

Evidencia:

Modalidad: Cloud lza5
Procesadores: CPUs
Memaoria_R&M: 32468 esclabilidad sin costo adicional

- Ezpacio =n dizoo: 2000 GB con escalzbilidad sin costo sdicionzl Transferenciz: Hasta 4Thimes contar con un
hardware que permita

e 1 »

a0y divri-prod

(&)

\-. & in [ Micrositie-Fr 32 58 Memaory ¢ 4 Inted wCFi 258 O = 195 TE /MW CI

e oass: Privaie IP Resivain P g

Volumes

MName Sipe
= .H:I'ﬂm n'.“,m 195 TH

Loz despliegues deben ser rezlimdos en un data center fuers de Colombiz preferiblements: Nueva¥ork{EEUU), San
Francisco{EEUV], Singapur{Singspur], Amsterdam{Holanda), Londres [Reine Unide). Frankfurt (Blemania) , Toronto
{Canads)Bangalore (India) de lo contrario informar al supervisor

Evidencia:

Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
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Mlicrositios

ACTWVIDAD

Bl servidor se encuentra desplegado en un data center en Nueva York en |3 Zona 1, como se evidencia en |2 imagen en el

recuadne rojo indic I3 zona de despliegue

" divri-prod
L@
Yoo ® i (W] Micrositios-Frod | 32 G8 Memory ¢ & Ingel wCPUS / 25 GB
ioad (e
Volumes
Mame
™ .u.'.l.-ﬂo r-_--:II'IG

Hrr Attechmeni

Gl Wl

Imagenes de disco: Todos los servidores cuentan con un respaldo s=manal automatico (imagen idéntica del servidor)

Bvidencia:

5i &x correcto, £sta imagen ceenta con las mismas condiciones gue e seridor

'-_q '; divri-prod

o CR 4 (A3 G0 Wemony | & el wTPUS ¢ 25 G0 Dk = 1

27 el s Fitazia P

Volumees
Ranie

o, iyl

Sk e e

Direccion P flotante: Todos los servidores cuentan con direcciones [P piblics flotantes, esto quiere decir que la direcdon [P
no ests vinculada fisicamente al servidor lo cuzl nos permite mover la direcdon IP 2 un nuevo servidor si es necesario,

2B
Evidencia: El datacemter tiene habilitado el DualStack

Soporte |Pv6: Se debe tener los servidores con direccionamienta [Pad, 1P P fiotante

De scuerdo a lo solicitado por la supervision del contrato, indicaron que no se puede mostrar o visualizar ningln tipo de [P

Area de Desarro
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REHABILITACION

Defensa :
o S Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Miicrositios v
I=n ACTNVIDAD
;"'_.a-\.,\- divii-prod
" ® i (B Micrcsitice P 32 58 Mema s / 25 GE sk = 195 TE/MC) i
o e Private |P CETPRPY [
WVolumes A Wokres
Mume = Mt
) Volme-myi-16 i
Certificado 55L: Todos los servidores cuentan con certificade 550 permanente
Evidencia:
29
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DIVRI

Mlicrositios

ACTWIDAD

rificados:

it il Daalos

g cormiin [Ch)
Orgasizackds 0}

divri g
<M inciudo an & certiticados

Unided organzatva (OU] ke noiido an el canifcados
Emiticks par
Mombre cormon [CH) Ba
Lat' s Erecnvpt
C LA SRS NS0 A0 A el

Hualas digialas SHA-
268

Gl

24 54900 a3 T 3 ST B e FeS1 1734 MBI o T Dol 7 Dad il

agddfasidaina

Chave pblica

El Software base: Linux Ubuntu Base de datos Marizdb PHP 8.2 Laravel 10 Administrador de contenidos Micrositios Content

Manager Version 2024
Evidencia:
En In sigui gen se evidencia la version del 5i Operativo (Ubuntu], Version de PHP y Baze de datos
rootpdivei-prod:-A 1sb_release -a
Fx LSB modules are available.
Diarributes 10 Ubunitu
210 Daser iption Ubuntu 24.82 LTS i—
Releans: 29,04
Codunane; noble
rootidivri-prod;-A php -v
FHF B,2.22 (eli} (built; Jun 9 2026 15:36:27] (NTS) i
Copyright [c} The FHF Group
Zend Engine w4,2,22, Copyright (c) Zerd Technologies
with Zend OPcache w8, 2,22, Copyright [c)], by Tend Technolopies
roctBdivri-prod:=A mariadd -V
marfadk Ver 15.1 Distrib 16.81_&-MarialB, Tor debisr-lUieux-gnu (=55 _&4) wimg Editlies wrapper e
reotidivei-prod: -
Monitoreo interno: Todos los servidores deben contar con mecanismos de slerta automatica en tiempo real que notifican en
caso de un alto consuma de recursos antes de gue se presente una falla. Se debe monitorear minima:
211 *  LUsodeCPU

®  Uso de espacio en disoo
% Uso de memoria RAM

Area de Desarrolle Técnice Micrositios 5.A.5.| Confidencial
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Defensa Recisata oo Y CUMPLIDO A
Mlicrositios v
I=n ACTVIDAD
Evidencia:
El monitores de servidores comprende la supervision continua de los recursos y servidos oiticos de la infreestructura
tecnologica, con el objetive de garantizar su disponibilidad, estabilidad, rendimiento y seguridad. Entre los principales
elementos monitoreados se encuentran:
*  LHilizacion de CPU.
*  Consumo de memornia BAK.
*  Espario disponible y utilizacion de discos.
Resource Alrts
M Appied T Dropiet Trosssaskazing
(= U 3 b mamads e por sncee 58
o il i B b b —
G| U i EPU per waciens de 507
Uptime: Se soficita un uptime minimo de 99.6%
Evidencia: De acuerdo al informe que brinda Uptimerobot.
. DIVRI es operative
Tiempe da actividad Oiimes 90 diss
LT TR RN N LR R
211 Tiempo de actividad genaral
100.000% 100.000% 100.000% 100.000%
4 i 1l i i
Tiempo de respussta Uitims: 00 dine Tidisd 1 e
BFGms 1525mis -3
Area de Desarrollo Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial .
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213

214

Mlicrositios

ACTWIDAD

Gestion de DNS: L entidad gestionara, tramitara y entregara €l nombre del dominio pars poner en produccion la pagina Web

e intranet

Ewidencia:

(IT]

Pregtatecs DME para drerigoreso

La entidad ha gestionado, tramitado y entregado el nombre del dominio para poner en produccion la pagina web. El dominio
entregado es: bitps: fwww.diviigov.col. Esto incluye todas |as tareas asociadas conlla administracion del sistema de nombres
de dominio [DNS], asegurando que el nombre del dominio esté correcamente configurado y funciona de maners adeouada

para el acceso a los recursos web

Firewall: Todos los servidores cuentan con Firewall con filtros de red basicos de entrada y de salida, establedendo las reglas o

politicas de seguridad

Ewidencia:

Todos los servidores cuentan con un firewsll implementado, el oual induye filtros de red basioos tanto de entrada como de
salida. Estos firewalls han sido configursdos para establecer las reglas y politicas de seguridad necesarias para proteger la
infraestructura. Esto asegura que solo el trifico autorizade pueds acceder a los recursos del servidor y gue | informacion se
manten=a sexura frents 3 posibles amenazas externas. Ls confisuradon del Firewall solo permite una sesion de acceso haciz

Area de Desarrolle Técnico Micrositios 5.A.5.| Confidencial
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Micrositios ”
==

Micrositios y acceso Web

Aogisinos DNS para dirigoveo

Antivirus, configurado de acuerdo con las mejores practicas de seguridad

Evidencia
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Mlicrositios
TrEem | ACTIVIDAD

Realizar las actualizaciones de los parches Seguridad &l hacer entrega de informe cada vez gue se realice
218 Evidencia:
Hasta el momento no se han reslimdo ningdn tipo de parche de sezuridad sobre el sistema
El contratista se compromete 3 prestar el servicio de hosting por 3 meses mas luego de terminada la ejecucion del contrato
sin costo adicional, de tal manera gue garantice el proceso de migracion de necesidad.

217 Bvideniciaz

Micrositios, se compromete en mantener activo el servicio de hosting del portal web de la DIVR] durante un periodo
adicional de tres (3) meses posteriores a la finalizmcion del contrato.

4 Actividades generales realizadas
= Mediante correo electrénico del dia 17 de junic de 2026, Micrositios compartie el informe No. 1
comespondiente al mes de mayo de 2026.

= Mediante correo electronico del dia 17 de junio de 2026, Micrositios compartic las
recomendaciones de seguridad para las elecciones del 21 de junio de 2026.

5 Conclusion

Teniendo en cuenta lo expuesto, para el periodo del presente informe, se cumplié con las metas
asociadas a la ejecucién segun lo establecido contractualments.

Entregado por:

= _l?é o
b

Melson Rodriguez
Lider de Proyectos
Micrositios 5.A.5.
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El proveedor dio manejo al desarrollo de apoyar con el diligenciamiento del autodiagnéstico de la
politica de gobierno digital, aportando las evidencias que garanticen el puntaje de 100 al habilitador
de Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto,

Archivo Inicio  Insertar  Dibujar Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Acrobat

B d

[IE]

Disposicién de pagina Ayuda

o A a

il c E
Seiale os crteros e accesbildad wieb, de nivel A y A de conformidad, definidos enla

NTC5854 que cumple s entidad en todss las secciones de su portal Web oficial: . ioma

170) e ja pacina

Seiale los crterios de acceshiidad wieb, de nivel A y AL de conformidad, definidos en la

NTCS254 que cumple la entidad en todas las secciones de su poral Web oficil 0. Al

m recibr- el foco.

Seiale los crierios e accesiidad vieb, Ge nivel Ay A Ge conformidad, Gefnios £na
NTCS254 que cumple la entidad en todss las secciones de su portal Web oficial P. Al
172| ecibr entradas.

Seiale los crteros e accesiiidad vieb, de nivel Ay A Ge conformidad, Genidos &1
NTCS254 que cumple la entidad en todss las secciones de su portal Web oficil Q.
173 emtcackn ge sores

ake Ios cririos de acossibidad Web, d AVl A AR d Sonforidad, detinidos o1
{Ce054 aun curple 8 i on odas s Seeciones e 84 portal Heb sl &
173 Etouetas o instrucciones

Seiale os crterios e accesbildad vieb, Ge nivel Ay AA G Conformidad, deinidos enla

ITCS854 que cumple la entidad en todas las secciones de su porial Web oficl: .

175 Procesamiento,

Seiale los orteros e accesiiidad vieb, Ge nivel Ay AA Ge Conformidad, Gefinidos &n i
NTCS254 que cumple la entidad en todas las secciones de su poral Web oficil .

175) ombre, funcion, valor

Sefale los crteriss e USabiiiad Web due Sumpis s enidad on 1odas a8 Seccones 36 SU
portal Web oficil: A. I sto web permite conocer  ruta recorrida por sl usuario en la
177, nayecacion del st (Ruta.de migas)

Sefale los Crterios e usabiidad web Gle CUDIE 3 enidad on 1odss i8S seCciones 0¢ U
portal Web ofica B. Las URL generadas en os.dierentes niveles de navegacion no

178) tienen variabies. o son facies de leer (URL Impios)

Sefale los criteros e Usabiidad web que cumple a enidad on todas las SeSSoRes 45 SU
portal Web oficil C. £ diseiio aréfico del stio web se conserva en todos los stios de
173, nayecacion Olaveoacin
el ba rerosdo bk web e ol riad o o s seccinca e
portal Web ofici o de a entidad ubicado en el encabezedo, direcciona ol il del
180 o vuch (. pécnad

e B e i i arvind v sdas s sessns 4550
rtal eb ofic £ I sio web ce o enidad permie sl ngreso s v de diferenies

Wozills, entre ot
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El proveedor entregé dos (2) informes como evidencia del cumplimiento de las actividades
contractuales. En razon de su extensién, no se incluye el detalle de su contenido en el presente
informe; sin embargo, estos se anexan como soporte documental y hacen parte integral de los
entregables correspondientes al periodo evaluado.

Para esto es importante indicar que el dia 11 de junio se llevo a cabo una reunion con el proveedor
para revisar la estrategia que se deberia manejar para el diligenciamiento y la obtencién de la
evidencia correspondiente
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Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados en el catalogo de datos

del Estado colombiano www.datos. gov.co

Evidencia: 100, Existe 2nlace 2 datos abiertos.

atos-abiertos

Porcentaje de los conjuntos de datos abiertos publicados que estan actualizados y fueron
difundidos

Evidencia: 100. Se evidencian publicaciones.
hitps://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/d
atos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos de la entidad que fueron desarrollados en
procesos de cocreacion o consulta publica

Evidencia: 100. La evidencia es lo que se encuentra en el portal web
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/d
atos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos

Porcentaje de ejercicios de consulta o toma de decisiones que se han realizado utilizando
medios digitales

Evidencia: 100. La entidad dispone de mecanismos virtuales de participacion.
hitps://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-
framites-y-servicios

Porcentaje de ejercicios de rendicion de cuentas en los que se utilizaron medios digitales
Evidencia: 100. Se publican informes y ejercicios de rendicion de
cuentas. https:/ /www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
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La entidad aplica programas de uso de tecnologia para participacién ciudadana y Gobierno
abierto en sus procesos misionales, y cuenta con las evidencias.

Evidencia: Se encuentra evidencia

hittps: /fwww. divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/m
ecanismos-de-atencion-al-ciudadano/pgrscf-peticiones-guejas-y-reclamos-sede-electronica

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: A. Contenido
na textual

Evidencia: 100. Cumple, evidencia: informe de accesibilidad web - CC1. Contenido no textual
(Alternativas textuales)

CCL. Contenido no textual (Alternativas textuales)

Este criterio werifica que todo contenido no textual presente en el portal web, como
imagenas, iconos, graficos, botones, elementos wvisuales y otros recursos multimedia,
disponga de una alternativa textual equivalente que permita a los usuarios que utilizan
tacnologias de asistencia, como lectores de pantalla, comprender la informacién o
funcionalidad que estos elementos transmiten.

Revisidon:

Durante la evaluacidn del portal web de DIVRI se revisaron los elementos graficos presentes
en la pagina principal y en las secciones de navegacion, incuyendo banners institucionales,
logotipos, imagenas de contenido, iconos de acceso rapido y elementos visuales utilizados
para complementar la informacion publicada.

Se identificd que gran parte de las imagenes informativas cuentan con atributos alternativos
definidos, permitiendo que los lectores de pantalla interpreten su contenido de manera
adecuada. Asimismo, los elementos graficos utilizados con fines decorativos no generan
barreras significativas para la navegacion.

Evidencia:

* lasimagenes institucionales principales presentan alternativas textuales asociadas.

» Se identifican elementos graficos cuya descripcion resulta genérica o limitada
respecto al contenido que representan.

e Algunos banners promocionales o informativos contienen informacidn visual que
podria requerir una descripcion mas detallada para garantizar su comprension por
parte de usuarios con discapacidad visual.

® Los elementos decorativos no generan afectaciones relevantes en la experiencia de
navegacion.

Nivel de cumplimiento: 100. Si durante la validacion con herramientas como WAVE,
Lighthouse o &l inspector del navegador encuentras imagenes sin atributo alt, podemos
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ajustar el resultado a "No cumple®. Si las imagenes tienen alt pero son mejorables, el
resultado de "Cumple parcialmente” es el mas adecuado.
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Senigle los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas laos secciones de su portal Web oficial: B.
Informacion y relaciones

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC14. Orden adecuado de los contenidos
si a5 significativo.

CC14. Orden adecuado de los contenidas si es significativo.

Este criterio verifica que la informacion y los componentes del portal se presenten en una
secuencia logica y comprensible, de manera que el orden de lectura y navegacion preserve
el significado del contenido. La estructura debe permitir que tanto los usuarios como las
tecnologias de asistencia interpreten correctamente la relacion entre los diferentes
elementos de la pagina.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisd la disposicion de los contenidos, la
secuencia de navegacion y el orden de lectura de los elementos presentes en las principales
paginas del sitio.

Se observd que la informacion se presenta siguiendo una estructura ldgica, iniciando con
elementos de identificacion institucional y navegacion, seguidos por los contenidos
principalas y posteriormente por informacion complementaria. Los diferentes blogues
teméticos mantienen una organizacién coherente que facilita la compransion del contenido
y permite a los usuarios identificar facilmente la informacion relevante.

Asimismo, el orden visual cbservado corresponde de manera general con la secuencia
esperada de lectura y navegacion, favoreciendo una experiencia consistente tanto para
usuarios convencionales como para quienes utilizan tecnologias de asistencia.

Evidencia:
® Los contenidos se presentan siguiendo una estructura logica y jerdrquica.
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e L3 informacidn principal se encuentra ubicada en posiciones destacadas dentro de
las paginas.

e los bloguas de contenido mantienen una relacion coherente con la teméatica
abordada.

e No s evidencian alteraciones significativas en la secuencia de lectura que afecten la
comprensién de la informacion.

Mivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio generalmeante se clasifica como "Cumple” cuando la secuencia
visual y estructural de los contenidos mantiene una logica clara y no genera confusion
durante la navegacion. Solo deberia valorarse como "Cumple parcialmente” si se identifican
componentes gue alteren el orden natural de lectura o dificulten la comprensidn del
contenido.

& inicic » Transparencia y acceso a la informacion » 3 Contratacian 3 AT Plan Anval de Adguisiciones

Ano 2026

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: C.

Sugerencia significativa

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC15. Advertencias bien ubicadas.

Este criterio verifica gue las advertencias, mensajes informativos, alertas, notificaciones y
mensajes de error se presenten en lugares visibles y cercanos al elemento o accion con la
que estan relacionados. Su correcta ubicacion permite que los usuarios identifiquen
oportunamente la informacion relevante y comprendan las acciones requeridas para
continuar con la interaccion.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, mecanismos de
interaccion, enlaces de servicios y componentes suscepiibles de generar mensajes
informativos o de validacion.

Se observo gue los mensajes y elementos informativos presentes en el portal mantienen una
ubicacion coherente dentro de la estructura de las paginas, permitiendo que los usuarios
identifiquen facilmente la informacion asociada a cada seccion o funcionalidad. Asimismao,
los formularios y componentes interactivos presentan indicaciones que orientan al usuario
durante el proceso de diligenciamiento o consulta.
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Mo obstante, algunos mensajes de validacion o advertencias podrian fortalecerse mediante
una mayor diferenciacion visual y una ubicacion mas cercana a los campos o acciones que
los generan, con el fin de mejorar la experiencia de usuario y facilitar su identificacion
inmediata.

Evidencia:

e Los mensajes informativos se presentan dentro del contexto de la funcionalidad
correspondiente.

e los formularios contiensn indicaciones que orientan el diligenciamiento de la
informacion.

® |as advertencias observadas mantienen relacign con el contenido o accion que las
origina.

e Existen oportunidades de mejora en la visibilidad y asociacion directa de algunos
mensajes de validacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. 5i durante la evaluacion los formularios presentan mensajes
claros, visibles y correctamente asociados a los campos correspondientes, este criterio
puede calificarse como "Cumple”.

Iniciar sesion

DHwri

Correa

\pachecofmicnositosnet |

Contrasefa

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y A4 de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: D.
Caracteristicas sensoriales

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC2. Complemento para videos o
elementos multimeadia.
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Este criterio verifica que los contenidos multimedia publicados en el portal web, tales como
videos, animacionas, transmisiones grabadas o cualquier otro recurso audiovisual,
dispongan de alternativas que permitan a todos los usuarios acceder a la informacion
presentada. Estas alternativas pueden incluir subtitulos, transcripciones, audiodascripciones
o contenidos equivalentes que faciliten la comprension del material por parte de personas
con discapacidad auditiva o visual.

Revisidn:

Durante la evaluacidn del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos multimedia
disponibles en la pagina principal y en las secciones que contienen material audiovisual
institucional.

Se observd la incorporacion de videos publicados mediante plataformas externas y
contenidos audiovisuales ufilizados para la difusion de informacion institucional. No
obstante, en varios de estos recursos no se evidencia de manera inmediata la disponibilidad
de transcripciones textuales, audiodescripcionas o mecanismos alternativos que permitan
acceder a la totalidad de |z informacion transmitida mediante componentes visuales o
SONOros.

Aungue algunos videos pueden disponer de subfitulos autométicos generados por la
plataforma de publicacion, estos no garantizan por si solos el cumplimiento integral del
criterio de accesibilidad, ya que pueden presentar errores de interpretacion o no describir
adecuadamente |a informacion visual relevante,

Evidencia:

e El portal incorpora contenidos audiovisuales para la divulgacion de informacion
institucional.

e No se evidencia de forma consistente la disponibilidad de transcripciones textuales
asociadas a los contenidos multimedia.

o No se identifican mecanismos visibles de audiodescripcion para usuarios con
discapacidad visual.

o |a accesibilidad de los contenidos audiovisuales depende en gran medida de las
caracteristicas proporcionadas por las plataformas externas de reproduccién.

Mivel de cumplimiento

Cumple. 100. 5i durante la revision encuentras videos sin subtitulos o sin ningan mecanismo
alternativo de acceso a la informacicn, este criterio podria clasificarse como "No cumple”. 5i
existen subtitulos en algunos contenidos, pero no de manera uniforme ni acompafiados de
transcripciones o audiodescripciones, la valoracion de "Cumple parcialmente” es la méas
adecuada.
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Sefiale los criterios de occesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTCS5854 que cumple lo entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: E. Uso del
color

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad web - CC5. Contraste de color suficiente en
tawtos e imagenes

CCS. Contraste de color suficiente en fextos 2 imagenes

Este criterio verifica que exista un nivel adecuado de contraste entre el color del texto y su
fondo, asi como entre los elementos graficos y visuales relevantes, garantizando que la
informacion pueda ser percibida correctamente por personas con baja vision, discapacidad
visual relacionada con la percepcion del color o condiciones de visualizacion adversas.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los textos, menus de navegacion,
botones, enlaces, banners institucionales y demas elementos graficos presentes en las
principales seccionas del sitio.

Se evidencid que la mayoria de los contenidos textuales utilizan combinaciones de color que
permiten una adecuada lectura y comprension de la informacion. Los textos principales
presentan una diferenciacion visual suficiente respecto a los fondos sobre los que se
muestran, favoreciendo la legibilidad para la mayoria de los usuarios.

Mo obstante, se identificaron algumos elementos graficos y componentes secundarios,
especialmente en banners, enlaces destacados o tewtos superpuestos sobre imagenes,
donde los niveles de contraste puaden disminuir dependiendo del contenido wvisual de
fondo, afectando parcialmente la percepcion de la informacion.

Evidencia:
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e |os textos principales presentan niveles de contraste que favoracen su lactura.

o Los menus y elementos de navegacion mantienen una adecuada diferenciacion visual
respecto al fondo.

e Se identifican algunos componentes graficos donde el contraste pusde werse
reducido por el uso de imagenes de fondo o combinaciones croméaticas especificas.

o Mo se evidencian barreras generalizadas que impidan la lectura de los contenidos
principales del portal.

Mivel de cumplimiento

Cumple. 100,
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Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple lao entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: F. Teclado

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad web - CC10. Permitir saltos de blogues que
ce repiten.

Este criterio werifica que el portal disponga de mecanismos que permitan a los usuarios
omitir blogues de contenido repetitivos, tales como mends de navegacion, encabezados,
banners o elementos institucionales que se presentan de forma constante en las diferentas
paginas. Esta funcionalidad es especialments importante para las personas que utilizan
teclado o lectores de pantalla, ya que les permite acceder mas rapidamente al contenido
principal.

Revision:
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Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisd la existencia de mecanismos de
navegacion gue permitan omitir blogues repetitivos y dirigirse directamente al contenido
principal de las paginas.

Se idenfificc que el portal mantiene una estructura de navegacion consistente con
encabezados, menls y elementos institucionales recurrentes. Sin embargo, no s evidencia
de manera visible la presencia de enlaces de salto al contenido principal ("Saltar al
contenida”) u otros mecanismos equivalentes que permitan evitar la navegacion repetitiva al
utilizar nicamente el teclado o tecnologias de asistencia.

Aungue la organizacion general del sitio facilita la navegacion, la ausencia de este tipo de
funcionalidades puede incrementar el nimero de acciones necesarias para acceder al
contenido principal.

Evidencia:

o El portal incorpora elementos de navegacion y encabezados que se repiten entre
paginas.

o No se evidencia de forma wisible un mecanismo de salto directo al contenido
principal.

e Los usuarios que navegan mediante teclado deben recorrer los elementos repetitivos
antas de acceder a la informacion central.

o No se identifican alternativas equivalentes claramente disponibles para omitir
bloques recurrentes.

Mivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. Si bien la estructura del portal es consistente y clara, se
recomienda implementar un mecanismo de salto al contenido principal para garantizar el
cumplimiento pleno del criterio 2.4.1 de las WCAG 2.1 y mejorar la eficiencia en la
navegacian accesible.

A& inicin ¥ Transparencia y acceso a la informacidn ¥ 2. Normativa »
|?.i'. WNarmativa de la entidad o aumn‘a’ad >

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 gue cumple lo entidod en todas las secciones de su portal Web oficial: G. Sin
trampas para el foco del teclado.
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1.  Criterios de accesibilidad

El presente informe tiene como propdsite evaluar las condiciones de accesibilidad digital del
portal web de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI), disponible en
https:ffwww divrigoveof, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de
accesibilidad establecidos en el marco normativo colombiano y las buenas practicas
definidas por las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web [WCAG).

La evaluacion se realizd mediante una revision técnica v funcional de los diferentes
componentes del portal, considerando aspectos relacionados con la  percepcion,
operabilidad, comprension v robustez de los contenidos digitales. Para ello, se efectuaron
pruebas manuales y asistidas por herramientas espedializadas que permitieron identificar
fortalezas, oportunidades de mejora v posibles barreras de acceso para las personas con
discapacidad.

Los resultados presentados en este documento 52 encuentran organizados por criterios de
cumplimiento (CC), describiendo para cada uno los hallazgos identificados, |as evidencias
observadas, el nivel de cumplimiento alcanzado v las recomendaciones correspondientes
para fortalecer la accesibilidad del portal.

Este informe constituye un insumo para la implementacion de accienes de mejora continua
orientadas a garantizar el acceso equitativo a la informacion y los servicios digitales
ofrecidos por la entidad, promoviendo una experiencia de usuario indusiva para todos los
ciudadanos.

11,  Alternativas textuales.
CCl. Contenido no textual (Alternativas textuales)
Este criterio verifica que todo contenido no textual presente en el portal web, como
imagenes, iconos, graficos, botones, elementos visuales y otros recursos multimedia,

disponga de una alternativa textual equivalente que permita a los usuarios gue utilizan
tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla, comprender la informacion o
funcionalidad que estos elementos transmiten.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los elemeantos graficos presentes
en la pagina principal v en las secciones de navegacion, incluyendo banners institucionales,
logotipos, imagenes de contenido, iconos de acceso rapido y elementos visuales utilizados
para complementar la informacion publicada.

Informe de Accesibilidad

Pagina 49 de 59




{*l"’ DIRECCION DE
DIVRI | &
Defensa A LT

FORMATO

Codigo: GF-F-012
Version No: 01

INFORME DE EJECUCION

Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

DIRECCIM D

Defel'ls.a DIVRI eI AL Micrositios '

Se identificd que gran parte de las imagenes informativas cusntan con atributos alternativos
definidos, permitiendo que los lectores de pantalla interpreten su contenido de manera
adecuada. Asimismo, los elementos graficos utilizados con fines decorativos no generan
barreras significativas para la navegacion.

Evidencia:

# Llas imagenes institucionales principales presentan alternativas textuales asociadas.

# Se identifican elementos graficos cuya descripcion resulta genérica o limitada
respecta al contenido que representan.

& Algunos banners promocionales o informativos contienen informacion visual que
podria requerir una descripcion mas detallada para garantizar su comprension por
parte de usuarios con discapacidad visual.

& Los elementos decorativos no generan afectaciones relevantes en la experiencia de
navegacion.

MNivel de cumplimiento: 100. 5i durante la validacion con herramientas como WAVE,
Lighthouse o el inspector del navegador encuentras imagenes sin atributo alt, podemos
ajustar el resuftado a "Mo cumple®. 5i las imagenes tienen alt pero son mejorables, el
resultado de "Cumple parcialmente” es el mas adecuado.

ﬁmlm&
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Este criterio verifica que los contenidos multimedia publicados en el portal web, tales como
videos, animaciones, transmisiones grabadas o cualguier otro recurso audiowvisual,
dispongan de alternativas que permitan & todos los usuarios acceder a 13 informacian
presentada. Estas alternativas pueden incluir subtitulos, transcripciones, audiodescripciones
o contenidas equivalentes que faciliten la comprension del material par parte de personas
con discapacidad auditiva o visual.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos multimedia
disponibles en la pagina principal y en las secciones que contiensn material audiovisual
institucional.

Informe de Accesibilidad
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e observo la incorporacidn de videos publicados mediante plataformas externas y
contenidos audiovisuales utilizados para la difusion de informacidn institucional. No
obstante, en varios de estos recursos no se evidencia de manera inmediata la disponibilidad
de transcripciones textuales, audicdescripciones o mecanismos alternativos que permitan
acceder a la totalidad de la informacion transmitida mediante componentes visuales o
SONOros.

Aungue algunos videos pueden disponer de subtitulos automaticos generados por la
plataforma de publicacion, estos no garantizan por si solos el cumplimiento integral del
criterio de accesibilidad, ya que pueden presentar errores de interpretacion o no describir
adecuadamente la informacion visual relevante.

Evidencia:

& FEl portal incorpora contznidos audiovisuales para la divulgacion de infarmacion
institucional.

# MNo se evidencia de forma consistente la disponibilidad de transcripciones textuales
asociadas a los contenidos multimedia.

¢ Mo se identifican mecanismos visibles de audiodescripcion para usuarios con
discapacidad visual.

& |a accesibilidad de los contenidos audiovisuales depende en gran medida de las
caracteristicas proporcionadas por las plataformas externas de reproduccion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. 5i durante |2 revision encuentras videos sin subtitulos o sin ningldn mecanismo
alternativo de acceso a la informacion, este criterio podria clasificarse como "No cumple®. 5i
existen subtitulos en algunos contenidas, pero no de manera uniforme ni acompafiados de
transcripciones o audiodescripciones, la valoracion de "Cumple parcialmente” es la mas
adecuada.

Video oficial del

DIRECCIONDE VETER_.

¢

Subtitulos activados
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CC3. Subtitulos para videos o audio (grabados)

Este criteric werifica que los contenidos multimedia pregrabados gue contengan audio
dispongan de subtitulos sincronizados gque permitan a las personas con discapacidad
auditiva acceder a la informacion transmitida. Los subtitulos deben representar de manera
precisa los didlogos, intervenciones y demas contenidos sonoros relevantes para la
comprension del material audiovisual.

Rewvision

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos audiovisuales
disponibles en las diferentes secciones del sitio, induyendo videos institucionales, material
informativo y recurses multimedia publicados mediante plataformas externas.

5e evidencid la presencia de contenidos audiovisuales que incorporan informacion relevanta
para los ciudadanos; sin embargo, no se observa de forma consistente la disponibilidad de
subtitulos sincronizados en todos los videos evaluados. En algunos casos, la accesibilidad
depende de las funcionalidades automaticas ofrecidas por la plataforma de reproduccion,
las cuales pueden presentar limitaciones en cuanto a precision v cobertura.

Asimismo, no se identificd una politica visible que garantice que todos los contenidos
audiovisuales publicados por la entidad cuenten con subtitulos revisados y validados antes
de su publicacion.

Evidencia:

¢ Se identificaron videos institucionales disponibles para consulta en el portal.

* No se evidencia la disponibilidad uniforme de subtitulos sincronizados en todos los
contenidos audiovisuales revisados.

¢ Parte de la accesibilidad del contenido depende de herramientas automaticas
proporcionadas por plataformas externas.

& Mo se observan mecanismos que permitan verificar que los subtitulos hayan sido
revisados o generados por la entidad.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100, Los subtitulos son manipulables de manera automatica para YouTube.

Informe de Accesibilidad
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Lo visual entregoda adecuadamente

CC4. Textos & imagenes ampliables y en tamafios adecuados

Este criterio verifica que las textos, imagenes v demas elementos visuales del portal pusdan
ampliarse sin pérdida de informacion ni funcionalidad, permitiende que los usuarios con
baja vision o dificultades de lectura puedan ajustar el tamano del contenido de acuerdo con
sus necesidades. Asimismo, evalia gue los tamanos de fuente utilizados sean adecuados
para garantizar una correcta legibilidad.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se verificd el comportamiento de los
contenidos al aplicar mecanismos de ampliacion del navegador, asi como la legibilidad de
textos, imagenes y componentes visuales presentes en |as diferentes secciones del sitio.

Se observd que la estructura general del portal responde adecuadamente a los niveles de
zoom habituales del navegador, permitiendo ampliar el contenido sin que se produzcan
pérdidas significativas de informacion. Los textos mantienen una lectura comprensible vy los
elementos principales contindan siendo accesibles durante 1a navegacion.

Mo obstante, en algunos componentes especificos se identifican areas donde la ampliacian
puede generar ajustes en la distribucion del contenido o requerir desplazamientos
adicionales para visualizar cdertos elementos, especialmente en espacios con alta
concentracion de informacion o componentes graficos.

Evidencia:
» Los textos pueden ampliarse mediante las funcionalidades estandar del navegador.
# La informacion principal permanece disponible al incrementar el nivel de zoom.
« MNo se evidencian pérdidas significativas de contenido durante las pruebas de
ampliacion realizadas.
& Algunos componentes pueden presentar ajustes de distribucion gque afectan
parcialmente |a experiencia de lectura n niveles elevados de ampliacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100,

Informe de Accesibilidad
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Asi mismo se realizaron las siguientes publicaciones

ﬂ Esto hace la Comision Intersectorial por el bienestar de los
veteranos de la Fuerza Publica
En su sesion numero 13 convocd a delegados de diez ministerios y entidades del orden
nacional para hablar de beneficios para esta poblacion.

viernes, junio 05 de 2026

Comunicado oficial dirigido a herederos y terceros interesados
m miércoles, junio 03 de 2028

» 202606071-COM-OFICIAL-herederos-presociales.pdf B

La DIVRI te lo trae en junio: escritura creativa, sistemas,
orientacion ocupacional, y mas

Hay talleres y actividades gratuitas para veteranos de la Fuerza Publica con y sin
discapacidad. Algunos son virtuales.

martes, junic 02 de 2026

» Talleres virtuales I
s Actividades para veteranos con discapacidad B
* Talleres y actividades para veteranos convencionales B

Se encuentra abierta la convocatoria que te paga el 90% del valor
de pregrado o posgrado

El fondo de fomento de educacion superior para veteranos de la Fuerza
Piiblica, opera a través de créditos condonables del Icetex.

martes, junio 02 de 2026
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La DIVRI cuenta con cinco rutas de atencion, ;Cual escoges?

Estas rutas buscan generar destrezas y habilidades para la construccion de un nuevo
proyecto de vida.

viernes, junio 12 de 2026

Tener casa propia si es posible: estas son las alternativas de vivienda para los veteranos.
El sueno de tener casa propia: La DIVRI presenta alternativas de
ahorro y financiacion para los veteranos

Acceder a vivienda propia sigue siendo una de [as principales metas de los veteranos de la
Fuerza Publica. Actualmente, existen diversas alternativas de ahorro, credito y subsidio
ofrecidas por entidades como el Fondo Nacional del Ahorro y Caja Honor, que buscan facilitar
el cierre financiero y la adquisicion de vivienda.

lunes, junio 22 de 2026

¢Que logros ha conseguido la Politica de Atencion Integral al
Veterano?

La DIVRI viene garantizandole a esta poblacion bienestar fisico y psicosocial, y
reconocimiento a nivel nacional.

martes, junic 09 de 2026

Revive el live que tuvimos con el Icetex: Convocatoria educacion
Ley 1979 de 2019

viernes, junio 05 de 2026
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‘ = Avanza la ruta hacia Invictus Birmingham 2027: DIVRI inicia
pruebas clave de seleccidén nacional

martes, junio 23 de 2026

Mujeres veteranas: inclusion, liderazgo y nuevas oportunidades
en “Café con Nuestros Veteranos”

domingo, junic 21 de 2026

Comunicado Oficial | Seleccion Juegos Preclasificatorios
ex===m |NVICTUS 2026

viernes, junio 19 de 2026

* Comunicado oficial | Seleccién Juegos Preclasificatorios Invictus 2026.pdf 8

Comunicado de prensa: Servicio de piscina
m jueves, junio 18 de 2026

“La DIVRI es nuestra segunda casa”: Rosa Sanchez, veterana con
discapacidad

Fue [a primera uniformada de la Policia Nacional en convertirse victima del conflicto armado,
v por tanto, en la primera veterana con discapacidad de esa institucion.

domingo, junio 21 de 2026

m 75 aiios de honor y hermandad del Batallon Colombia en la
Guerra de Corea

El 25 de junio de 1950 comenzd la Guerra de Corea, un afo después, el Batallon Colombia
llego a la peninsula asiatica. Al cumplirse 75 afios de esa mision, la DIVRI rindic homenaje
a sus veteranos.

miércoles, junio 24 de 2026
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100% respectoaltolsl  100%respectosl ttal Mediag® Metia 0% Media0 100%respecta altotal
1 Organic Search 42507 (68,78 %) 2B.711(7783%) 5578% 51 604 256715 (7393 %) 000 (-) 0% 08(-)
2 Direst 14147 289 %) 4407 (1446%) s 278 s 61985 (1785 % 000 () 0% 0s0)
3 Refeml 3761 (511 %) 1.969 (6,46 %) 229% Tminy25s 719 22741 (655 %) 000 (-) 0% 08 ()
4 Orgenic Social 562 (094 %) 263 (093 %) 1863% ' 647 3766 (1,08% 000 () 0% 0s()
5 Unassigned 219 (035 %) 39(013%) 1781% 408 433 949 (0,27 %) 000 (=) 0% 08(-)
@ O Bilioteca
6 AlAssistant 125(02%) &7 022%) s36% s 78 897 (026%) 000 () 0% 0s ()
o < 7 Organic Video 23.(004%) 5 002%) 2609% sis 509 209 (006%) 000 () 0% 0s()
o T s - e esp w 73pm
Q s L FESET A Ca @ X 0o ok
V' al Analytis | Detalles demogrficos: X |+ - 8 X
& C [ | ©® hpsy//analyticsgooglecom/analytics/web/2utm_source=0GB&utm_ =0#/2325501082p4545 params=_u.dateD0%3D20260601%26_u.date01%3L _u.nav%3Dmaui%26_rexplor.. @ ¥y v= () Acusizar - M Chat
& | = Simuladores CCE - B Acer @ SIDEM @] SIATH => NODOO.. %] NOMINA => NOD. @ Bienvenidoa laSui..  ® CuotasPartesMDN (@ MDN - Ministerio.. @ SGDEA-PRUEBAS @ SGDEA @ SharePoint i REPORTES SECOPIl ik Subscriptions and. > B Otros favoritos
Todas s cusntas 3 DIVRI
)| Analytics R~ Q_ Pruebe a buscar "afadir usuario’ ) o
A toforme panoramico e Personalizado 1jun-30jun2026 ~
Resumen en tiempo real h
(] Dma<w s
Paginas en tiempo real
) Aiad o +
Objetivos de negocio ~ -
Resumen o
Audiencias

> Generar ventas 0 E] E] o ® 3 s 7 0 2 = = 7 = o
o
> Conocer eltrafico webo de a.. @ o ® Colormbia 1 United Sates @ Spein ¥ Cansds A Paru
> Verlainteraccion y la retenc..
Q Buscar. Filssporpigine 10 v ka1 0de7e >
Usuario ~
-] Pais - 4+ | 4 Usuarios sctivos Usuarios nuevos Sesiones con Porcentsje de ‘Sesiones con Tiempo de ‘Nimero de eventos. Eventos clave Total de.
~ Atributos de usuario interaceion nteraceidr Todos los eventos. ~ Todos los eventos ~ inpres:
por usuario
Resumen =
Detalles demogréficos
ot .38 20519 30.467 93% 0.8 Tminy 185 37262 000 0% og
Audienciss 00 razpecto sl ot 00 % respeco ol el Medin0% Miedia 0% vadia 0% 100 % respecto s
» Tecnologia 1 Colombia 34778 (9555%) 28.040 (94,29 %) 29.636(37,27 %) 49,58 % 085 1miny20s 337.132(97,08%) 0,00(-) 0% 0$(-)
2 United States 565(1,55%) 536 (1,82%) 264(087%) 381% 047 285 2883(0,83%) 0,00 (- 0% 08(-)
3 spain 128 (035%) 109 (037%) 106 (035%) 953 083 s6s 1187 (03¢ %) 000 (- 0% 0s()
4 Conada 7202% 62(021%) 3014%) 4526 060 525 500 (0,15%) 000 (- 0% 0s()
5 Peu 70(0,19%) 68(0.23%) 48(016%) 5926 % 069 s1s 455(0,13%) 0,00(-) 0% 0$(-)
@ O sbioteca
& Singapore 52(016%) 50(02%) 5(002%) 833% 008 0s 195 (0,06 %) 000 (- 0 05
& < 7 Puerto Rico 58(016%) 57(019%) 16(0.05 %) 2623% 028 7s 199 (0,06 %) 000 (- 0% 0s()
oy wiC ul Fe - 2 £se o 7
Nubiado Q Eee L E & o 8 % % H O o
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Cédigo: GF-F-012
| FORMATO Versiéon No: 01
l\lfl DIVRI DIRECCION DE o cuc O Vigente a partir de: 17
veremanosy. | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defﬁl’sa F CUMPLIDO A
SATISFACCION
Anexos

21

1. Factura 10764 entregada por el proveedor por un valor de $3.522.996,00

2. Certificado de seguridad social y para fiscales
3. Formato Recibido a Satisfaccion
4. Entrada a almacén 1002445252 1002445255

22

FIRMA DEL SUPERVISOR Gd,u'aua rpech a3

NOMBRE DEL

SUPERVISOR Adriana Maria Pedraza Estepa

CARGO DEL SUPERVISOR | Profesional de Defensa

23

FECHA DE EXPEDICION 6 JULIO 2026
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ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500570424

CONTRATO: 4600266985

PROVEEDOR DE MICROSITIOS S.A.S FECHA RECIBO DEL 06.07.2026
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 037
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500570424, contrato interno 4600266985 de
fecha 06.07.2026 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO DESCRIPCION | COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.
1 4500570424 | 00010 1002445252 | SOPORTE 2.218.402,00
PORTAL WEB
(IVA INCLUIDO)
VALOR TOTAL SERVICIOS COP 2.218.402,00
OBSERVACIONES

FIRMAS




ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500570424

CONTRATO: 4600266985

PROVEEDOR DE MICROSITIOS S.A.S FECHA RECIBO DEL 06.07.2026
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 037
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500570424, contrato interno 4600266985 de
fecha 06.07.2026 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO DESCRIPCION | COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.
1 4500570424 | 00020 1002445255 | HOSTING 1.304.594,00
PORTAL WEB
(SIN IVA)
VALOR TOTAL SERVICIOS COP 1.304.594,00
OBSERVACIONES

FIRMAS




Micrositios U

Direccién Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 037/2026 MDN-VVGSED

Informe Gestion No. 02

Corte junio 2026

MICROSITIOS S.A.S

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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1.

Micrositios U

El presente informe tiene como objeto presentar a la Direccién Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva -

Introduccion

DIVRI, el estado de avance de las actividades asociadas a la ejecucion del contrato suscrito entre las
partes.

Este informe tiene fecha corte junio de 2026 y recopila el resumen de los frentes de trabajo para lograr lo
definido en el alcance correspondiente a contratar la prestacion del servicio de soporte técnico,
mantenimiento y hosting del portal web  HTTP://WWW.DIVRI.GOV.CO de la Direccion de Veteranos y
Rehabilitaciéon Inclusiva - Divri del Ministerio de Defensa Nacional alcance del objeto.

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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Mlicrositios

2. Especificaciones Generales
Los términos generales correspondientes al contrato suscrito entre DIVRI y MICROSITIOS S.AS.,
corresponden a:

Contrato Contrato No. 037/2026 MDN-VVGSED
contratar la prestacién del servicio de soporte técnico, mantenimiento y hosting del portal web
Objeto HTTP://WWW.DIVRI.GOV.CO de la Direccidon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - Divri del
Ministerio de Defensa Nacional alcance del objeto.
Valor
28.183.
Estimado 3 28.183.968
FECHA # CRP DESCRIPCION
cDP A-02-02-02-008-003 Servicio profesional cientificos vy
06/02/2024 6824 técnicos (Excepto los servicios de investigacion, urbanismo,
juridicos y de contabilidad)
El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo administrativo y financiero-tesoreria
de la entidad, de esa Direccion del Ministerio al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado
el PA.C.,, (Programa Anual Mensualizado de Caja) por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito PUblico, en PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS, DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL
CONTRATO, avalados por el supervisor de contrato, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la radicacién de los documentos requeridos para pago: factura en caso de ser aplicable,
informe parcial o total del servicio(s) prestado(s), certificado de cumplimiento a
satisfaccion suscrito por el supervisor designado y los demas tramites administrativos a que
haya lugar
# PAGO FECHA VALOR CONCEPTO
Forma de
Pago 1 Mes 1 - Mayo $3.522.871 Avance Ejecucién
2 Mes 2 - Junio $3.522.871 Avance Ejecucion
3 Mes 3 -Julio $3.522.871 Avance Ejecucion
4 Mes 4 - Agosto $3.522.871 Avance Ejecucion
5 Mes 5 - Septiembre $3.522.871 Avance Ejecucion
6 Mes 6 - Octubre $3.522.871 Avance Ejecucion
7 Mes 7 - Noviembre $3.522.871 Avance Ejecucion
8 Mes 8 - Diciembre $3.522.871 Avance Ejecucion
TOTAL $28.183.968
Sede principal - Puente Aranda
I::iz:::; Direccién: calle 21 # 44-40
) Bogota D.C.
El plazo de ejecucion del contrato sera hasta 31 de diciembre de 2026 contados a partir de la aprobacién
Plazo de las garantias, expedicion del registro presupuestal y acta de inicio. El Plazo se establece para 8 meses
a partir del 1 de mayo
Supervision | Ing. Adriana Maria Pedraza

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net



Mlicrositios

3. Componentes del proyecto

En atencidn a lo establecido contractualmente, contrato 037 de mayo de 2026, los componentes del
proyecto corresponden a:

e Soporte y Mantenimiento Portal Web
o Servicio de Hosting

3.1 Mantenimiento y Soporte Remoto

3.1.1 Mantenimiento Correctivo

A corte del presente informe, Micrositios ha prestado el servicio de soporte y mantenimiento, conforme
a las solicitudes presentadas por la entidad a través de la mesa de servicio, a continuacidn, se relacionan
estas solicitudes:

Tener en cuenta las siguientes convenciones para el estado de la solicitud:

C: Cerrado

R: Resuelto

P: En Progreso
N: Nuevo

Para el periodo mencionado, se reporta:

e Solicitudes Creadas: 8
o Solicitudes Cerradas: 7
o Solicitudes Resueltas: 0
o Solicitudes En Progreso: 1
o Solicitudes Nuevas: 0

Las solicitudes corresponden a las listadas a continuaciéon: (para ver detalle, los usuarios
designados por la entidad y que se encuentran asociados a la Mesa de Servicio pueden revisarlo:

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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0O 000 O

O

Numero
=] 239939

A 721712
7] 140538
7] 447112

7 764741

7] 492751

7 455286

[7] 670838

a
v

Creados

25/06/26
10:53a.m.

16/06/26 6:22 a.m.
10/06/26 8:58 a.m.
10/06/26 8:34 a.m.

10/06/26 8:28 a.m.

10/06/26 8:20 a.m.

09/06/26
10:16a.m.

02/06/26 6:35 p.m.

Asunto

Solicitud web | Ajustes junio ...

Inconveniente en Administra...

?

?

Contrato: Autodiagnostico p... #

Contrato: Solicitud de Backup #

Contrato: Ambiente de Pruebas

Contrato: Actividad a Ejecutar

Pago Mes de Mayo

Temas a cumplir contratp #

-
A

De

Adriana Pedraza

Adriana Pedraza
Adriana Pedraza

Adriana Pedraza

Adriana Pedraza

Adriana Pedraza

Adriana Pedraza

Adriana Pedraza

¢ Prioridad $

Normal

Normal
Low

Low

Low

Low

Low

Low

Procurador #

Felipe Espitia

Felipe Espitia
Liceth Pacheco

Nelson
Rodriguez

Nelson
Rodriguez

Nelson
Rodriguez

Nelson
Rodriguez

Nelson
Rodriguez

3.1.2 Google Analytics
En las siguientes graficas se visualizan las variaciones en audiencia, ubicacion, fuentes y el trafico del
portal web durante periodo del presente informe:

Interaccion y retencion de usuarios

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134

www.micrositios.net




Mlicrositios

® Resumen

Afiadir comparacién =+ Personalizado 1jun-30 jun 2026 ~
. o
Resumen de Generar oportunidades de venta D < ~ 7
Usuarios nuevos @ Usuarios recurrentes @ Clientes potenciales cuali @ Eventos clave por Plataforma @ -
. . >
30 mil 11 mil 0
5 mil
4mil
No hay datos disponibles
3 mil
2 mil
1 mil
07 14 21 28 0
jun
Ver plataformas -
Usuarios nuevos~ por @ - Actividad de los usuarios por cohorte @ - Usuarios activos~ por @ -
Primer grupo de ca...~ Basados solo en los datos del dispositivo Nombre de la audi
PRIMER GRUPO DE .. USUARIOS NUE.. NOMBRE DE LA AU..  USUARIOS ACT..
——————————————— Semana (5emana 1Semana Zemana Semana 4Semana §
Organic Search 19 mil All Users 36 mil
Todos los usuarios 1000% 35% 19% 12% 18% 12%
Direct 8,7 mil
- o |
Referral 879
: o |
Organic Social 442
- 31 may-6jun -
Al Assistant 79
| |
Unassigned 24
e |
21 jun-27 jun -

Ver adquisicién de usuarios > 6 semanas, hasta el jun 27 Ver audiencias >
Usuarios activos~ por @ -~ Sesiones~ por @ ~ Usuarios por motivo Cliente potencial no @ -
Ciudad Fuente manualdel... v cualificado
GlubAD USUARIOS ACT- FUENTE MANUAL D SESIONES
Bogota 15 mil google 40 mil
Medellin 3mil portalapp.mindefens... 2,6 mil
Cali 2,7 mil bing 2,1 mil
Barranquilla 2 mil co.search.yahoo.com 579 No hay datos disponibles
Cartagena 912 Im.facebook.com 212
Bucaramanga 744 m.facebook.com 183
Villavicencio 543 chatgpt.com 171
) ‘ 07 14 21 2

jun
Ver ciudades > Ver campaiias manuales - Ver No cualificacién y pérdida de clientes potenciales >

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net
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e Eventos

o Todos los usuarios Afiadir comparacién + Personalizado 1jun-30 jun 2026 ~

Eventos: Nombre del evento © - DN @< ~ 7

Afiadir filtro

Numero de eventos por Nombre del evento a lo largo del tiempo Dia -

40 mil

30mil
20 mil
*
" omi
®
2
Jnu'\n 03 05 07 09 mn 13 15 17 19 21 23 25 27 29 0
® Total ® page_view user_engagement @ session_start first_visit A scroll
Q, Buscar. Filas por pgina: 10 = 1-10de 10
= Nombre del evento + - Numero de eventos Total de usuarios Nimero de eventos por usuario activo Total de ingresos
i °
1 page_view 126.953 (36,56 %) 39.438 (99,85 %) 3,49 08(-)
2 user_engagement 77.784 (22,4 %) 20.509 (51,93 %) 3,83 08(-)
3 session_start 61.282 (17,65 %) 39.434 (99,84 %) 1,69 08(-)
4 first_visit 29.519 (8,5 %) 29.422 (74,49 %) 1,00 08(-)
5  scroll 25.461 (7,33 %) 12.797 (324 %) 1,99 0$(-)
6 click 8.518(2,45%) 4.997 (12,65 %) 1,70 08(-)
7 form_submit 6.077 (1,75 %) 2.486 (6,29 %) 244 08(-)
8  form_start 5642 (1,62 %) 2689 (6,81 %) 2,10 0$(-)
o view_search_results 4.295(1,24 %) 2174 (5,5 %) 1,98 0$(-)
10  file_download 1.731(0,5%) 1.009 (2,55 %) 172 08(-)

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
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e Paginas y Pantallas

Afiadir comparacion + Personalizado 1jun-30 jun 2026 ~

Paginas y pantallas: Ruta de pagina y clase de pantalla @ - Dil@ < »& 7

Afiadir filtro =+

Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Dia -

15 mil

10 mil

o~

01 03 05
jun
® Total ®/ W /grup @ /sala-dep d de-pag A /sala-d tra-abierta-| quetepi
Q Buscar. Filas por pagina: 10 - Ira: 1
= Ruta de pagina ..se de pantalla ~ + Tiempo de Ntmero de eventos E
interaccion Todos los eventos  ~ Todos los eventos ~
H?HBTIU E’!Edlo por
active
Total 126.953 36.398 3,49 1miny18s 347.262 0,0¢
100 % respecto al total 100 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 100 % respecto al total
1 / 27.239 (21,46 %) 11.255 (30,92 %) 2,42 36s 70.628 (20,34 %) 0,00 (-
2 :’gr'”p“'y’ - 7.407 (583 %) 4708 (12,93 % 1,57 48s 23.907 (6,88 %) 0,00 (-
/sala-de-
3 prensa/comunicados/descargue-de- 5.610 (4,42 %) 3.032 (8,33 %) 1,85 13s 16.034 (4,62 %) 0,00 (-
desprendible-de-pago
4 /herramientas/buscar 5.241 (4,13 %) 2.504 (6,88 %) 2,09 445 18.030 (5,19 %) 0,00 (-
/sala-de-prensa/noticias/se-encuentra-
5  abierta-la-convocatoria-que-te-paga-el- 4.958 (3,91 %) 4.047 (11,12 %) 1,23 19s 15.979 (4,6 %) 0,00 (—
90-del-valor-de-pregi
la-de-prensa/noticias/desde-hoy
ta-abierta-la- ocatoria-que-t
o o : % -
8 aga-cl-00-del-valor-de-pregrado-o- 4.935 (3,89 %) 4165 (11,44 %) 1,18 18s 16.136 (4,65 %) 0,00 (
posgrado
7 /inicio 3.948 (3,11 %) 1.993 (5,48 %) 1,98 36s 8.136 (2,34 %) 0,00 (-
/atencion-al-ciudadano/transparencia-
8  y-acceso-a-la-informacion/5-tramites- 3.704 (2,92 %) 2.104 (5,78 %) 1,76 47s 9.458 (2,72 %) 0,00 (-
y-servicios
g SIS e 3.630 (2,86 %) 1.776 (4,88 %) 2,04 Tminy12s 8.157 (2,35 %) 0,00 (-
laborales
/atencion-al-ciudadano/transparencia-
- -a-la-inf 5-t tes-
1g Yaceeso-adadnformacion/S-tramites 2815 (222% 1781 (4,89 %) 158 245 9.476 (273 %) 000 (-
y-servicios/servicios/acreditacion-
de-la-f publi

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
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e Detalles demograficos

Mlicrositios

Detalles demograficos: Pais © -

Afiadir filtro

Usuarios activos por Pais a lo largo del tiempo

Personalizado 1jun-30 jun 2026

D a < ~ |

Dia A

6 mil

A mil

2 mil

01
jun

4 Total @ Colombia

[N < TR << < I <

03 05 07 09

United States 4 Spain

Q, Buscar..

Pais ~ + » Usuarios activos

Canada A Peru

Filas por pagina: 10 v

1 1-10de78 >

36.398

Total
100 % respecto al total
Colombia 34.778 (95,55 %)

United States 565 (1,55 %)

Spain 128 (0,35 %)
Canada 72 (0,2 %)
Peru 70(0,19 %,
Singapore 59 (0,16 %)
Puerto Rico 58 (0,16 %)
Indonesia 56 (0,15 %)
Argentina 46 (0,13 %)
China 39(0,11 %)

Usuarios nuevos Sesiones con Porcentaje de Sesiones Tiempo de Namero de eventos
interaccion interacciones con Todos los eventos -
interaccién medio por

29.519

100 % respecto al total
28.040 (94,99 %)
536 (1,82 %)

109 (0,37 %)

62 (0,21 %)

68 (0,23 %)

59 (0,2 %)

57 (0,19 %)

47 (0,16 %)

44 (0,15 %)

24 (0,08 %)

30.467

100 % respecto al total
29.636 (97,27 %)
264 (0,87 %

106 (0,35 %)

43 (0,14 %)

48 (0,16 %

5(0,02 %)

16 (0,05 %)
42(0,14%

34 (0,11 %)

0(0%)

49,3 %
Media 0 %

49,58 %

381%

49,53 %

4526 %

59,26 %

833 %

26,23 %

60 %

59,65 %

0,84 Tminy18s
Media 0 % Media 0 %
0,85 Tminy20s
0,47 28s
0,83 56 s
0,60 52s
0,69 51s
0,08 0s
0,28 17s
0,75 Tminy 14s
0,74 32s
0,00 Os

347.262

100 % respecto al total
337.132 (97,08 %)
2.883 (0,83 %)
1.187 (0,34 %)

509 (0,15 %)

455 (0,13 %)

195 (0,06 %)

199 (0,06 %)

437 (0,13 %)

263 (0,08 %)

90 (0,03 %)
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® Resumen de la tecnologia

Mlicrositios

Detalles de la tecnologia: Navegador @ -

Afadi filtro -+

Usuarios activos por Navegador a lo largo del tiempo

Personalizade 1jun-30 jun 2026 ~

D a < ~ 2

Amil
2mil
J[:Jn 03 05 07 09 n 13 15 17 19 21 23 25 27 29 0
@ Total @ Chrome M Safari 9 Edge V' Firefox A Samsung Internet
Q Buscar. Filas por pagina: 10 - Ira: 1-10de11 >
= Navegador ~ + J Usuarios activos Usuarios nuevos Tiempo de Namero de eventos
i i6 Todos los eventos  ~
o
activo activo
1 Chrome 30.957 (85,05 %) 24.947 (84,51 %) 25.768 (84,58 %) 49,33 % 0,83 Tminy18s 293.107 (84,41 %)
2 safari 2,976 (8,18 %) 2.779 (9,41 %) 2114 (6,94 %) 45,88 % 071 525 26.107 (7,52 %)
3 Edge 1.379 (3,79 %) 1.001 (3,39 %) 1.820 (5,97 %) 57,63 % 1,32 2miny29s 18.704 (5,39 %)
4 Firefox 351 (0,96 %) 260 (0,88 %) 383 (1,26 %) 5527 % 1,09 2miny00s 4.021 (1,16 %)
5  Samsung Internet 299 (0,82 %) 238 (0,81 %) 196 (0,64 %) 3564 % 0,66 41s 2.409 (0,69 %)
6  Android Webview 140 (0,38 %) 126 (0,43 %) 97 (0,32 %) 57,4% 0,69 Tminy04s 1.441 (0,41 %)
7  Opera 99 (0,27 %) 71 (0,24 %) 103 (0,34 %) 47,47 % 1,04 1miny48s 1.158 (0,33 %)
8  Safari (in-app) 49(013 %) 49017 %) 9.(0,03 %) 18% 0,18 3s 166 (0,05 %)
9 (not set) 21(0,11 %) 41(0,14 %) 6 (0,02 %) 14,63 % 015 0s 123 (0,04 %)
10 Mozilla Compatible 6(0,02%) 6(002%) 0(0%) 0% 0,00 0s 18 (<0,01 %)

Agent
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1.1

1.2

Mlicrositios

3.1.3 Soporte y Mantenimiento Portal Web

ACTIVIDAD
El servicio de soporte técnico 7x24 estara orientado a la atencién de incidentes criticos que afecten la disponibilidad, integridad
o continuidad de los servicios tecnoldgicos de la entidad. Las solicitudes de tipo consultivo, funcional,
configuracionesmenoresodesarrollosseranatendidasenhorarioshabiles,salvo que su impacto operativo amerite atencion
prioritaria

Evidencia:

Micrositios ofrece el soporte de los ticket reportados en la mesa de servicio de Osticket, se adjunta la evidencia de los tickets
atendidos en el mes junio del presente informe, adicional se comparte la url del detalle de cada uno de los ticket del mes de
junio para su consulta o descarga

Link:_https://alfresco.micrositios.net/share/s/wS00A2frRniByémL3zV1sA

Numero ¢ Creados %+ Asunto + De % Prioridad ¢ Procurador #
O | & 239939 25/06/26 Solicitud web | Ajustes junio ... # Adriana Pedraza Normal Felipe Espitia
10:53a.m.
O &@721712 16/06/26 6:22a.m. Inconveniente en Administra... # Adriana Pedraza Normal Felipe Espitia
O A 140538 10/06/26 8:58a.m. Contrato: Autodiagnostico p... # Adriana Pedraza Low Liceth Pacheco
0O @A 447112 10/06/26 8:34a.m. Contrato: Solicitud de Backup # Adriana Pedraza Low Nelson
Rodriguez
O A 764741 10/06/26 8:28a.m. Contrato: Ambiente de Pruebas Adriana Pedraza Low Nelson
Rodriguez
O # 492751 10/06/26 8:20a.m. Contrato: Actividad a Ejecutar Adriana Pedraza Low Nelson
Rodriguez
(0 7 455286 09/06/26 Pago Mes de Mayo Adriana Pedraza Low Nelson
10:16a.m. Rodriguez
(J 71670838 02/06/26 6:35p.m. Temas a cumplir contratp # Adriana Pedraza Low Nelson
Rodriguez

Mantener el Content Management System (CMS) en su version mas reciente y estable, reportar de manera trimestral
versionamiento de componentes del CMS

Evidencia: EI CMS se encuentra en la siguiente versidén, acd toca dejar claridad que directamente del CMS no se puede
evidenciar la version, la evidencia se toma desde los servidores y cddigo del sistema.
« 0S: Ubuntu 24.04.4 LTS

* PHP Version: PHP 8.4.20
* SQL Version: MariaDB 15.2
 Virtual Hosts:

¢ 134.209.220.193 - Activo

¢ divri.gov.co - Activo

¢ tramites.divri.gov.co - Activo

la version actual del portal
PHP: 8.2

Framework: 10.10

DB: 15.2
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ITEM ACTIVIDAD

* SQOL Version: MariaDB 15.2

I
"license"
"require
"php": "~8.2",
"guzzlehttp/guzzle": "~7.2",
"intervention/image": "~2.7",
"kyslik/column-sortable": "~6.5",
"laravel-latam/spanish": "~1.1",
"laravel/framework": "~1@8.18",
"laravel/sanctum": "~3.2",
"laravel/tinker": "~2.8",
"maatwebsite/excel": "~3.1",
"mews/purifier®: "~3.4",
"owen-it/laravel-auditing”: "~13.8",
"samluvanda/0365-sendmail”: "~1.@",
"spatie/laravel-permission": "~5.1@",
"spatie/laravel-schemaless-attributes": "~2.4",
"voku/stop-words": ""2.8'1

El contratista deberd garantizar la correcciéon de links rotos, reemplazo y depuracién de componentes y contenidos
inservibles y realizar el informe respectivo con evidencias.

Evidencia: Se realiza el scaneo del portal web correspondiente al mes de junio y se evidencio lo siguiente:
Para este Escaneo se utilizé la herramienta https://www.drlinkcheck.com/

Total link: 1.500
Link defectuosos: 6

ons/ifpro... B &% ¥ " Reinicia para actuali;

= MiC > » | [ Todos res
Home  Pricing  Support | & Account

ri.gov.co

ur subscription.
Overview

Link check in progress.
930 of 1,500 links checked

13

completed

Total Links

1,500

(] New Links Issue Types

Blocked s n/a 404 Not found
403 Forbidden

Timeout

Link Types Top Hosts

<a href> www.divrigot

<img g desprendible:
<script src> www.youtube.com
<frame src> tramites.divri.gov.co

css url) www.mindefensa.gov.co

<link rel=stylesheet> forms.office.com

Start URL forms.cloud.microsoft
Other dapre presidenciagov.co
developers.cloudfiare.com

outlook.office365.com
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1.5

ACTIVIDAD

El contratista deberd configurar un sistema de alertas (mediante cuenta de correo, mensaje de texto o teléfono celular) donde
informe de manera detallada el evento o'incidente que se presente en caso de una falla al sistema operativo,aplicacion y la base
de datos en tiempo real del portal web. Las alertas llegardn a los funcionarios que establezca el supervisor del contrato periodo

no se tuvo ningun tipo de alertas

Evidencia:

Se agrega el usuario de la Ing. Adriana Pedraza en las notificaciones de la herramienta del UptimeRobot. durante el presente

Mlicrositios

Monitoreo de disponibilidad HTTP/HTTPS de los portales web. la herramienta genera este tipo de alertas

Monitoreo de vigencia de certificados SSL.

Generacion de alertas por indisponibilidad del servicio (Uptime Failure).
Notificaciones automaticas cuando el servicio vuelve a estar disponible (Recovery Alert).

Seguimiento de tiempos de respuesta de los servicios monitoreados.

Confirm your e-mail as alert contact in UptimeRobot

45 Responder | &) Responder atod
@ UptimeRobot <support@uptimeroboteom> @ ‘ 2 EeRoncet | ) hemonatces

Para ) Adriana Maria Pedraza Estepa jue 11/06/2026 11:35 2.m.

(D) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic aqui para verlo en un explorador web,
Haga ciic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido Ia descarga automética de algunas imdgenes en este mensaje.

%% Traducir mensaje a: Espafiol  No traducir nunca dek Inglés  Preferencias de traduccién

No suele recibir correo electrénico de support@uptimerobot.com. Por qué es esto importante

[] Haga cie aquicon ol batin

You're invited to join UptimeRobot!

Hi there!

Micrositios has requested to add your email address as an alert comact in their UptimeRobat team. Once you accept the invivation you'll be notified about important
incidents on their monitors.

In order 10 accept the invitation, please click the button below.

If you don't recognize gerencia@micrositios.net (Micrositios), just ignore this message.

Need help?
Hit reply and let us know if you need any further assistancel
Regards,

UptimeRobot Team
This email was sent by

-

El contratista debera contar con un ambiente de pruebas, al cual debe tener acceso la DIVRI

Evidencia:

El ambiente de pruebas permanecio habilitado y disponible durante el periodo reportado, permitiendo a la entidad ejecutar
actividades de validacion funcional, pruebas de aceptacion, verificacion de cambios y demas escenarios de aseguramiento de
calidad requeridos. Este entorno se mantuvo operativo con el fin de facilitar la evaluacién controlada de ajustes, nuevas

funcionalidades y procesos antes de su eventual implementacién en el ambiente de produccion.

https://portalbase-divri.micrositios.dev,
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argocd_divri-portal-laravel-2024-dev

‘} divri-portal-laravel-2024-dev Ll
Proyecto: divri-dev

Etiquetas:

Estado: @ Saludable @ Sincronizado

Reposit... https://micrositios@dev.azure.com/mic...
Revisidn... desarrollo_operaciones

Camino: superposiciones/desarrollo

Destino: dentro del cluster

Espacio ... divri-dev

Creado ... 06/11/2026 15:46:36 ( Hace 18 minuto...
Ultima s... 06/11/2026 15:46:48 ( Hace 18 minuto...

~SINCRONIZAR C' REFRESCAR M
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ACTIVIDAD

El ambiente de desarrollo debera tener un repositorio de los cddigos fuentes y sus ejecutables, el cual debera ser informado al
supervisor del contrato para su verificacidn, de igual manera estos seran entregados al final del contrato. El contratista debera
poner en funcionamientos los cddigos fuentes y ejecutables de los sitios web actualizado en el ambiente de pruebas con que
cuenta el portal web de la DIVRI, con el fin de validar que los cddigos fuentes son funcionales para una posible migracion, previa
coordinacion con el supervisor del contrato.

Evidencia:

Durante el periodo reportado se garantizé la disponibilidad y operacion continua de la plataforma de control de versiones
utilizada para la gestion de los artefactos de software asociados al portal web institucional y al sistema de tramites. La
infraestructura de repositorios permite mantener la integridad, trazabilidad y control de cambios sobre el cédigo fuente,
configuraciones y componentes ejecutables, soportando las actividades de desarrollo, mantenimiento correctivo y evolutivo.

O e vevors morostes | o | sepen 1 ees 1] @ romis ] & sormr =060« @
DIVRI + © PORTAL-LARAVEL-2024 ¥ master v (=] Type to find a file or folder.
& ownien Fies  cone
bootstrap. Contents Histor Pd
& soards i
contg

database

Comits resurces bootstrap. 20dic 2023 243748de Merged PR 909: Primer paso a master Leonardo Forero Sandoval

Pushes routes

config 16 sept 2024 fc423bch Merged PR 1933: Merged PR 1927 Realiza desplieque de ajustes - istViews Felipe Espitia

€I database 220012024 b4101c8 Merged PR 2143: Realiza despliegue de nuevos desarrollos y maquetacion Felipe Espitia

>
>
>
>
S ries > puke a0 Taten 2025 19521408 Merged PR 2502: Merged PR 250 fx(footer): ajusta foter segun solcitud . Felpe Expita
>
>
>
>

T ests
- Ppublic 27 feb 2025 2005786 Merged PR 2527: Realiza despliegue de Ticket 162964 Felipe Espitia

@
)
¥ Branches
o
n

Pullrequests. editorconfig

resources 1abr 2025 c6feah2a Merged PR 2682 fix(home): despliega ajuste en bloque de rutas 7ol

© Advanced Securlty EREEED

o Posines

K ostpians

@ stacss

routes 25n0v2024. €aBeR181 Merged PR 2285; Realizaintegracién con portal base Felipe Espitia
envtesting

© o 6 o

gitattibutes storage 20dic 2023 243748de Merged PR 909: Primer paso a master Leonardo Forero Sandoval

aitignore tests 20dic 2023 243748de Merged PR 909: Primer paso a master Leanardo f

Mtaccess

=1

ediorcontig 20dic 2023 243748de Merged PR 909: Primer paso a master Leonr

artsan

envexample 25n0v2024 €aBeR181 Merged PR 2285; Realiza integracién con portal base Felipe Espitia

composerjson

=]

envtesting 20dic 2023 243748de Merged PR 908: Primer paso a master Leonsr

5o 600G

composerlock

=]

gitaturioutes 20dic 2023 243748de Merged PR 909: Primer paso a master Leonardo F

O package-iockison

=1

gitignore 201eb 2024 23891102 Merged PR 1206: despliegue a release edicion de bloques en el home Leonardo Forero Sando.

o

package json

htaccess 20dic 2023 243748de Merged PR 908: Primer paso a master Leonardo Forero Sandoval

@ Pproject settings « parameters-tecnologyym!

Atender las necesidades que reporte el supervisor en cuanto a vulnerabilidades, instrucciones de hackers y cualquier
tipo de incidente que atente en contra del portal web durante la ejecucidn del contrato y garantia técnica.

Evidencia:

El presente informe corresponde al analisis técnico de seguridad perimetral realizado sobre el dominiowww.divri.gov.co,
perteneciente a la Direccion de Reclutamiento y Control Reservas del Ejército Nacional de Colombia. El objetivo del ejercicio
fue identificar la superficie de ataque expuesta, evaluar el estado de los protocolos de seguridad en capa de transporte,

y determinar el nivel de riesgo asociado a los recursos HTTP accesibles publicamente. Los resultados indican que la
infraestructura del dominio analizado se encuentra protegida detras de una capa de seguridad provista por Cloudflare,
actuando como WAF (Web Application Firewall) y CDN (Content Delivery Network). Esta arquitectura mitiga de manera
significativa los vectores de ataque directos contra el servidor de origen, dificultando la enumeracién de tecnologias backend
reales y reduciendola exposicién de la infraestructura subyacente.

https://alfresco.micrositios.net/share/s/BWx-OdFagQdmnwxJEt3Wo3

En caso de que el Portal web presenta fallas en su funcionamiento, el CONTRATISTA efectuara el mantenimiento
correctivo a nivel de la base de datos, y aplicacién, reingenieria de las funcionalidades o componentes de software donde se
presenten incidentes, fallas o errores durante la ejecucion del contrato y la garantia técnica. Reportar un informe detallado con
los correctivos realizados

Evidencia:
Durante el mes de junio, no se presentaron incidentes criticos en la aplicacion ni en la base de datos que requirieron actividades
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de mantenimiento correctivo mayor o intervenciones sobre la arquitectura del sistema. Las solicitudes atendidas corresponden
a requerimientos operativos y de soporte técnico relacionados con registros DNS, las cuales fueron gestionadas oportunamente
a través de la mesa de servicios, sin afectar la estabilidad ni el funcionamiento del portal web.

Se adjunta evidencia del ticket solucionado de agregar un DNS

Adriana Pedraza publicado 28/05/26 12:00p.m. -

Cordial Saludo,
De manera respetuosa, me permito solicitar se agregue el siguiente registro subdominio

mesadeayuda.divi.gov.co

* ip:20.150.193.71
- tipo A

Quedo atenta a su colaboracion con este tema

#  Creado por [ Adriana Pedraza28/05/26 12:00 p.m.

] Adriana Diaz asigné

Edwin Peralta publicado 28/05/26 4:20 p.m. =

Buen dia.

28/05/26 12:02 p.m.

El registro fue creado de forma exitosa

DNS management for divri.gov.co
etup: Full © Importand Export + % Dashboard Display Settings
Review, add, and edit DNS records. Changes propagate globally DNS Setup: Full P P h play 9

within minutes.

Saarch DNS Records

v Add fiter s

g
3
°

a  Name® Content O Proxy status © TILO Actions

A mesadeayuda 20150193.71 <. DNS only Auto Edith

¢4 Gerrado por [ Edwin Peralta con el e Resuelto 28/05/26 4:20 p.m

La pagina web debe dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accessibility Guidelines -WCAG)

Evidencia:

Durante el mes de junio, a partir de los hallazgos obtenidos en la evaluacién efectuada con anterioridad y teniendo en cuenta la
solidez del portal web, se ratifica que el sitio institucional https://www.divri.gov.co sostiene la conformidad con los criterios YA
definidos por las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG). No se han ejecutado modificaciones estructurales ni
visuales que comprometan de manera negativa los niveles de accesibilidad logrados.

1.9

El contratista debe efectuar sin costo adicional, actualizaciones, desarrollos complementarios de software,
servicios, disefios gréficos, modificaciones y/o necesidades tecnoldgicas segun las disposiciones de la Resolucién 1519 de 2020,
y sus tres anexos; Disefio Gréfico, accesibilidad web,seguridad de lainformacién,datos abiertos,asi como las observaciones que
indique el Supervisor

1.10 Evidencia:
Durante el periodo de junio no se recibieron requerimientos por parte de la entidad relacionados con actualizaciones
funcionales, integraciones tecnoldgicas, ajustes graficos o adecuaciones normativas asociadas al cumplimiento de la Resolucién
1519 de 2020. En consecuencia, se mantuvo la operacion estable del portal web institucional bajo las condiciones técnicas y de
disefio previamente implementadas.
Backups: de manera bimensual hacer entrega a la DIVRI una copia completa de la base de la base de datos, CMS, archivos,
librerias y demds componentes que conforman el portal web.

1.11
Evidencia:
Micrositios diariamente realiza un backup diferencial y se aloja en los Buckets que custodia Micrositios, los backups ya fueron
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compartidos a la entidad por medio de la mesa de ayuda por medio del ticket 447112

Adriana Pedraza publicado 11/06/26 6:08a.m. -

Gordial saludo,

Agradezco su colaboracién para que se vuelvan a generar los enlaces correspondientes para la descarga de los backups. ya que
actuaimente no es posible acceder a ellos.

Adicionalmente, solicito amablemente que, para futuros envios de enlaces de descarga, estos sean compartidos dentro del horario
laboral, comprendido entre las 7:00 a. m. y las 4:00 p. m., con el fin de garantizar su validacion y use oportuno.

Quedo atenta a sus comentarios y a la generacion de los nuevos enlaces.
Muchas gracias.

Cordialmente,

C  Re-abierio por Adriana Pedrazal1/06/26 6:08a.m

Nelson Rodriguez publicado 11/06/26 8:21a.m. &=
Buen dia,

Estimada Ing. Adriana,

Gracias por la aclaracion del horario, se comparte nuevamente el link de descarga.

Db

https://div 1 0000.50.027

Expires=17812 VCtocKY3xgzDFbdapnYoSJiytN6WNwSbDxX26yYrbuYzA
File:

https://divri.oss 0100.tgz?

Expires=17812163 26yYrbuYz,
Tramites:

DB

https 260611 0000.50L.g22

Expires=17. tocKY3xgzDFbdapnYoSJiytN6WNwSbDxX26yYrbuYz~
File:

https:/d

Expires= 26yYrbuYz,

Quedamos atentos a cualquier novedad.

Cordialmente

Realizar Prueba Trimestral de restauracion Backups: El contratista con el supervisor del contrato y su equipo de trabajo hard una
prueba de restauracion de Backup para comprobar la eficacia de estos.

Evidencia:

Durante el mes de junio no se ejecutaron pruebas de restauracién de respaldos, dado que esta actividad forma parte del
cronograma trimestral establecido y se encuentra programada para el mes de agosto. La validacion se realizara sobre una copia
de seguridad reciente, restaurandola en un entorno de pruebas aislado con el fin de verificar la integridad de la informacion, la
correcta recuperacion de los componentes del sistema y la operatividad del portal web bajo condiciones controladas.

El contratista deberad realizar la Integracion de Google Analytics para generar reportes de visitas y seguimiento

Evidencia:
Ya se encuentra en funcionamiento Google Analytics
Anadlisis de trafico web mediante Google Analytics — DIVRI

Durante el periodo analizado (01 de junio al 30 de junio de 2026), el portal web de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva (DIVRI) mantuvo activa la herramienta Google Analytics, permitiendo el monitoreo y analisis del comportamiento de
los usuarios.

De acuerdo con los reportes generados por la plataforma:

e Se registraron aproximadamente 40 mil usuarios activos, de los cuales 33 mil corresponden a usuarios nuevos, alcanzando
mas de 149 mil visualizaciones de pdagina y mas de 93 mil eventos de interaccion durante el periodo evaluado.

e El trafico provino principalmente de Colombia, con actividad complementaria desde paises como Estados Unidos, Espafia,
Canada, Perq, Singapur y Venezuela.

e Los datos en tiempo real evidenciaron hasta 64 usuarios activos simultaneamente, concentrados principalmente en Colombia.
e Las paginas con mayor nimero de visitas corresponden a Inicio DIVRI, Descargue de desprendible de pago, Plataforma RUM,
Ofertas laborales, Buscar y las diferentes secciones de convocatorias institucionales.
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¢ El seguimiento de eventos permitid identificar acciones realizadas por los usuarios, incluyendo visualizaciones de pagina (149
mil), inicio de sesiones (69 mil), primeras visitas (33 mil), desplazamientos en pagina (30 mil), clics (9,1 mil) y envios de
formularios (6,1 mil).

Los resultados evidencian la correcta implementacion y utilizacion de Google Analytics como herramienta de seguimiento,
permitiendo la trazabilidad de la navegacion, la identificacion de los contenidos de mayor interés y el analisis continuo del
comportamiento de los usuarios dentro del portal institucional

Anatytios | e (O ———— i o @

A
"
o,
@ ot
e

® -

Resumen de Generar oportunidades de venta oW

s s © — ° °
91 mil 15 mil 0 >

Moy dtos disponies

o Anaiytes |

El contratista debera actualizar los manuales tanto técnicos como funcionales del portal web
Evidencia:

e  Manual Tecnico
https://alfresco.micrositios.net/share/s/eQI9s0iwTyGjtGFzA_MHQg

e  Manual Editor
https://alfresco.micrositios.net/share/s/iCM5rhwYRmS2mGICAQ-yjw

e  Manual Administrador
https://alfresco.micrositios.net/share/s/CkQETQteQYaejbfoGAff_g

1.14
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Nelson Rodriguez publicado 02/06/26 5:47 p.m. (&)=

Buen dia,
Estimada Ing. Adriana,

De acuerdo a la solicitud se comparte la utl para consulta y descarga de los siguientes manuales.

+ Manual Tecnico
https://alfresco.micrositios.net/share/s/eQI9s0iwTyGjIGFzA MHQg
Manual Editor
https://alfresco.micrositios.net/share/s/iICMSrhwYRMS2mMGICAQ-yjw
Manual Administrador
https://alfresco.micrositios.net/share/s/CkQETQIeQYaejbioGATT g

Nota: Queremos indicarle a la entidad que el manual administrador no fue creado por el anterior proveedor del portal web, esos
manuales fueron elaborados por Micrositios, se adjuntan los manuales originales y actualizados.

Quedamos atentos a cualquier novedad.

Cordialmente

Nelson Rodriguez

Incluye de ser necesario, cualquier redisefio del portal web sin costo adicional. Respecto al redisefio del portal web, se aclara
gue este corresponde a ajustes funcionales, visuales y estructurales necesarios para garantizar la correcta operacion del portal,
siendo un requerimiento eventual y sujeto a necesidad institucional. El redisefio como la migracidn se encuentran incluidos
dentro del valor mensual cotizado, sin generar costos adicionales

Evidencia:

1.15 Durante el mes de junio no se ejecutaron actividades de actualizacidn o ajuste sobre la apariencia del portal web de la DIVRI,
debido a que no se recibieron requerimientos por parte de la Entidad relacionados con cambios en la presentacion visual, la
organizacion de contenidos, la navegacién o los componentes graficos del sitio.

Por tal motivo, se conservé la configuracion existente del portal, garantizando la estabilidad de la plataforma, la continuidad de
los servicios digitales y el acceso adecuado a la informacidn por parte de los usuarios.

Apoyo en la publicacidn de informacion de acuerdo con las solicitudes presentada
Evidencia:

Durante el mes de junio, no se recibieron solicitudes por parte de la Entidad para la publicacion, actualizacién o divulgacion de
1.16 contenidos en el portal web de la DIVRI. En consecuencia, no fue necesario realizar actividades asociadas a la gestion de
publicaciones durante el periodo reportado.

Se recuerda que cualquier requerimiento relacionado con la publicacién de informacién en el sitio web institucional debe ser
gestionado a través de la Mesa de Ayuda, con el fin de garantizar su adecuada trazabilidad, atencidn y seguimiento.
https://soporte.micrositios.net,

El proveedor deberd hacer entrega un informe mensual de la base de datos de las solicitudes realizadas, identificando la
solicitud,el detalle de la respuesta, la fecha de solicitud, el estado de la solicitud y la fecha de cierre de la solicitud.

Evidencia:

1.17 - . _— o . .
Durante el mes de junio, la Entidad registré requerimientos a través de la Mesa de Ayuda, los cuales fueron atendidos y
gestionados oportunamente. Para consulta y verificacidn de las actividades realizadas, se comparte el enlace de acceso al

informe detallado de solicitudes.

https://alfresco.micrositios.net/share/s/wS00A2frRniBy6mL3zV1sA
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Mlicrositios

ITEM ACTIVIDAD

Apoyar el diligenciamiento del autodiagndstico de la politica de gobierno digital, aportando las evidencias que garanticen el
puntaje de 100 al habilitador de Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto,aportando las evidencias
respectivas un informe trimestral.

Evidencia:

Durante el periodo reportado, se brindé acompafiamiento a la Entidad en la revision y diligenciamiento del formulario de
evaluacién, orientando sobre los requisitos y evidencias requeridas. A la fecha de corte del presente informe, el proceso se
encuentra en desarrollo por parte de la Entidad y con apoyo de Micrositios, quien adelanta los ajustes y actualizaciones
necesarios para su cumplimiento.

competencias y responsabilidades.

Adriana Pedraza publicado 10/06/26 11:05a.m. -
Cordial Saludo,
Por favor, no cerrar este requerimiento, ya que este item hace parte de una clausula de cumplimiento contractual y su gestién aun se
encuentra en curso.
Para atender este tema se programé una reunion para el dia de mafiana, en la cual se aclararan las dudas e inquietudes
correspendientes con el fin de definir las acciones a seguir y dar cumplimiento a lo establecido contractualmente.
Agradezco mantener el caso abierto hasta tanto se cuente con las conclusiones y compromisos derivados de dicha reunién.
1.18
1.18 |Apoyar el diligenciamiento del autodiagnostico de la politica de gobiemo digital, aportando‘
las evidencias que garanticen el puntaje de 100 al habilitador de Empoderamiento de los
ciudadanos mediante un estado abierto, aportando las evidencias respectivas en un informe
frimestral
C'  Re-ablerto por Adriana Pedrazal0/06/26 05a.m
(f‘ Liceth Pacheco asigno esta a 10/06/26 11:20a.m
Liceth Pacheco publicado 10/06/26 11:20a.m. A
Validar sesion y disponibilidad con la entidad
o Nelson Rodriguez asigno esta a 11/06/26 11:58a.m
Liceth Pacheco publicado 11/06/26 1:49 p.m. (&)=
Buenas tardes.
Segun lo conversado en la reunién de hoy 11 de junio, se realizard una revisién del documento enviado durante esta semana yla
proxima daremos una posible respuesta del diagnistoc, enfocado en los puntos de accesibilidad, usabilidad y una parte de
contenidos.
Cordialmente.
Los codigos fuentes son propiedad intelectual de la DIVRI, por lo tanto, el contratista entregara al supervisor del
contrato en medio magnético, los cddigos fuente y sus ejecutables a la Gltima version que se encuentre en produccién en el
portal web. Todos los estudios, disefios, imagenes, codigos y documentos elaborados por el contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato seran de propiedad de la DIVRI, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos, de acuerdo con el articulo 28 y de la Ley 1450 de 2011, sélo
percibira el monto pactado en el presente contrato, sin que haya lugar a remuneracidn adicional por parte de la DIVRI, en razén
de los productos que llegare a crear, desarrollar o mejorar ejecucién del mencionado contrato. EL CONTRATISTA en virtud del
119 presente acuerdo transfiere a la DIVRI, sin lugar al pago de remuneracion alguna, la totalidad de los derechos patrimoniales de

autor y conexos que sean transferibles por tiempo indefinido. El contratista renuncia expresamente a cualquier derecho que
sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucidn del contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningln
uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa y por escrito de la DIVRI.

Evidencia:

Como parte de las actividades contractuales, al finalizar la ejecucion del contrato se realizara la entrega a la Direccién de
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1.20

1.21

1.22

Mlicrositios

ACTIVIDAD
Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI de los componentes desarrollados durante su vigencia, incluyendo cédigo fuente,
ejecutables, disefios, documentacion técnica y demas productos generados, garantizando la continuidad operativa, la
administracion y el uso de dichos activos por parte de la Entidad..
El contratista quince (15) dias antes de finalizado el plazo de ejecucidn del contrato debera entregar mediante acta y en medio
magnético como minimo lo siguiente:

e Sedebe entregar los manuales de los portales para sumantenimiento, (programas fuente de interfaz WEB, aplicacion e
interfaz movil, ejecutables, librerias, scripts de bases de datos, bases de datos, recursos,webservice utilizados), que
garanticen siempre funcionalidad y administracion de los sitios web de la DIVRI

e  Documentacién técnica considerando los elementos actualizados necesarios para la instalacidn, configuracion y el
correcto funcionamiento de los portales Web de la DIVRI.

e Documentacion de la Configuracién y re direccionamiento de todos los dominios y/o subdominios.

e Todos los Programas Fuentes, ejecutables, librerias,scripts de base de datos, webservices, recursos, archivos de
usuario, contenidos e informacién y demas componentes que constituyen la plataforma tecnoldgica del portal Web
de la DIVRI, son productos de propiedad total de la institucion y deberan ser entregados en medio magnético en un
sobre sellado a los supervisores del contrato e instalados en los servidores de la DIVRI, mediante acta y protocolo de
pruebas, explicacion de su uso y con las contrasefias.

e Lainformacién de acceso y administracién de los servicios adquiridos debera ser entregada mediante acta,
describiendo los datos y credenciales de bases de datos, aplicacién, servicios, componentes/funcionalidades que
estén o se usen para el funcionamiento del portal Web del DIVRI

Evidencia:

De acuerdo con el cronograma establecido, esta actividad se desarrollara durante la etapa de cierre del contrato, dentro de los
plazos definidos para la entrega y validaciéon de los productos finales, garantizando el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y la adecuada transicién de los entregables a la Entidad.

El contratista debe realizar la migracion completa en la Ultima versidn estable del portal web de la DIVRI, sin costo adicional,
del contenido, estructura de paginas, usuarios, roles, funcionalidades e integraciones realizadas. Este proceso debe
realizarse de manera planificada, asegurando que todos los elementos criticos del sitio se transfieran con éxito y que el nuevo
entorno sea funcional y eficiente. En Dado Caso Que El Siguiente contrato lo gane otra empresa, se requiere que el contratista
del presente contrato, en coordinacion con la empresa contratista del siguiente contrato,realice la migracidn de las paginas web
al hosting de la nueva empresa, garantizando que quede con la misma informacién, el mismo contenido, el historial de la
pagina, es decir un espejo de la pagina web como se encuentra en su hosting de ser necesaria esta actividad,el tiempo para ello
se establece en 10 dias calendario.

Evidencia:

Durante el mes de junio, se llevd a cabo la migracion del portal web institucional de la DIVRI hacia la infraestructura tecnolégica
contratada por la Entidad. Esta actividad comprendid la instalacion, configuracidn y puesta en funcionamiento del portal
https://www.divri.gov.co, a partir de los componentes y archivos entregados por el proveedor anterior, garantizando la
continuidad del servicio y la disponibilidad de la plataforma para los usuarios.

El Proveedor deberd migrar CMS a un gestor de contenidos que cuente con actualizaciones de seguridad periddicas,
versiones vigentes y que sea mas administrable, garantizando asi la estabilidad y Seguridad del servicio.

Evidencia:

Actualmente, la plataforma opera sobre un CMS propietario desarrollado por Micrositios utilizando PHP y el framework Laravel.
Como parte de las actividades de mantenimiento y gestidn tecnoldgica, se realizan actualizaciones periddicas de componentes,
dependencias y librerias mediante los comandos Composer Update y NPM Update.

Estas tareas se ejecutan de manera automatizada, con el fin de mantener la plataforma actualizada, optimizar su rendimiento y
reducir riesgos asociados a vulnerabilidades conocidas. Se adjunta evidencia de la configuracion y ejecucién de dichos procesos.
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Mlicrositios

ACTIVIDAD

emoving
- Removing

- Upgradi

- Upgrading b

- Lockin

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgradi .18, v4.19.0)
- Upgrading

- Upgrading v1.4.0)

- Upgrading v1.1.3 = v1.1.4)
- Upgrading J11.1)
- Upgrading g )

- Upgradi

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading lara

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading na

- Upgrading ma

- Upgrading m

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading n

- Upgrading

- Upgradin

- Locking

- Upgrading ph

- Upgrading

- Upgradi

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgradi

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading

- Upgrading sp i

- Upgrading 1)
- Upgrading > 2.6.0)
- Upgrading s

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Los siguientes acuerdos o niveles de servicio hacen referencia los tiempos de respuesta para las solicitudes de soporte,
mantenimiento de la pagina web e intranet.Los servicios de hosting y operacién la pagina web deberan prestarse bajo un
esquema de disponibilidad 7x24x365

NIVELES DE SERVICIO TIEMPO ESTIMADO
RESPUESTA

ICRITICO: Se define como el no funcionamiento en su 22 horas calendario
otalidad o en una parte de la funcionalidad de la pagina
eb. Ejemplo mddulos o funcionalidad que no carga o
errores que se presentan en la pagina web.
MODERADO: Se define como aquel fallo que permite el 12 horas calendario
uncionamiento de la solucion o de parte de ella, pero
limita su buen uso. Ejemplo: problemas de
isualizacion en la pagina web.
'SOLICITUD DE INFORMACION: Opera como cualquier tipo {8 horas habiles
e consulta técnica, funcional o administrativa sobre
la pagina web.

1.23

En el mes de junio de radicaron dos ticket por medio de la mesa de ayuda y se catalogaron de la siguiente manera
Ticket #239939: Solicitud web | Ajustes junio 2026 “Moderado”

Ticket #721712: Inconveniente en Administracién y sitio ““Moderado”

Ticket #140538: Autodiagndstico politica gobierno “Moderado”

Ticket #447112:Contrato: Solicitud de Backup “Moderado”

Ticket #764741: Contrato: Ambiente de Pruebas “Moderado”

Ticket #492751: Contrato: Actividad a Ejecutar “Moderado”

Ticket #455286: Pago Mes de Mayo “Moderado”

Ticket #670838:: Temas a cumplir contrato “Moderado”
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3.2 Servicio de Hosting

Mlicrositios

A continuacidn, se muestra el monitoreo de disponibilidad del servidor que aloja el portal

web para el periodo del presente informe:

Portal Web

DIVRI PORTAL registros histéricos

DIVRI PORTAL v

Mayo 2026 Junio 2026

& abr2026ajul 2026 -

Julio 2026

Tiempo de respuesta Ultimos 90 dias

811ms 7424ms

Prom. tiempo de respuesta Max. tiempo de respuesta

Eventos recientes

Corriendo nuevamente

June 16, 2026,10:29 (:05:00

© Inactivo por 1 minutos

The reason fue Internal Server Error. [ET1

June 16, 2026, 10:28 (-05:00)

Corriendo nuevamente

June 15, 2026, 03:02 (-05:00

© Inactivo por 1 minutos

The reason fue Connection Timeout.

June 15, 2026, 03:01 (-05:00)

Detalles:The response took so long that the connection timed out.

©  Todas las regiones v

564ms

Min. tiempo de respuesta

Detalles:The server encountered an unexpected condition that prevented it from fulfilling the request
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Mlicrositios

Durante el periodo del presente informe, no se presentaron eventos que afectaran la
disponibilidad al servidor donde se encuentra alojado el Portal web.

3.2.1 Servicio de Hosting

2.1

2.2

ACTIVIDAD
Instalaciéon de aplicaciones software en el hosting, necesarias para el disefio, administracién, auditoria, acceso, consulta,
actualizaciéon de informacion y funcionamiento de la pagina WEB e Intranet de la DIVRI. https://www.divri.gov.co/

Evidencia:

Durante el mes de junio, como parte de los servicios de hosting administrado, se realizaron actividades de monitoreo y
verificacion continua mediante la herramienta UptimeRobot, con el fin de garantizar la disponibilidad y el adecuado
funcionamiento del portal web.

A continuacidn, se presentan las evidencias de los monitoreos ejecutados durante el periodo reportado. Estas actividades se
realizan de manera proactiva como parte de la prestacion del servicio y no requieren solicitud previa por parte del supervisor
del contrato.

DIVRI PORTAL registros histéricos

< j >
DIVRI PORTAL v abr 2026 a jul 2026

Mayo 2026 Junio 2026 Julio 2026

El hosting de la Intranet y pagina web de la DIVRI no se puede compartir con otros nombres de dominio u otros hostings

Evidencia:

De conformidad con lo establecido en el contrato, el proveedor es responsable de la gestion y administracion de la
plataforma. En cumplimiento de esta obligacion, se anexan las evidencias correspondientes a las actividades de
administracion realizadas durante el mes de junio..
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Mlicrositios

ITEM ACTIVIDAD

root@divri-prod:~# 11 /etc/apache2/sites-enabled/

total 8

drwxr-xr-x 2 root root 4096 Aug 2 21:16 ./

drwxr=xr-x 8 root root 4096 Aug 4 03:01 ../

Trwxrwxrwx 1 root root 35 Jul 15 18:04 foo-default. -> ../sites-available/000-default.conf

Trwxrwxrwx 1 root root 53 Aug 2 21:13 divri.gov.co-le-ssl.conf -> [etc/apache2/sites-available/divri.gov.co-le-ssl.conf
Trwxrwxrwx 1 root root 36 Aug 2 15:03 di 0. -> ../sites-available/divri.gov.co.conf

Trwxrwxrwx 1 root root 33 Jul 23 10:04 g.conf -> .. /sites-available/hardening.conf

Trwxrwxrwx 1 root root 26 Aug 2 15:03 -> ..[sites-available/ip.conf

Trwxrwxrwx 1 root root 57 Aug 2 21:15 | e-ssl f => Jetc/apache2/sites-available/www.divri.gov.co-le-ssl.conf
Trwxrwxrwx 1 root root 40 Aug 2 15:03 www.divri.gov.c -> ../sites-available/www.divri.gov.co.conf

root@divri-prod:~# ||

El contratista debe encargarse de gestion administracidn de este hosting

Evidencia:

Micrositios se encarga de la gestion y administracion del hosting de manera segura, asegurando la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién alojada. Implementamos las mejores practicas en seguridad digital, incluyendo

actualizaciones periddicas, monitoreo continuo y respaldos automatizados, garantizando un entorno de hosting confiable y
protegido contra posibles amenazas.

) divri-prod
® in [8) Micrositios-Prod / 32 GB Memory / 4 Intel vCPUs / 25 GB Disk + 1.95 TB / NYC1 - Ubuntu 24.04 (LTS) x64 UL

ipva: ipv6: Private IP: Reserved IP: Console:
Graphs
2.3 : Volumes Add Volume
Access
Power S
Name Size Attachment
Volumes

Resize volume-nyc1-16
NYC1/2000 GB 19578

Networking

Backups

Nota: El continuo monitoreo que se realiza es bajo la herramienta de Uptimerobot.

Poder tener escalabilidad con recursos mas potentes en caso de que se requiera
2.4
Evidencia:
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2.5

2.6

Mlicrositios

ACTIVIDAD

0 divri-prod
® in [8] Micrositios-Prod / 32 GB Memory / 4 Intel vVCPUs / 25 GB Disk + 1.95 TB / NYC1 - Ubuntu 24.04 (LTS) x64 DPGracRiopiet

ipva: ipv6: Private IP: Reserved IP: Console:
Graphs
L Volumes Add Volume
/\\" CE
Pov
: Name Size Attachment
Volumes
Resize volume-nyc1-16
NYC1/2000 GB F9oNTE
Networking
Backups

Micrositios dispone de una infraestructura Cloud (laaS) alojada en DigitalOcean, disefiada para ofrecer alta disponibilidad y
escalabilidad de recursos. Esta plataforma permite ampliar la capacidad de procesamiento, almacenamiento y memoria de
forma agil y eficiente, garantizando el rendimiento éptimo de los servicios ante incrementos en la demanda. De esta manera,
los recursos pueden ajustarse oportunamente a las necesidades del proyecto, minimizando el impacto operativo y
asegurando la continuidad del servicio.

Se debe dar cumplimiento como minimo a las siguientes especificaciones técnicas y de seguridad de la informacion:

Evidencia:
- Modalidad: Cloud laa$
- Procesadores: CPUs
- Memoria_RAM: 32GB escalabilidad sin costo adicional
- Espacio en disco: 2000 GB con escalabilidad sin costo adicional Transferencia: Hasta 4Tb/mes contar con un
hardware que permita

) divri-prod
® in [8) Micrositios-Prod / 32 GB Memory / 4 Intel vCPUs / 25 GB Disk + 1.95 TB / NYC1 - Ubuntu 24.04 (LTS) x64 HPEracEiBopict

ipvé: ipv6: Private IP: Reserved IP: Console:
Graphs
! Volumes Add Volume

Acce
et Name Size Attachment
Volumes
Resize volume-nyc1-16
Net . NYC1/2000 GB 9818

etworking

Los despliegues deben ser realizados en un data center fuera de Colombia preferiblemente: NuevaYork(EEUU), San
Francisco(EEUU), Singapur(Singapur), Amsterdam(Holanda), Londres (Reino Unido), Frankfurt (Alemania) , Toronto
(Canadd)Bangalore (India) de lo contrario informar al supervisor

Evidencia:
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Mlicrositios

ITEM ACTIVIDAD

El servidor se encuentra desplegado en un data center en Nueva York en la Zona 1, como se evidencia en la imagen en el
recuadro rojo indica la zona de despliegue

) divri-prod
® in [8) Micrositios-Prod / 32 GB Memory / 4 Intel vCPUs / 25 GB Disk + 1.95 TB / NYC1 - Ubuntu 24.04 (LTS) x64 EEiadSRopiEt

ipva: ipv6: Private IP: Reserved IP: Console:
oraf

L Volumes Add Volume
Access
B2 Name Size Attachment
Volumes
Resize volume-nyc1-16 :

NYC1/2000 GB 19578 ¢

Networking

Backups

Imdgenes de disco: Todos los servidores cuentan con un respaldo semanal automatico (imagen idéntica del servidor)

Evidencia:
Si es correcto, esta imagen cuenta con las mismas condiciones que el servidor

0 divri-prod
® in [8] Micrositios-Prod / 32 GB Memory / 4 Intel vCPUs / 25 GB Disk + 1.95 TB / NYC1 - Ubuntu 24.04 (LTS) x64 RpEiacSicpIcE

2.7 ipvé: ipv6: Private IP: Reserved IP: Console:
Graphs
: Volumes Add Volume
Access
Powel
) Name Size Attachment
Volumes
Resize volume-nyc1-16
Netac NYC1/2000 GB el
letworking

Backups

Direccion IP flotante: Todos los servidores cuentan con direcciones IP publicas flotantes, esto quiere decir que la direccién IP
no esta vinculada fisicamente al servidor lo cual nos permite mover la direcciéon IP a un nuevo servidor si es necesario,

28 Soporte IPv6: Se debe tener los servidores con direccionamiento IPv4, IPv6 IP flotante

Evidencia: El datacenter tiene habilitado el DualStack
De acuerdo a lo solicitado por la supervisién del contrato, indicaron que no se puede mostrar o visualizar ningun tipo de IP
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Mlicrositios

ITEM ACTIVIDAD

0 divri-prod
® in [8] Micrositios-Prod / 32 GB Memory / 4 Intel vVCPUs / 25 GB Disk + 1.95 TB / NYC1 - Ubuntu 24.04 (LTS) x64 pgiacEiDIoplct

ipvé: ipv6: Private IP: Reserved IP: Console:
Graphs
: Volumes Add Volume
Access
Power
Name Size Attachment
Volumes
Resize @ volume-nyc1-16
. NYC1/2000 GB F9oNTE
Networking
Backups

Certificado SSL: Todos los servidores cuentan con certificado SSL permanente

Evidencia:

2.9
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Mlicrositios

ITEM ACTIVIDAD

Visor de certificados: divri.gov.co

General Detalles

Enviado a
Nombre comun (CN) divri.gov.co
Organizacion (0) <No incluido en el certificado>

Unidad organizativa (OU) <Mo incluido en el certificado=>

Emitido por
Nombre comun (CN) EB
Organizacion (O) Let's Encrypt

Unidad organizativa {OU) <No incluido en el certificado>

Periodo de validez

Emitido el miércoles, 13 de mayo de 2026, 15:26:14
Vencimiento el martes, 11 de agosto de 2026, 15:26:13

Huellas digitales SHA-
256

Certificado 74d35c8d05b208523d46a645af782152022c8fcb92e73206
0e8315609ad9b13c

Clave publica 24549207e27351aaBc2efbe765117347464d1d2fbad72e4b19
4d4403504afb42

El Software base: Linux Ubuntu Base de datos Mariadb PHP 8.2 Laravel 10 Administrador de contenidos Micrositios Content
Manager Version 2024

Evidencia:

En la siguiente imagen se evidencia la version del Sistema Operativo (Ubuntu), Version de PHP y Base de datos

root@divri-prod:~# 1lsb_release -a
No LSB modules are available.
Distributor ID: Ubuntu

2.10 Description: Ubuntu 24.04 LTS
Release: 24.04
Codename: noble

root@divri-prod:~# php -v
PHP 8.2.22 (cli) (built: Jun 9 2026 15:36:27) (NTS) smmm—
Copyright (c) The PHP Group
Zend Engine v4.2.22, Copyright (c) Zend Technologies
with Zend OPcache v8.2.22, Copyright (c), by Zend Technologies
root@divri-prod:~# mariadB -V
mariadb Ver 15.1 Distrib 10.11.8-MariaDB, for debian-linux-gnu (x86_64) using EditLine wrapper ¥
root@divri-prod:~# I

Monitoreo interno: Todos los servidores deben contar con mecanismos de alerta automatica en tiempo real que notifican en
caso de un alto consumo de recursos antes de que se presente una falla. Se debe monitorear minimo:
2.11 e UsodeCPU
®  Uso de espacio en disco
e Uso de memoria RAM
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ITEM ACTIVIDAD

Evidencia:

El monitoreo de servidores comprende la supervision continua de los recursos y servicios criticos de la infraestructura
tecnoldgica, con el objetivo de garantizar su disponibilidad, estabilidad, rendimiento y seguridad. Entre los principales
elementos monitoreados se encuentran:

e  Utilizacidn de CPU.
e Consumo de memoria RAM.
e  Espacio disponible y utilizacién de discos.

Resource Alerts |
Name Applied to Droplet Troubleshooting (7]
Uso de la memoria ram por encima de ... All Droplets
Memory Utilization Percent is above 90% for 10 min
Uso del disco a 90% - favor revisar. All Droplets
Disk Utilization Percent is above 90% for 10 min
Uso de la CPU por encima de 90% All Droplets
CPU Utilization Percent is above 90% for 5 min

Uptime: Se solicita un uptime minimo de 99.6%

Evidencia: De acuerdo al informe que brinda Uptimerobot.

DIVRI es operativo

Revisado cada minuto

Tiempo de actividad Ultimos 90 dias 3 Ver historial completo
UL T LT T
2.11 Tiempo de actividad general
100.000% 100.000% 100.000% 100.000%
Ultimas 24 horas Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias Ultimos 90 dias
Tiempo de respuesta Ultimos 90 dias ©  Todaslas regiones v

j::n: /\.\/—-_\_/‘U\/\_/\/\/—J’\/\/\’\_,____,-—-/‘I‘I“/\x/“l‘l"\/‘ﬂ\\//\

876ms 1529ms 643ms

Prom. tiempo de respuesta Max. tiempo de respuesta Min. tiempo de respuesta

Area de Desarrollo Técnico Micrositios S.A.S.| Confidencial .
Carrera 46 No. 93-45 Piso 2. Tel: (57) (1) 2263134
www.micrositios.net



213

2.14

Mlicrositios

ACTIVIDAD

Gestidon de DNS: La entidad gestionard, tramitara y entregara el nombre del dominio para poner en produccién la pagina Web
e intranet

Evidencia:
[ ] 2 DNS | Registros
4B, Micrositios SAS divrigovco ©  ¥r G © Asistencia 2

Registros DNS para divri.gov.co Configuracion de DNS: Completo (1) Documentacion de DNS.
Gestiona como rcuen ontenido w ica servici 1

Analytics

NS T x

Registros

Analytics

Configuracién Recomendaciones AcercadeDNS  Proxied vs. Solo DNS y caché ~

EIDNS traduce humanos uotros datos legibles por méquinas que los servicios utiizan para encontrarse entre si. Por ejemplo, B Documentacién

un registro DNS puede apuntar a un servidor que aloja tu contenido web, un proveedor de correo elecirénico o un servicio de verificacin. Asi es como los navegadores y otros clientes
saben a qué servidor(es) contactar para cargar tu sitio web o aplicacion,
ssumLs

Sequidad

7 Filros  ® Opciones devisualizacidn Importar & Exportar

35 registros

Nombre © & Tipo O~ Contenido Estado de proxy © & mos Etiquetas Comentario Detalles

desprancivis A 20150220151 soo0ns Automatico atar
Pighasdooror e

desprendblesprue... A 523210255 saoons Automitico dtar
e

dwigovco A 1420922013 a foao medae  pomaico 24593099 tar

gtad A omss296 saoons Automtico tar
s

imagenes aviigo... A 2050220051 so00Ns Automatco atar
At cuente) intranet.di co A 108163137.231 Solo DNS. Automético Editar

mesaayudaprueha.. A 15232110255 so00ns Automatco atar

La entidad ha gestionado, tramitado y entregado el nombre del dominio para poner en produccién la pagina web. El dominio
entregado es: https://www.divri.gov.co/. Esto incluye todas las tareas asociadas con la administracion del sistema de nombres
de dominio (DNS), asegurando que el nombre del dominio esté correctamente configurado y funciona de manera adecuada
para el acceso a los recursos web

Firewall: Todos los servidores cuentan con Firewall con filtros de red basicos de entrada y de salida, estableciendo las reglas o
politicas de seguridad

Evidencia:

Todos los servidores cuentan con un firewall implementado, el cual incluye filtros de red basicos tanto de entrada como de
salida. Estos firewalls han sido configurados para establecer las reglas y politicas de seguridad necesarias para proteger la
infraestructura. Esto asegura que solo el trafico autorizado pueda acceder a los recursos del servidor y que la informacién se
mantenga segura frente a posibles amenazas externas. La configuracidn del Firewall solo permite una sesion de acceso hacia
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Micrositios y acceso Web

—
ONS | Registros
c dash.cloudflare.com/e30f258e9d4d4 ecords > © Preguntar al chat
Micrositios SAS diviigov.co ¢ Yr Gt © Asistencia 2
) : ivri Configuracion e ONS: Copleto (1) Documentacién do NS
| Registros DNS para divri.gov.co
Anaiytc
ons
E »
Registos
Configuracién Acerca de DNS ~
E1 DNS traduce nombres legibles por humanos (como example.com) en direcciones IP u otros datos legibles por maquinas que los servicios utilizan para encontrarse entre si. Por ejemplo, 0 Documentacion
un registro DNS puede apuntar a un servidor que aojatu contenico web, un proveedor de correo elecirénlco o un servick de veriflcacidn. As! s como los navegadores.y otros clientes
saben a qué servidor(es) contactar para cargar tu sitio web o aplicacién.
Access V Filtros pciones de visualizacién % Importar & Exportar + Agregar registro
Almacenamiento en ca. 35 registros
Rutas de Work Nombre Tipo O A~ Contenido Estado de proxy T Etiquetas Comentario Detalles
regi =
o desprendibies A 20150220151 Soo NS Automético edtar
Péginas de error o
desprendiblesprue... A 135232110255 SooONS Adtomitico edtar
;,
divri.gov.co A 134.209.220193 ;fﬁ;“”)‘g““’ medisnte; Automético 34.59.30.99 Editar
gtab A 2019829 Solo NS Automético edtar
imagenes. A 20150.220151 Solo DNS Automético Editar
intranet A 108163.137.231 Solo DNS Automéatico Editar
mesaayudaprueba... A 135232110255 Solo NS Avtomético e |

Antivirus, configurado de acuerdo con las mejores practicas de seguridad
Evidencia:

root@IVRI-PORTAL:~# ps aux | grep freshclam
[QELEW 883594 ©.6 0.4 81572 17336 ? Ss 10:30 0:00 fusr/bin/ =-d --foreground=true
root 884427 ©.0 0.0 9180 2444 pts/0 S+ 10:37 0:00 grep --color=auto
root@DIVRI-PORTAL:~# systemctl status clamav-freshclam
clamav-freshclam.service - ClamAV virus database updater
Loaded: loaded (/usr/lib/systemd/system/clamav le 3 preset:
Active: since Tue 2026-06-16
Doc:

Main PID:
1 (limit: 4653)
2.6M (peak: 2.8M)
55ms
CGroup: /system.slice/clamav-freshclam.service
Lgg3594 bin/freshclam -d --foreground=true

10:30:05 DIVRI-PORTAL systemd[1]: Started clamav-freshclam.service — ClamAV virus database updater.
10:30:06 DIVRI-PORTAL freshclam[883594]: ClamAV update process started at Tue Jun 16 10:30:06 2026
10:30:06 DIVRI-PORTAL freshclam[883594]: Tue Jun 16 10:3 6 2026 —> daily.cvd database is up-to-date (version: 28033, sigs: 355467, f-level: 90, builder: svc.clama
10:30:06 DIVRI-PORTAL freshclam[883594]: Tue Jun 16 1 6 2026 —> main.cvd database is up-to-date (version: 63, sigs: 3287027, f-level: 90, builder: tomjudge)
10:30:06 DIVRI-PORTAL freshclam[883594]: Tue Jun 16 10:30:06 2026 -> bytecode.cvd database is up-to-date (version: 339, sigs: 80, f-level: 90, builder: nrandolp)
root@DIVRI-PORTAL:~# systemctl status clamav-daemon
clamav-daemon.service - Clam AntiVirus userspace daemon
2.15 Loaded: loaded (/usr/lib/systemd/system/clamav-daemon.service; ; preset:
Drop-In: /etc/systemd/system/clamav-daemon.service.d
extend. conf
Active: since Tue 2026-06-16 10:37:23 -05; 54s ago
TriggeredBy: ¢ clamav-daemon.socket
Docs: man:clamd(8)
man:clamd. conf(5)

/

Process: bin/mkdir -p /run/clamav (code=exited, status=8/SUCCESS)
Process: 884379 ExecStartPre=/bin/chown clamav /run/clamav (code=exited, status=8/SUCCESS)

884382 (clamd)

2 (limit: 4653)

955.5M (peak: 955.9M)

22.928s
CGroup: /Lsystem.slice/clamav*daemon.ser\/ice

lamd --foreground=t
10:37:47 DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue Jun 10:37:47 ELF support enabled.
10:37:47 DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue Jun 10:37:47 Mail files support enabled.
10:37:47 DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue 10:37:47 OLE2 support enabled.
10:37:47 DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue 10:37:47 PDF support enabled.
10:37:47 DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue 10:37:47 SWF support enabled.
DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue HYH HTML support enabled.
DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue : XMLDOCS support enabled.
DIVRI-PORTAL clamd[884382]: Tue HWP3 support enabled.
DIVRI-PORTAL clamd[884382]: H OneNote support enabled.
j DIVRI-PORTAL clamd[884382]: 10:37:47 self checking every 3600 seconds.
root@DIVRI-PORTAL: ~#
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ITEM ACTIVIDAD

Realizar las actualizaciones de los parches Seguridad al hacer entrega de informe cada vez que se realice
2.16 Evidencia:

Hasta el momento no se han realizado ningun tipo de parche de seguridad sobre el sistema
El contratista se compromete a prestar el servicio de hosting por 3 meses mas luego de terminada la ejecucién del contrato
sin costo adicional, de tal manera que garantice el proceso de migracidn de necesidad.

2.17 Evidencia:

Micrositios, se compromete en mantener activo el servicio de hosting del portal web de la DIVRI durante un periodo
adicional de tres (3) meses posteriores a la finalizacion del contrato.

4 Actividades generales realizadas
e Mediante correo electrénico del dia 17 de junio de 2026, Micrositios compartio el informe No. 1
correspondiente al mes de mayo de 2026.

e Mediante correo electronico del dia 17 de junio de 2026, Micrositios compartid las
recomendaciones de seguridad para las elecciones del 21 de junio de 2026.

5 Conclusion

Teniendo en cuenta lo expuesto, para el periodo del presente informe, se cumplié con las metas
asociadas a la ejecucidn segln lo establecido contractualmente.

Entregado por:

Nelson Rodriguez
Lider de Proyectos
Micrositios S.A.S.
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Informe de Accesibilidad Web Resolucion 1519 del 2020
Portal web - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
DIVRI 2026

1. Criterios de accesibilidad

El presente informe tiene como propdsito evaluar las condiciones de accesibilidad digital del
portal web de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI), disponible en
https://www.divri.gov.co/, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de

accesibilidad establecidos en el marco normativo colombiano y las buenas practicas
definidas por las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).

La evaluacion se realizd6 mediante una revision técnica y funcional de los diferentes
componentes del portal, considerando aspectos relacionados con la percepcidn,
operabilidad, comprension y robustez de los contenidos digitales. Para ello, se efectuaron
pruebas manuales y asistidas por herramientas especializadas que permitieron identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y posibles barreras de acceso para las personas con
discapacidad.

Los resultados presentados en este documento se encuentran organizados por criterios de
cumplimiento (CC), describiendo para cada uno los hallazgos identificados, las evidencias
observadas, el nivel de cumplimiento alcanzado y las recomendaciones correspondientes
para fortalecer la accesibilidad del portal.

Este informe constituye un insumo para la implementacion de acciones de mejora continua
orientadas a garantizar el acceso equitativo a la informaciéon y los servicios digitales
ofrecidos por la entidad, promoviendo una experiencia de usuario inclusiva para todos los
ciudadanos.

1.1.  Alternativas textuales.
CC1. Contenido no textual (Alternativas textuales)

Este criterio verifica que todo contenido no textual presente en el portal web, como
imagenes, iconos, graficos, botones, elementos visuales y otros recursos multimedia,
disponga de una alternativa textual equivalente que permita a los usuarios que utilizan
tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla, comprender la informacion o
funcionalidad que estos elementos transmiten.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los elementos graficos presentes
en la pdagina principal y en las secciones de navegacion, incluyendo banners institucionales,
logotipos, imagenes de contenido, iconos de acceso rapido y elementos visuales utilizados
para complementar la informacién publicada.

Informe de Accesibilidad
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Se identificé que gran parte de las imagenes informativas cuentan con atributos alternativos
definidos, permitiendo que los lectores de pantalla interpreten su contenido de manera
adecuada. Asimismo, los elementos graficos utilizados con fines decorativos no generan
barreras significativas para la navegacion.

Evidencia:
® Lasimagenes institucionales principales presentan alternativas textuales asociadas.
e Se identifican elementos graficos cuya descripciéon resulta genérica o limitada
respecto al contenido que representan.
® Algunos banners promocionales o informativos contienen informacion visual que
podria requerir una descripcion mas detallada para garantizar su comprensién por
parte de usuarios con discapacidad visual.
e Los elementos decorativos no generan afectaciones relevantes en la experiencia de
navegacion.
Nivel de cumplimiento: 100. Si durante la validacion con herramientas como WAVE,
Lighthouse o el inspector del navegador encuentras imagenes sin atributo alt, podemos
ajustar el resultado a "No cumple". Si las imagenes tienen alt pero son mejorables, el
resultado de "Cumple parcialmente" es el mas adecuado.

Trizo5 e

el

« Stand (venta/oferta de libros) DE JULIO

« Conversatorio (panelista) CONSTRUCTORES 2026

= Taller creativo (facilitacor o creador) DE PAZ

* Club de lectura (facilitador)

fiiclatonaltue B CONVOCATO R S R LS|
ABIERTA HASTA EL 20 DE JUNIO

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Este criterio verifica que los contenidos multimedia publicados en el portal web, tales como
videos, animaciones, transmisiones grabadas o cualquier otro recurso audiovisual,
dispongan de alternativas que permitan a todos los usuarios acceder a la informacién
presentada. Estas alternativas pueden incluir subtitulos, transcripciones, audiodescripciones
o contenidos equivalentes que faciliten la comprension del material por parte de personas
con discapacidad auditiva o visual.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos multimedia
disponibles en la pdgina principal y en las secciones que contienen material audiovisual
institucional.

Informe de Accesibilidad
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Se observd la incorporacion de videos publicados mediante plataformas externas vy
contenidos audiovisuales utilizados para la difusién de informacién institucional. No
obstante, en varios de estos recursos no se evidencia de manera inmediata la disponibilidad
de transcripciones textuales, audiodescripciones o mecanismos alternativos que permitan
acceder a la totalidad de la informacion transmitida mediante componentes visuales o
sonoros.

Aunque algunos videos pueden disponer de subtitulos automaticos generados por la
plataforma de publicacidén, estos no garantizan por si solos el cumplimiento integral del
criterio de accesibilidad, ya que pueden presentar errores de interpretacidon o no describir
adecuadamente la informacidn visual relevante.

Evidencia:

e El portal incorpora contenidos audiovisuales para la divulgaciéon de informacion
institucional.

e No se evidencia de forma consistente la disponibilidad de transcripciones textuales
asociadas a los contenidos multimedia.

e No se identifican mecanismos visibles de audiodescripcion para usuarios con
discapacidad visual.

® La accesibilidad de los contenidos audiovisuales depende en gran medida de las
caracteristicas proporcionadas por las plataformas externas de reproduccion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Si durante la revision encuentras videos sin subtitulos o sin ningln mecanismo
alternativo de acceso a la informacidn, este criterio podria clasificarse como "No cumple". Si
existen subtitulos en algunos contenidos, pero no de manera uniforme ni acompafnados de
transcripciones o audiodescripciones, la valoracion de "Cumple parcialmente" es la mas
adecuada.

DivRI B

Video oficial del . ¢) {3

D{RECCION DE VETER...

Subtitulos activados
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CC3. Subtitulos para videos o audio (grabados

Este criterio verifica que los contenidos multimedia pregrabados que contengan audio
dispongan de subtitulos sincronizados que permitan a las personas con discapacidad
auditiva acceder a la informacion transmitida. Los subtitulos deben representar de manera
precisa los didlogos, intervenciones y demas contenidos sonoros relevantes para la
comprension del material audiovisual.

Revision

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos audiovisuales
disponibles en las diferentes secciones del sitio, incluyendo videos institucionales, material
informativo y recursos multimedia publicados mediante plataformas externas.

Se evidencié la presencia de contenidos audiovisuales que incorporan informacién relevante
para los ciudadanos; sin embargo, no se observa de forma consistente la disponibilidad de
subtitulos sincronizados en todos los videos evaluados. En algunos casos, la accesibilidad
depende de las funcionalidades automaticas ofrecidas por la plataforma de reproduccion,
las cuales pueden presentar limitaciones en cuanto a precisién y cobertura.

Asimismo, no se identific6 una politica visible que garantice que todos los contenidos
audiovisuales publicados por la entidad cuenten con subtitulos revisados y validados antes
de su publicacién.

Evidencia:

e Seidentificaron videos institucionales disponibles para consulta en el portal.

e No se evidencia la disponibilidad uniforme de subtitulos sincronizados en todos los
contenidos audiovisuales revisados.

e Parte de la accesibilidad del contenido depende de herramientas automaticas
proporcionadas por plataformas externas.

e No se observan mecanismos que permitan verificar que los subtitulos hayan sido
revisados o generados por la entidad.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Los subtitulos son manipulables de manera automatica para YouTube.

.= Lanzamiento del documental “Los Colores del Tiempo" O B &

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
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Lo visual entregado adecuadamente

CC4. Textos e imagenes ampliables v en tamafios adecuados

Este criterio verifica que los textos, imagenes y demds elementos visuales del portal puedan
ampliarse sin pérdida de informacién ni funcionalidad, permitiendo que los usuarios con
baja visidon o dificultades de lectura puedan ajustar el tamafio del contenido de acuerdo con
sus necesidades. Asimismo, evalla que los tamafios de fuente utilizados sean adecuados
para garantizar una correcta legibilidad.

Revision:

Durante la evaluacidon del portal web de DIVRI se verific6 el comportamiento de los
contenidos al aplicar mecanismos de ampliacién del navegador, asi como la legibilidad de
textos, imagenes y componentes visuales presentes en las diferentes secciones del sitio.

Se observd que la estructura general del portal responde adecuadamente a los niveles de
zoom habituales del navegador, permitiendo ampliar el contenido sin que se produzcan
pérdidas significativas de informacion. Los textos mantienen una lectura comprensible y los
elementos principales contintan siendo accesibles durante la navegacién.

No obstante, en algunos componentes especificos se identifican areas donde la ampliacién
puede generar ajustes en la distribucion del contenido o requerir desplazamientos
adicionales para visualizar ciertos elementos, especialmente en espacios con alta
concentracién de informacién o componentes graficos.

Evidencia:
® Los textos pueden ampliarse mediante las funcionalidades estandar del navegador.
® Lainformacidn principal permanece disponible al incrementar el nivel de zoom.
e No se evidencian pérdidas significativas de contenido durante las pruebas de
ampliacion realizadas.
e Algunos componentes pueden presentar ajustes de distribucion que afectan
parcialmente la experiencia de lectura en niveles elevados de ampliacién.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100.
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Este criterio verifica que exista un nivel adecuado de contraste entre el color del texto y su
fondo, asi como entre los elementos graficos y visuales relevantes, garantizando que la
informacidn pueda ser percibida correctamente por personas con baja vision, discapacidad
visual relacionada con la percepcidn del color o condiciones de visualizacién adversas.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los textos, menus de navegacion,
botones, enlaces, banners institucionales y demds elementos graficos presentes en las
principales secciones del sitio.

Se evidencié que la mayoria de los contenidos textuales utilizan combinaciones de color que
permiten una adecuada lectura y comprensiéon de la informacion. Los textos principales
presentan una diferenciacién visual suficiente respecto a los fondos sobre los que se
muestran, favoreciendo la legibilidad para la mayoria de los usuarios.

No obstante, se identificaron algunos elementos graficos y componentes secundarios,
especialmente en banners, enlaces destacados o textos superpuestos sobre imdagenes,
donde los niveles de contraste pueden disminuir dependiendo del contenido visual de
fondo, afectando parcialmente la percepcién de la informacion.

Evidencia:

Los textos principales presentan niveles de contraste que favorecen su lectura.

® Los menus y elementos de navegacidon mantienen una adecuada diferenciacion visual
respecto al fondo.

e Se identifican algunos componentes graficos donde el contraste puede verse
reducido por el uso de imdagenes de fondo o combinaciones cromaticas especificas.

e No se evidencian barreras generalizadas que impidan la lectura de los contenidos
principales del portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100.
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* Relatoria/Cuenteria CONVOCATORIA ESCRITORES
ABIERTA HASTA EL 20 DE JUNIO

Registrate en el forms

D\Iniciar

CC6 Imagenes alternas al texto cuando sea posible

Este criterio verifica que la informacidn presentada mediante texto cuente, cuando resulte
pertinente, con apoyos visuales complementarios como imagenes, iconos, diagramas,
ilustraciones o recursos graficos que faciliten su comprensidn por parte de los usuarios. El
objetivo es favorecer el acceso a la informacién mediante diferentes formas de
presentacién, beneficiando especialmente a personas con dificultades de comprensién
lectora, cognitivas o de aprendizaje.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron las secciones informativas,
contenidos institucionales, noticias, servicios y elementos de navegacion, con el fin de
verificar la utilizacion de recursos visuales que complementen la informacion textual.

Se observé que el portal incorpora imdgenes institucionales, banners, iconografia y
elementos graficos que acompafian diversos contenidos, contribuyendo a una mejor
comprensidon y organizaciéon visual de la informacién. Los recursos graficos utilizados
permiten identificar secciones, destacar informacién relevante y facilitar la interaccién con
algunos componentes del sitio.

No obstante, se identificaron contenidos extensos y secciones informativas donde la
informacidn se presenta principalmente en formato textual, lo que podria complementarse
con recursos visuales adicionales para mejorar la comprensién y experiencia de los usuarios.

Evidencia:

Informe de Accesibilidad



T

DIRECCION DE
D I V RI VETERANOS Y,
REHABILITACION
Defensa NeLusA

Micrositios

e El portal utiliza imagenes institucionales y elementos graficos para complementar
parte de la informacion publicada.
Los banners e iconos facilitan la identificacién de secciones y contenidos relevantes.

e Existen contenidos predominantemente textuales que podrian beneficiarse de
apoyos visuales complementarios.

® La estructura general del sitio incorpora recursos graficos que favorecen la
navegacion y comprension de la informacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100.

CC7. Identificacion coherente

Este criterio verifica que los elementos de navegacidn, funcionalidades, iconos, botones,
enlaces y demds componentes interactivos mantengan una identificacién consistente a lo
largo del portal web. Su propdsito es garantizar que los usuarios puedan reconocer
facilmente los elementos y comprender su funcién independientemente de la pagina desde
la cual accedan.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisd la consistencia de los menus de
navegacion, enlaces, botones de accidn, componentes graficos e iconografia presentes en las
diferentes secciones del sitio.

Se evidencid que la estructura de navegacién mantiene una organizacién uniforme,
conservando la ubicaciéon y denominacidon de los principales elementos de acceso a la
informaciéon. Los mends, encabezados y componentes institucionales presentan una
disposicidon coherente entre las diferentes pdginas evaluadas, permitiendo que los usuarios
identifiquen facilmente las funcionalidades disponibles.
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Asimismo, los elementos graficos y componentes de interaccion mantienen patrones
visuales homogéneos, favoreciendo la comprension y reduciendo la necesidad de
reaprendizaje durante la navegacion.

Evidencia:

e Los menus principales conservan su estructura y ubicacion en las diferentes
secciones del portal.

® Los enlaces y botones presentan comportamientos consistentes durante la
navegacion.

e La identidad visual institucional se mantiene de forma uniforme en las paginas
revisadas.

e Los elementos interactivos conservan nomenclaturas y funcionalidades similares a lo
largo del sitio.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100.

@A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 2. Normativa %
2.1. Normativa de la entidad o autoridad

2.1.1 Leyes

Ultima actualizacién: miércoles, agosto 14 de 2024

Paginas relacionadas

Leyes, Ordenanzas y Acuerdos

lunes, octubre 03 de 2022

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones
Este criterio verifica que la informacion publicada en las paginas y documentos del portal se

encuentre organizada de manera légica mediante titulos, subtitulos, encabezados vy
secciones claramente identificables. Una estructura adecuada facilita la comprension del
contenido, mejora la navegacion y permite que las tecnologias de asistencia interpreten
correctamente la organizacion de la informacion.
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Revision:

Durante la evaluacidon del portal web de DIVRI se revisé la estructura de las paginas
principales, secciones institucionales, contenidos informativos y elementos de navegacioén,
verificando la existencia de una organizacidn jerarquica de la informacién.

Se observé que el portal presenta una distribucion estructurada de los contenidos, utilizando
encabezados, bloques tematicos y secciones claramente diferenciadas que facilitan la
identificacion de la informacion por parte de los usuarios. Los contenidos institucionales se
encuentran agrupados de acuerdo con su tematica y finalidad, permitiendo una navegacién
ordenada y comprensible.

Asimismo, la organizacién visual de las pdaginas favorece la localizacion de informacion
relevante y contribuye a una experiencia de usuario consistente a lo largo del sitio web.

Evidencia:

e Las paginas evaluadas presentan una estructura organizada mediante secciones
claramente identificables.

e Los contenidos se encuentran agrupados segun su tematica y funcionalidad.
Se utilizan titulos y encabezados para diferenciar los distintos bloques de
informacion.

e La distribucion de los contenidos facilita la navegacidon y localizacién de la
informacidn institucional.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Una adecuada organizacién de la informacion permite que todos los usuarios,
incluidos aquellos que utilizan lectores de pantalla o presentan dificultades cognitivas,
comprendan mejor la estructura del contenido y naveguen de forma mas eficiente dentro
del portal.
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4. Planeacion, presupuesto e
informes

5. Tramites y servicios
6. Participa
' 7. Datos Abiertos

8. Informacion especifica para
,  grupos de interés

9. Reportes

10. Informacion Tributaria

L=

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

Este criterio verifica que los elementos estructurales utilizados para organizar la informacién,
tales como tablas, listas ordenadas, listas no ordenadas y otros contenedores de contenido,
sean empleados de acuerdo con su propdsito semantico. Su correcta implementacion facilita
la comprensién de la informacién por parte de los usuarios y permite que las tecnologias de
asistencia interpreten adecuadamente la estructura del contenido.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos informativos,
menus, listados de informacion, documentos publicados y demds componentes que utilizan
estructuras organizativas para presentar informacion.

Se evidencié que las listas presentes en el portal son utilizadas principalmente para agrupar
enlaces, opciones de navegacién y contenidos relacionados, manteniendo una organizacién
coherente con la naturaleza de la informacion presentada. Asimismo, las tablas identificadas
corresponden a la presentacién de datos estructurados y no se utilizan con fines de disefio o
maquetacion visual.

Informe de Accesibilidad
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La estructura observada favorece la interpretacién del contenido por parte de lectores de
pantalla y contribuye a una experiencia de navegacién mds comprensible para los usuarios.

Evidencia:
e Las listas son utilizadas para organizar enlaces, opciones y conjuntos de informacién
relacionados.
o No se evidencian tablas empleadas exclusivamente para fines de disefo visual.
Los contenidos presentan una organizacion estructurada acorde con su finalidad.
e La disposicion de los elementos facilita la interpretaciéon de la informacién por
tecnologias de asistencia.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El uso adecuado de tablas y listas permite que las personas que utilizan
lectores de pantalla comprendan la organizacién del contenido y accedan de manera
eficiente a la informacidn disponible en el portal.

CC10. Permitir saltos de blogues que se repiten.

Este criterio verifica que el portal disponga de mecanismos que permitan a los usuarios
omitir bloques de contenido repetitivos, tales como menus de navegacién, encabezados,
banners o elementos institucionales que se presentan de forma constante en las diferentes
paginas. Esta funcionalidad es especialmente importante para las personas que utilizan
teclado o lectores de pantalla, ya que les permite acceder mds rdpidamente al contenido
principal.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisé la existencia de mecanismos de
navegacidon que permitan omitir bloques repetitivos y dirigirse directamente al contenido
principal de las paginas.

Se identificd6 que el portal mantiene una estructura de navegacién consistente con
encabezados, menus y elementos institucionales recurrentes. Sin embargo, no se evidencia
de manera visible la presencia de enlaces de salto al contenido principal ("Saltar al
contenido") u otros mecanismos equivalentes que permitan evitar la navegacién repetitiva al
utilizar Unicamente el teclado o tecnologias de asistencia.

Aunque la organizacion general del sitio facilita la navegacion, la ausencia de este tipo de
funcionalidades puede incrementar el nimero de acciones necesarias para acceder al
contenido principal.

Evidencia:

Informe de Accesibilidad
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e El portal incorpora elementos de navegacidén y encabezados que se repiten entre
paginas.

e No se evidencia de forma visible un mecanismo de salto directo al contenido
principal.

e Los usuarios que navegan mediante teclado deben recorrer los elementos repetitivos
antes de acceder a la informacidn central.

e No se identifican alternativas equivalentes claramente disponibles para omitir
bloques recurrentes.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. Si bien la estructura del portal es consistente y clara, se
recomienda implementar un mecanismo de salto al contenido principal para garantizar el
cumplimiento pleno del criterio 2.4.1 de las WCAG 2.1 y mejorar la eficiencia en la
navegacion accesible.

A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 2. Normativa 3
[2,3', Normativa de la entidad o aurorf'daol >

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.

Este criterio verifica que el codigo fuente del portal web utilice correctamente los estandares
de lenguaje de marcado, garantizando una estructura semantica adecuada de los
contenidos. El uso apropiado de encabezados, etiquetas, atributos y elementos HTML
permite que los navegadores y las tecnologias de asistencia interpreten correctamente la
informacidn y faciliten la navegacion de los usuarios.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se analizd la estructura general de las paginas,
verificando el uso de elementos semanticos, encabezados, formularios, enlaces vy
componentes de navegacion.

Se observé que el portal utiliza una estructura de marcado acorde con los estandares
actuales de desarrollo web, permitiendo una adecuada interpretacién de los contenidos por
parte de los navegadores modernos y las tecnologias de asistencia. La organizacién de los
elementos principales favorece la accesibilidad y la correcta identificacion de las diferentes
secciones del sitio.

No obstante, como ocurre en la mayoria de portales dindmicos administrados mediante
sistemas de gestion de contenidos, pueden presentarse oportunidades de mejora
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relacionadas con la optimizacién de etiquetas semanticas, atributos de accesibilidad o
validaciones especificas del cédigo fuente.

Evidencia:

e La estructura general del portal permite identificar adecuadamente encabezados,
contenidos y elementos de navegacion.

e Los componentes principales presentan una organizacion compatible con los
estandares de desarrollo web.

e No se evidencian errores estructurales generalizados que impidan la interpretacion
de la informacion.

e Se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la optimizaciéon semdntica
de algunos componentes dinamicos.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal implementa adecuadamente el lenguaje de marcado, permitiendo su
correcto procesamiento por navegadores y tecnologias de asistencia, en conformidad con el
criterio 4.1.1 de las WCAG 2.1.

Google  Traducidoal: Inglés(v] | Mostrar imagen original Opiones ¥ |

®'Gov.co

i) Look for Map
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CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.

Este criterio verifica que los usuarios dispongan de diferentes mecanismos para localizar la
informacidon dentro del portal web. Entre estos mecanismos se incluyen menus de
navegacion, buscadores internos, mapas del sitio, enlaces relacionados, accesos rapidos y
otras herramientas que faciliten el acceso a las distintas paginas y contenidos disponibles.
Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los mecanismos disponibles para
acceder a la informacion y localizar contenidos dentro del sitio.

Se observd que el portal dispone de una estructura de navegaciéon basada en menus
principales, submenus y accesos organizados por categorias tematicas, permitiendo a los
usuarios recorrer las diferentes secciones de manera intuitiva. Asimismo, la organizacion de
la informacién facilita la ubicacion de contenidos institucionales, servicios y recursos
disponibles.

Informe de Accesibilidad
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Sin embargo, se identificd que algunos mecanismos complementarios de localizaciéon, como

mapas del sitio o herramientas avanzadas de busqueda, podrian fortalecerse para ofrecer

rutas adicionales de acceso a la informacidn y mejorar la experiencia de navegacién para

diferentes perfiles de usuarios.

Evidencia:

e El portal cuenta con menus de navegacion estructurados que permiten acceder a las

principales secciones.

e Los contenidos se encuentran organizados por categorias y areas tematicas.

Existen diferentes rutas de navegacidn para acceder a la informacion institucional.

e Se

identifican oportunidades de mejora en la incorporacion o fortalecimiento de

mecanismos complementarios de busqueda y localizacion de contenidos.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal ofrece multiples formas de localizar la informacién, en conformidad
con el criterio 2.4.5 de las WCAG 2.1, mejorando la usabilidad y la experiencia de
navegacion para todos los usuarios.

A inicio » Herramientas
Mapa

Transparencia y acceso a la informacion
1. Informacién de la entidad
2.
3. Contratacion
4. Planeacion, presupuesto e informes
5. Tramites y servicios
6.
7.
8. Informacion especifica para grupos de interés
9. Reportes
10. Informacion Tributaria
Atencion al Ciudadano
Plataforma RUM [
Agendamiento de citas [£
Canales de Atencion
Tramites, OPA y consulta de informacion &

Contratacion &

DNnbcrc

Normativa

Participa

Datos Abiertos

CC13. Navegacion coherente.
Este criterio verifica que los mecanismos de navegacion mantengan un comportamiento

consistente a lo largo de todo el portal web. Los menus, enlaces, botones y demas

elementos de acceso deben conservar una ubicacién, apariencia y funcionamiento uniforme,

permitiendo que los usuarios comprendan facilmente cdmo desplazarse entre las diferentes

paginas y secciones del sitio.

Informe de Accesibilidad



&

DIRECCION DE
DIVRI | &
REHABILITA
Defensa ST

Micrositios

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se analizaron los elementos de navegacién
presentes en las distintas paginas y secciones del portal, verificando la consistencia de los
menus, accesos rapidos, enlaces institucionales y componentes de interaccion.

Se evidencié que el portal mantiene una estructura de navegacién homogénea, conservando
la ubicaciéon de los menus principales, encabezados y elementos institucionales en las
paginas revisadas. Los usuarios pueden identificar facilmente los mecanismos de acceso a la
informacidn, ya que estos conservan un comportamiento predecible y una presentacién
uniforme durante la navegacion.

Asimismo, la organizacién de los contenidos y la arquitectura de informacion permiten
desplazarse entre las diferentes secciones sin generar cambios inesperados que afecten la
experiencia de uso.

Evidencia:
e Los menus principales mantienen su ubicacién y estructura en las paginas evaluadas.
® Los enlaces y componentes de navegacion presentan comportamientos consistentes.
e La arquitectura de informacion conserva una organizacidn uniforme en todo el
portal.
e No se evidencian cambios inesperados en la navegacién al acceder a diferentes
secciones del sitio.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" en portales
institucionales que utilizan una plantilla homogénea y mantienen la misma estructura de
navegacion en todas sus paginas, condicion que suele observarse en los sitios
gubernamentales desarrollados bajo un CMS institucional.

A Inicio » Transparencia y acceso a la informacién » 4. Planeacion, presupuesto e informes

4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversién

Ultima actualizacién: lunes, julio 14 de 2025

Paginas relacionadas

4.1 Presupuesto aprobado

lunes, julio 14 de 2025
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CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Este criterio verifica que la informacidn y los componentes del portal se presenten en una
secuencia ldgica y comprensible, de manera que el orden de lectura y navegacién preserve
el significado del contenido. La estructura debe permitir que tanto los usuarios como las
tecnologias de asistencia interpreten correctamente la relacion entre los diferentes
elementos de la pégina.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisd la disposicidn de los contenidos, la
secuencia de navegacion y el orden de lectura de los elementos presentes en las principales
paginas del sitio.

Se observéd que la informacion se presenta siguiendo una estructura légica, iniciando con
elementos de identificacidon institucional y navegacién, seguidos por los contenidos
principales y posteriormente por informacién complementaria. Los diferentes bloques
temadticos mantienen una organizacidon coherente que facilita la comprension del contenido
y permite a los usuarios identificar facilmente la informacién relevante.

Asimismo, el orden visual observado corresponde de manera general con la secuencia
esperada de lectura y navegacion, favoreciendo una experiencia consistente tanto para
usuarios convencionales como para quienes utilizan tecnologias de asistencia.

Evidencia:

e Los contenidos se presentan siguiendo una estructura ldgica y jerarquica.

e La informacion principal se encuentra ubicada en posiciones destacadas dentro de
las paginas.

® Los bloques de contenido mantienen una relacidn coherente con la tematica
abordada.

e No se evidencian alteraciones significativas en la secuencia de lectura que afecten la
comprension de la informacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio generalmente se clasifica como "Cumple" cuando la secuencia
visual y estructural de los contenidos mantiene una légica clara y no genera confusion
durante la navegacion. Solo deberia valorarse como "Cumple parcialmente" si se identifican
componentes que alteren el orden natural de lectura o dificulten la comprension del
contenido.
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@A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 3. Contratacion ¥ 3.1. Plan Anual de Adquisiciones

Ao 2026

CC15. Advertencias bien ubicadas.

Este criterio verifica que las advertencias, mensajes informativos, alertas, notificaciones y
mensajes de error se presenten en lugares visibles y cercanos al elemento o accion con la
qgue estan relacionados. Su correcta ubicacién permite que los usuarios identifiquen
oportunamente la informacién relevante y comprendan las acciones requeridas para
continuar con la interaccién.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, mecanismos de
interaccién, enlaces de servicios y componentes susceptibles de generar mensajes
informativos o de validacién.

Se observé que los mensajes y elementos informativos presentes en el portal mantienen una
ubicacion coherente dentro de la estructura de las pdaginas, permitiendo que los usuarios
identifiquen facilmente la informacién asociada a cada seccion o funcionalidad. Asimismo,
los formularios y componentes interactivos presentan indicaciones que orientan al usuario
durante el proceso de diligenciamiento o consulta.

No obstante, algunos mensajes de validacion o advertencias podrian fortalecerse mediante
una mayor diferenciacién visual y una ubicacion mas cercana a los campos o acciones que
los generan, con el fin de mejorar la experiencia de usuario y facilitar su identificacion
inmediata.

Evidencia:

® Los mensajes informativos se presentan dentro del contexto de la funcionalidad
correspondiente.

e Los formularios contienen indicaciones que orientan el diligenciamiento de la
informacion.

e Las advertencias observadas mantienen relacién con el contenido o accién que las
origina.

e Existen oportunidades de mejora en la visibilidad y asociacion directa de algunos
mensajes de validacién.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. Si durante la evaluacion los formularios presentan mensajes
claros, visibles y correctamente asociados a los campos correspondientes, este criterio
puede calificarse como "Cumple". Cuando no existen suficientes evidencias de validaciones
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accesibles o se identifican oportunidades de mejora en la ubicacién de los mensajes, la
valoracién recomendada es "Cumple parcialmente".

DIRECCION DE
VETERANOS Y/
REHABILITACION
INCLUSIVA

Divri

Iniciar sesion

Correo

lpacheco@micrositios.net [
Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.
Contrasefia
Vias de 6 caracteres, 1 letra maytscula, 1 letra mintscula )
eoe O Recordar :Olvide mi contrasefa?
LR
= Inicia sesion
- am

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

Este criterio verifica que la navegacion mediante la tecla TAB siga una secuencia ldgica y
coherente, permitiendo a los usuarios desplazarse entre enlaces, botones, formularios y
demas elementos interactivos en un orden que preserve el significado y la funcionalidad de
la pdagina. Esta caracteristica es fundamental para personas con discapacidad motriz y
usuarios que navegan sin utilizar dispositivos apuntadores.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se realizaron pruebas de navegacion
utilizando exclusivamente el teclado, verificando la secuencia de enfoque entre los
diferentes elementos interactivos presentes en las paginas evaluadas.

Se observd que la navegacidn mediante tabulacién sigue, en términos generales, una
estructura coherente acorde con la disposicidn visual de los contenidos. Los usuarios pueden
desplazarse entre menus, enlaces, botones y otros componentes interactivos manteniendo
una secuencia légica que facilita el acceso a la informacién y funcionalidades disponibles.

Asimismo, los elementos interactivos principales pueden ser alcanzados mediante el teclado
sin evidenciar bloqueos significativos en la navegacién. No obstante, algunos componentes
dindmicos o enlaces secundarios pueden requerir revisiones periddicas para garantizar que
la secuencia de enfoque continule siendo consistente en futuras actualizaciones del portal.

Evidencia:
o Los elementos interactivos son accesibles mediante la tecla TAB.
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e La secuencia de navegacidon mantiene una relacién légica con la estructura visual de
las paginas.

® Los usuarios pueden acceder a los principales contenidos y funcionalidades
utilizando Unicamente el teclado.

e No se evidencian saltos de enfoque que afecten significativamente la comprensidn o
navegacion del portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando la navegacién
mediante TAB sigue el orden visual esperado y permite acceder a todos los elementos
interactivos relevantes. Si durante las pruebas se identifican saltos inconsistentes, pérdida
de foco o elementos inaccesibles mediante teclado, la valoracién deberia ajustarse a
"Cumple parcialmente".

®'GoV.CO
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CC17 Foco visible al navegar con tabulacién
Este criterio verifica que los usuarios puedan identificar visualmente cual es el elemento que

tiene el foco del teclado en cada momento durante la navegacién mediante la tecla TAB. El
indicador de foco debe ser claramente perceptible para permitir una interaccion eficiente
con enlaces, botones, formularios y demas componentes interactivos del portal.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se realizaron pruebas de navegacion
utilizando exclusivamente el teclado, verificando la visibilidad del indicador de foco en los
distintos elementos interactivos presentes en el sitio.

Se observé que los enlaces, botones y componentes de navegaciéon presentan cambios
visuales cuando reciben el foco del teclado, permitiendo identificar la posicién actual
durante el recorrido de la pagina. Estos indicadores facilitan la interaccién de los usuarios
gue navegan sin utilizar dispositivos apuntadores y contribuyen a una experiencia de
navegacion mas accesible.

Informe de Accesibilidad
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No obstante, la visibilidad del foco puede variar en algunos componentes especificos
dependiendo de su disefio visual o de las caracteristicas del navegador utilizado, por lo que
resulta conveniente mantener revisiones periédicas para garantizar su adecuada percepcién.

Evidencia:
® Los elementos interactivos muestran un indicador visual al recibir el foco mediante la
tecla TAB.
El usuario puede identificar la ubicacién actual del foco durante la navegacion.
e Los mendus, enlaces y botones principales permiten visualizar el estado de enfoque.
No se evidencian pérdidas generalizadas del indicador de foco en los componentes
evaluados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Si durante las pruebas de tabulacién observas un borde, resaltado, subrayado
o cualquier cambio visual claramente perceptible en enlaces, botones y campos de
formulario, este criterio se clasifica como "Cumple". Si algunos elementos pierden el
indicador de foco o este resulta dificil de percibir, la valoracion adecuada seria "Cumple
parcialmente".

Eventos automadticos y temporalizados

CC18. No utilizar audio automatico

Este criterio verifica que el portal web no reproduzca contenido de audio de manera
automatica al ingresar a una pagina o seccidn, especialmente cuando la reproduccién supera
los tres segundos de duracién. La ausencia de reproduccidon automatica evita interferencias
con lectores de pantalla y mejora la experiencia de navegacién para todos los usuarios.

Revision:

Durante la evaluaciéon del portal web de DIVRI se revisaron las paginas principales,
contenidos multimedia, banners y componentes interactivos con el fin de identificar la
existencia de audios que se reprodujeran automaticamente al acceder al sitio.

Se observd que el portal no inicia reproducciones automaticas de audio durante la
navegacion. Los contenidos multimedia identificados requieren una accion explicita por
parte del usuario para iniciar su reproduccion, permitiendo mantener el control sobre la
interaccidon y evitando interrupciones inesperadas.

La experiencia de navegacion se desarrolla sin la presencia de sonidos automaticos que
puedan interferir con tecnologias de asistencia o generar distracciones para los usuarios.

Informe de Accesibilidad
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Evidencia:
e No se identificaron audios que se reproduzcan automaticamente al cargar las paginas
evaluadas.
® Los contenidos multimedia requieren interaccién directa del usuario para iniciar su
reproduccion.
No se evidencian interferencias sonoras durante la navegacion por el portal.
® Los usuarios conservan el control sobre la reproduccién de contenidos audiovisuales.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando no existen

audios que se reproduzcan automaticamente al ingresar al portal o a sus secciones.
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CC19. Permitir control de eventos temporizados.

Este criterio verifica que los usuarios puedan controlar, extender, ajustar o detener cualquier
limite de tiempo impuesto por el portal web. Su finalidad es garantizar que las personas que
requieren mas tiempo para leer, comprender la informacién o completar una tarea no se
vean afectadas por eventos temporizados que finalicen automaticamente una sesion o
modifiquen el contenido sin previo aviso.

Revision:

Informe de Accesibilidad
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Durante la evaluaciéon del portal web de DIVRI se revisaron los componentes interactivos,
formularios, mecanismos de autenticacidon, banners dindmicos y demas elementos
susceptibles de incorporar restricciones temporales o cambios automaticos de contenido.

Se observd que el portal esta orientado principalmente a la consulta de informacion
institucional y no presenta mecanismos evidentes que impongan limites de tiempo para la
realizacion de tareas por parte de los usuarios. Asimismo, no se identificaron eventos
temporizados que generen cierres automaticos de sesidn, restricciones de navegacidon o
pérdida de informacidn durante las pruebas realizadas.

Los contenidos evaluados permanecen disponibles para consulta sin requerir acciones
inmediatas por parte del usuario, favoreciendo una experiencia de navegacidon accesible y
sin presiones temporales.

Evidencia:

e No se identificaron limites de tiempo asociados a la consulta de contenidos
institucionales.

e Los usuarios pueden navegar y acceder a la informacidn sin restricciones temporales
visibles.
No se evidencian cierres automaticos de sesidn en las secciones publicas evaluadas.

e Los contenidos permanecen disponibles sin generar interrupciones relacionadas con
eventos temporizados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal no impone restricciones temporales que afecten la interacciéon del
usuario o, en caso de existir, ofrece mecanismos para su control, en conformidad con el
criterio 2.2.1 de las WCAG 2.1, garantizando una experiencia accesible y flexible.

30Y 31
+ Stand (venta/oferta de libros) - : DE JULIO
« Conversatorio (panelistc) CONSTRUCTORES 2026

« Taller creativo (facilitador o creador) DE PAZ

+ Club de lectura (facilitador)
* Relatoria/Cuenteria CONVOCATORIA ESCRITORES |

ABIERTA HASTA EL 20 DE JUNIO

Registrate en el forms

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento v parpadeo

Este criterio verifica que los contenidos que presentan movimiento, desplazamiento
automatico, animaciones, carruseles o efectos visuales intermitentes puedan ser pausados,
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detenidos o controlados por el usuario. Su objetivo es evitar distracciones, facilitar la lectura
de la informacion y reducir posibles afectaciones a personas con discapacidades cognitivas,
visuales o sensibilidad a estimulos luminosos.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los banners principales,
carruseles de contenido, elementos dindmicos y demds componentes visuales susceptibles
de incorporar movimientos automaticos o efectos de transicion.

Se observd la presencia de elementos dindmicos utilizados para destacar informacion
institucional y contenidos relevantes. Estos componentes presentan movimientos
controlados y no generan cambios bruscos o efectos de parpadeo que representen un riesgo
evidente para los usuarios.

No obstante, algunos contenidos rotativos o carruseles automaticos podrian beneficiarse de
mecanismos mas visibles que permitan al usuario pausar, detener o controlar manualmente
la reproduccién de las transiciones cuando corresponda.

Evidencia:

e Se identifican elementos dinamicos utilizados para la presentacién de informacién
institucional.

e No se evidencian efectos de parpadeo intenso o destellos que puedan generar
riesgos de accesibilidad.

e Los movimientos observados son moderados y no afectan significativamente la
comprension de los contenidos.

e Existen oportunidades de mejora relacionadas con el control explicito de algunos
componentes rotativos o automaticos.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. Si el portal utiliza carruseles automaticos sin opcidn visible de
pausa, la valoracidon adecuada suele ser "Cumple parcialmente". Si no existen contenidos en
movimiento o todos cuentan con mecanismos de control accesibles, el criterio puede
clasificarse como "Cumple".

Informe de Accesibilidad
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Registrate en el forms

CC21. No generar actualizacidn automatica de paginas.

Este criterio verifica que las pdaginas web no se actualicen, redireccionen o recarguen

automdticamente sin que exista una accion explicita por parte del usuario. Las

actualizaciones automadticas pueden ocasionar pérdida de contexto, interrupciones en la

lectura o dificultades para las personas que utilizan tecnologias de asistencia.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisé el comportamiento de las paginas,

los contenidos dindmicos y los diferentes componentes de navegacién para identificar

posibles actualizaciones o recargas automaticas que afectaran la experiencia del usuario.

Se observd que las paginas evaluadas mantienen un comportamiento estable durante la

navegacion y consulta de contenidos. No se evidenciaron actualizaciones automaticas,

redireccionamientos inesperados ni recargas que interrumpieran la lectura o el acceso a la

informacion institucional.

Los cambios de contenido identificados corresponden a acciones iniciadas directamente por

el usuario mediante enlaces, botones o mecanismos de navegacién propios del portal,

conservando el control sobre la interaccion.

Evidencia:

No se identificaron recargas automaticas de las paginas durante la navegacion.

No se evidenciaron redireccionamientos inesperados sin intervencién del usuario.

Los contenidos permanecen estables mientras se realiza

informacion.

la consulta de la

e La navegacién depende de acciones voluntarias realizadas por el usuario.

Nivel de cumplimiento
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Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" en portales
institucionales informativos, ya que no suelen incorporar recargas automdticas de
contenido. Solo deberia ajustarse la valoracién si se identifican redireccionamientos,
actualizaciones automaticas o cambios de pdgina sin intervencién del usuario.

CC22 No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

Este criterio verifica que los elementos interactivos del portal no generen cambios de
contexto automaticos cuando reciben el foco del teclado o cuando el usuario ingresa
informacion en un campo. Los cambios de pagina, aperturas de ventanas,
redireccionamientos o modificaciones significativas del contenido deben producirse
Unicamente como resultado de una accién consciente y deliberada del usuario.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se analizaron los formularios, menus
desplegables, campos de entrada, enlaces y demas componentes interactivos susceptibles
de generar cambios automaticos en la navegacién o en el contenido mostrado.

Se observd que los elementos interactivos evaluados mantienen un comportamiento
predecible y no producen cambios inesperados al recibir el foco mediante teclado o al
interactuar con ellos. Las acciones de navegacidn, acceso a contenidos y ejecucién de
funcionalidades dependen de la intervencién directa del usuario mediante clics, seleccién de
opciones o activacién explicita de controles.

No se identificaron redireccionamientos automaticos, aperturas inesperadas de ventanas ni
modificaciones significativas del contexto de navegacion provocadas Unicamente por recibir
el foco o diligenciar informacién en los campos evaluados.

Evidencia:

e Los elementos interactivos no generan cambios automaticos al recibir el foco
mediante teclado.

e Las acciones de navegacion requieren intervencion explicita por parte del usuario.
No se evidencian redireccionamientos automaticos asociados al diligenciamiento de
campos.

e El comportamiento de los formularios y controles resulta consistente y predecible
durante la interaccion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio generalmente se clasifica como "Cumple" en portales
institucionales donde la navegacién depende de acciones voluntarias del usuario. Solo
deberia valorarse como "Cumple parcialmente" o "No cumple" si se detectan cambios

Informe de Accesibilidad



¢

4 DIRECCION DE
DIVRI | &
REHABILITA
Defensa ST

Micrositios

automaticos de pagina, aperturas de ventanas o modificaciones importantes del contenido
al recibir foco o diligenciar campos.

CC23 Utilice textos adecuados en titulos, paginas vy secciones.

Este criterio verifica que los titulos de las pdginas, encabezados, secciones y demas
elementos descriptivos del portal sean claros, precisos y representativos del contenido que
presentan. Una correcta identificacion de las paginas y secciones facilita la comprensién de
la informacidon y mejora la orientacion de los usuarios durante la navegacion.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los titulos de las pdginas,
encabezados principales, nombres de secciones, menus de navegacidon y demas elementos
utilizados para identificar los contenidos del sitio.

Se observd que las pdaginas y secciones evaluadas utilizan denominaciones acordes con la
informacidn que contienen, permitiendo a los usuarios comprender facilmente el propdsito
de cada apartado. Los encabezados vy titulos institucionales facilitan la identificacién de los
contenidos y contribuyen a una navegacion mas intuitiva.

Asimismo, la estructura de los textos utilizados en menus y secciones mantiene coherencia
con la tematica institucional del portal, favoreciendo la localizacién de informacién y la
comprension de la arquitectura del sitio.

Evidencia:
® Las paginas presentan titulos relacionados con el contenido que ofrecen.
® Los encabezados y nombres de secciones describen adecuadamente la informacion
disponible.
® Los menus de navegacion utilizan textos comprensibles y consistentes.
La denominacién de los contenidos facilita la orientaciéon de los usuarios dentro del
portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando los titulos de
paginas, encabezados y secciones describen correctamente el contenido y permiten una
orientacidn clara durante la navegacion.
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A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 3. Contratacion

3.1. Plan Anual de Adquisiciones

Ultima actualizacién: lunes, junio 01 de 2026

Paginas relacionadas

Ao 2026

lunes, junio 01 de 2026

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

Este criterio verifica que las instrucciones, indicaciones y mensajes dirigidos a los usuarios se
presenten de forma clara, comprensible y suficiente para facilitar la realizaciéon de tareas
dentro del portal. Las orientaciones deben permitir que cualquier persona entienda qué
accion debe realizar, sin depender exclusivamente de conocimientos previos o
interpretaciones subjetivas.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, enlaces, botones,
servicios de atencién al ciudadano y demas componentes que requieren interaccién por
parte de los usuarios.

Se observd que el portal utiliza textos descriptivos para identificar secciones, opciones de
navegacion y funcionalidades disponibles. Las instrucciones presentes en formularios y
contenidos institucionales permiten comprender de manera general las acciones que deben
realizarse para acceder a la informacidn o utilizar los servicios disponibles.

Asimismo, los elementos de interaccidn presentan etiquetas y descripciones que facilitan la
comprension de su propdsito. Sin embargo, algunos procesos o formularios podrian
fortalecerse mediante instrucciones mads detalladas que orienten al usuario sobre requisitos
especificos, formatos esperados o posibles validaciones.

Evidencia:
e Los formularios y componentes interactivos incluyen instrucciones basicas para su
utilizacion.
e Los botones y enlaces presentan textos descriptivos acordes con la accidén que
ejecutan.

Informe de Accesibilidad
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® Llas secciones institucionales utilizan lenguaje comprensible para orientar a los
usuarios.

e Existen oportunidades de mejora en la ampliacion de algunas indicaciones asociadas
a procesos especificos.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Si todos los formularios y procesos cuentan con instrucciones completas,
claras y suficientes, podria registrarse como "Cumple"

A Inicio » Atencidn al Ciudadano

PQRSCF

Ultima actualizacién: lunes, febrero 24 de 2025

Ver:https://sede-electronica-divri-prod.azurewebsites.net/sede.html#/home

La entidad ha dispuesto los siguientes componentes de comunicacion, donde puedes
encontrar lo referente a la participacion ciudadana de la Direccion de Rehabilitacion de

Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

Paginas relacionadas

Respuestas a peticiones

anénimas

CC26 Enlaces adecuados

Este criterio verifica que los enlaces presentes en el portal web sean claros, descriptivos y
permitan a los usuarios comprender su propdsito o destino sin necesidad de contexto
adicional. Los textos de los enlaces deben informar adecuadamente sobre la accién que
realizaran o la informacion a la que conducirdn.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los enlaces de navegacion,
accesos rapidos, enlaces institucionales, documentos descargables y demas elementos de
interaccidn presentes en las pdginas evaluadas.
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Se observd que la mayoria de los enlaces utilizan textos descriptivos relacionados con el
contenido o funcionalidad a la que dirigen, facilitando la comprensién de su propdsito por
parte de los usuarios. Los menus de navegacidn, accesos a secciones institucionales y
enlaces de consulta presentan denominaciones coherentes con la informacién disponible.

Evidencia:

e Los enlaces de navegacion utilizan textos relacionados con el contenido de destino.
Los accesos a secciones institucionales presentan denominaciones comprensibles
para los usuarios.

® La mayoria de los enlaces permiten identificar la accion o informacién asociada.
Existen oportunidades de mejora en algunos enlaces vinculados a documentos,
imagenes o contenidos destacados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal utiliza enlaces descriptivos y accesibles, en conformidad con los
criterios 2.4.4 y 4.1.2 de las WCAG 2.1, garantizando claridad y comprensién tanto visual
como programatica.

Noticias

El suefio de tener casa propia: La DIVRI
presenta alternativas de ahorro y
financiacion para los veteranos

junio 10, 2026

:Queé logros ha conseguido la Politica
de Atencion Integral al Veterano?
junia 0@, 2026

7 -7

La DIVRI cuenta con cinco rutas de atencion, BT v o Revive ellive que tuvimos con el Icetex:
éCual escoges? 3 "8 Convocatoria educacion Ley 1979 de

e 2019
junio 10, 2026 junio 05, 2026
Estas rutas buscan generar destrezas y habilidades para la

construccion de un nuevo proyecto de vida.

Esto hace la Comision Intersectorial por
el bienestar de los veteranos de la
Fuerza Publica

junio 04, 2026

CC27 Idioma

Este criterio verifica que el idioma principal del portal web se encuentre correctamente
definido y que los cambios de idioma dentro de los contenidos sean identificados
adecuadamente. Esta informacidn permite que los navegadores y tecnologias de asistencia,
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como los lectores de pantalla, utilicen las reglas de pronunciacién y lectura apropiadas para
cada contenido.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisé la presentacion de los contenidos, la
configuracién general del sitio y la consistencia del idioma utilizado en las diferentes
secciones evaluadas.

Se observd que el portal presenta sus contenidos principalmente en idioma espafiol,
manteniendo uniformidad en la informacion institucional, menus de navegacion, formularios
y elementos de interaccién. La informacion disponible resulta coherente con el publico
objetivo y facilita la comprension de los contenidos por parte de los ciudadanos.

Evidencia:
e Los contenidos institucionales se presentan de forma consistente en idioma espafiol.
® Los menus, formularios y componentes de navegacién mantienen uniformidad en el
idioma utilizado.
e No se evidencian cambios frecuentes de idioma que afecten la comprension de la
informacion.
e La estructura del portal favorece una lectura coherente de los contenidos publicados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal declara adecuadamente el idioma principal en el cddigo, en

conformidad con el criterio 3.1.1 de las WCAG 2.1, favoreciendo la correcta interpretacién

E

del contenido por tecnologias de asistencia.

CC28 Manejo del error

Este criterio verifica que cuando se produce un error durante la interaccién con el portal,
este sea identificado claramente y comunicado al usuario mediante mensajes
comprensibles, visibles y asociados al elemento que requiere correccién. Ademas, los
mensajes deben proporcionar informacién suficiente para que el usuario comprenda el
problema y pueda corregirlo adecuadamente.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se realizaron pruebas sobre los formularios de
autenticacion y otros componentes de entrada de datos, verificando el comportamiento del
sistema ante errores de diligenciamiento o validacion.
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Se evidencié que el formulario de inicio de sesién informa al usuario cuando las credenciales
ingresadas no coinciden con los registros del sistema. EIl mensaje de error se presenta de
forma visible, utilizando texto descriptivo y una ubicacién cercana al campo relacionado,
permitiendo identificar la causa general del inconveniente.

Evidencia:

e El sistema muestra el mensaje: "Estas credenciales no coinciden con nuestros
registros." cuando ocurre un error de autenticacion.

e El mensaje de error se presenta de forma visible y diferenciada mediante el uso de
color y ubicacién contextual.

® Los campos del formulario cuentan con etiquetas claramente identificadas.
Se proporcionan indicaciones relacionadas con los requisitos de la contrasefia antes
del ingreso de la informacién.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. En el formulario de inicio de sesidon se muestra un mensaje de validacion
visible e inmediato al ingresar credenciales incorrectas, lo que constituye una buena practica
de accesibilidad para el manejo e identificacién de errores.

Iniciar sesion

Correo

lpacheco@micrositios.net ™

Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.

CC29. Imagenes de texto.

Este criterio verifica que el texto se presente preferiblemente como contenido real y no
como parte de una imagen, salvo en aquellos casos donde la representacion visual sea
esencial. El uso de texto real permite que los usuarios ajusten el tamaiio, contraste y
configuracién de visualizacion segun sus necesidades, ademas de facilitar la interpretacion
por parte de tecnologias de asistencia.

Revision:

Durante la evaluacidon del portal web de DIVRI se revisaron banners, accesos rapidos,
iconografia y elementos graficos que contienen informacién textual integrada dentro de
imagenes o componentes visuales.
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Se evidencié que los accesos destacados del portal combinan iconos graficos con textos
visibles que identifican claramente las diferentes funcionalidades y servicios disponibles para
los usuarios. La informacién textual es presentada como contenido legible dentro de la
interfaz y no exclusivamente como parte de una imagen estatica, favoreciendo su lectura y
adaptacion por parte de los navegadores.

Evidencia:

® Los accesos rapidos presentan iconografia acompafiada de texto legible e
identificable por los usuarios.

® Lla informacidn principal de navegacion no depende exclusivamente de imagenes
para su comprension.

e Los textos asociados a servicios y funcionalidades se muestran de forma visible
dentro de la interfaz.

o No se identifican barreras significativas derivadas del uso de imagenes que sustituyan
completamente contenido textual.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Los accesos rapidos del portal ("Tramites en linea", "Ofertas laborales",
"Agendamiento de citas", entre otros) presentan texto visible acompafado de iconografia,
sin depender exclusivamente de imagenes para transmitir la informacién, por lo que el
criterio puede considerarse Cumple.

Todo elemento capturable.

CC30 Objetos programados.

Este criterio verifica que los elementos desarrollados mediante programacién, tales como
botones, menus desplegables, formularios, ventanas emergentes, carruseles, componentes
dindmicos y demds objetos interactivos, puedan ser identificados correctamente por los
navegadores y las tecnologias de asistencia. Asimismo, evalla que estos componentes
expongan adecuadamente su nombre, funcién, estado y comportamiento a los usuarios.

Revision:

Informe de Accesibilidad
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Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los diferentes componentes
interactivos presentes en la interfaz, incluyendo accesos rapidos, menus de navegacion,
formularios, botones de accion y elementos dinamicos disponibles en las paginas evaluadas.

Se observd que los objetos programados cumplen adecuadamente su funcidn y permiten la
interaccion por parte de los usuarios mediante los mecanismos convencionales de
navegacion. Los controles presentan etiquetas visibles y funcionalidades identificables,
facilitando la comprension de su propdsito dentro del portal.

Evidencia:

® Los botones, enlaces y componentes interactivos presentan funciones claramente
identificables.

e Los formularios y controles responden adecuadamente a las acciones realizadas por
los usuarios.

® Los objetos programados permiten la interaccidon sin generar bloqueos funcionales
evidentes.

® Los componentes dindmicos mantienen comportamientos consistentes durante la
navegacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio suele calificarse como "Cumple" si se cuenta con validaciones
técnicas detalladas del cddigo y pruebas con tecnologias de asistencia que confirmen la
correcta exposiciéon de nombres, roles, estados y propiedades de todos los componentes
programados.

@A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién > 1. Informacién de la entidad >
1.1. Mision, vision, funciones y deberes

1.1.1. Misién, vision

Ultima actualizacidn: martes, junio 09 de 2026

Mision

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI) es una dependencia del Ministerio de
Defensa Nacional, que lidera las politicas y programas en materia de bienestar, rehabilitacion
inclusiva y prestacional, dirigidas a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los veteranos,
asi como de otras poblaciones definidas por la Ley.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.
Este criterio verifica que todos los componentes de la interfaz, desde elementos simples

como caracteres, enlaces y botones, hasta componentes complejos como formularios,

Informe de Accesibilidad
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menus, tablas, carruseles y mddulos interactivos, puedan ser utilizados correctamente por
los usuarios y las tecnologias de asistencia. El objetivo es garantizar que cada elemento sea
operable, comprensible y accesible independientemente de su nivel de complejidad.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los diferentes componentes que
conforman la interfaz, incluyendo textos, enlaces, botones, menus de navegacidn,
formularios, accesos rdpidos y otros elementos interactivos presentes en las paginas
evaluadas.

Se observd que los elementos bdsicos de interaccion presentan un comportamiento
adecuado y permiten a los usuarios acceder a la informacidon y funcionalidades disponibles.
Asimismo, los componentes mdas complejos mantienen una estructura comprensible y
funcional, facilitando la navegacidn y el acceso a los servicios ofrecidos por la entidad.

Los elementos interactivos conservan una presentacion consistente y permiten la ejecucidn
de las acciones esperadas sin evidenciar barreras significativas durante las pruebas
realizadas. No obstante, algunos componentes dindamicos pueden requerir validaciones
técnicas adicionales para garantizar una compatibilidad éptima con todas las tecnologias de
asistencia.

Evidencia:
e Los enlaces, botones y controles basicos son identificables y funcionales.
e Los formularios y componentes interactivos permiten la ejecucion de las tareas
previstas.
® Los elementos complejos mantienen una estructura comprensible y coherente.
No se evidencian barreras funcionales significativas que impidan la interaccién con
los contenidos evaluados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando los elementos
basicos y complejos del portal son funcionales y utilizables durante la navegacidn. El
formulario de inicio de sesiéon permite diligenciar los campos de correo y contrasefa,
seleccionar la opcidon "Recordar" y activar el botdn "Inicia sesién" mediante teclado.

E] Recordar

2. Manejabl r tecl
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Este criterio verifica que todas las funcionalidades del portal web puedan ser utilizadas
mediante teclado, sin requerir el uso de un mouse u otro dispositivo apuntador. La
navegacion por teclado debe permitir acceder a enlaces, botones, formularios, mendus,
controles interactivos y demds componentes funcionales del sitio, garantizando que las
personas con discapacidad motriz o quienes utilizan tecnologias de asistencia puedan
interactuar con el contenido de manera auténoma.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se realizaron pruebas de navegacion
utilizando exclusivamente el teclado, verificando el acceso a los diferentes componentes
interactivos presentes en las paginas evaluadas.

Se evidencié que los elementos principales del portal, incluyendo menus de navegacién,
accesos rapidos, enlaces institucionales, formularios y botones de accién, pueden ser
alcanzados y activados mediante las teclas de navegacidon estdndar. La interaccién mediante
TAB permite recorrer secuencialmente los componentes interactivos, mientras que las teclas
ENTER y ESPACIO permiten ejecutar las acciones correspondientes cuando aplica.

Evidencia:

e Se realizé la navegacién del portal utilizando exclusivamente las teclas TAB,
SHIFT+TAB, ENTER y ESPACIO.

® Fue posible acceder a los elementos principales de navegacidon mediante teclado.

Los accesos rapidos de la pagina principal reciben correctamente el foco y pueden
activarse sin utilizar dispositivos apuntadores.

e El formulario de inicio de sesidn permite diligenciar los campos de usuario vy
contrasefia, seleccionar opciones y activar el botén de acceso utilizando Unicamente
el teclado.

e No se identificaron bloqueos o restricciones que impidieran recorrer los
componentes interactivos evaluados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando todas las
funcionalidades principales pueden utilizarse mediante teclado y no existen bloqueos de
navegacion.

Informe de Accesibilidad
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Elementos de disefio
Logo entidad redirecciona al inicio

®'Gov.co

W5 | DIRECCION DE
DIVRI | G,
Defensa | ReABIL

Transparencia y acceso a la

Inicio . .,
informacion

+ Stand (venta/oferta de libros)

* Conversatorio (panelista)

+ Taller creativo (facilitador o creador)
* Club de lectura (facilitador)

* Relatoria/Cuenteria

https.//www.divri.gov.co/inicio |

Top bar Gov.co

Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal Unico del
Estado Colombiano GOV.CO.

®'Gov.co 2

Footer o pie de pagina.

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca pais CO -
Colombia.

b. Nombre de la entidad.

c. vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.
d. Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.
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DIRECCIGN DE

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva DIVRI

VETERANOS Y.
REHABILITACION
INCLUSIVA

Sede principal Puente Aranda

Q_Calle 21 # 44- 40 | Bogot4 D.C. , Colombia

Codigo postal: 110110

Horario de atencién: Lunes a Viernes 08:00 am - 04:00 pm

Conmutador: % (601) 746 5555 | Linea anticorrupcion 157
Correo institucional: & contactenos@divri.gov.co

odivriveteranos (O divriveteranos B _@divriveteranos O@divriveteranos Politicas Mapa del sitio Términos y condiciones

€ | ®'cov.co

Requisitos minimos en menu destacado
e Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
® Menu de Atencidn y servicios a la Ciudadania.
e Menu "Participa"

- Transparencia y acceso a la Atencion al -
Inicio . ., ) Participa
informacién Ciudadano

Navegacion en diferentes sitios web
Google

~ B Divri - Inicio x |+ = a X

€ > C 2% divrigov.co * v @ 9 @&

®'Gov.co a

Buscar Mapa

7« DIRECCION DE
VETERANOS Y
Defensa DIVRI ’ REHABILITACION (o)

Transparencia y acceso a la Atencién al Nuestra Grupos y Sala de

Inicio . » ) Participa . . )
informacion Ciudadano Direccién Programas Prensa

© | B oivii-nico x| + v - 8 x
d & O 8 wwwdivigovco S « =
| o It looks like you haven't started Firefox in a while. Do you want to clean it up for a fresh, like-new experience? And by the way, welcome back! Refresh Firefox X

®'GoVv.co a

& Buscar Mapa
va DIRECCION DE
DIVRI e S )
Defensa AL Buscar en sede electrénica

Internet Explore

~ B Divri - Inicio X 4 = o >

& C O https/wwwdiviigoveo O % Q& - Dyom

&'Gov.co a

Buscar Mapa

S DIRECCION DE
ETERANOS Y,
Defensa DIVRI ‘ REHABILITACIO Buscar en sede electronica

(o)
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Autodiagnostico Portal web - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
DIVRI 2026

Fortalecimiento de la Arguitectura Empresarial y de la Gestién de TI

Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) para esta vigencia,
la entidad: -Lo formuld, estd aprobado y se ha integrado al plan de accién anual.
Evidencia: 100. Se encuentra publicado el PETIC 2024 y planes institucionales asociados.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) incluye: A. El portafolio o mapa de
ruta de los proyectos
Evidencia: 100. El PETIC presenta iniciativas y proyectos estratégicos TIC.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) incluye: B. La proyeccion del
presupuesto.
Evidencia: 100. El PETIC contiene componentes de planeacién financiera.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) incluye: C. El entendimiento
estratégico.
Evidencia: 100. Se evidencia alineacidn con el Plan Estratégico Institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) incluye: D. El andlisis de la
situacion actual.
Evidencia: 100. Se encuentra diagndstico de capacidades TIC en el PETIC.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) incluye: E. El plan de
comunicaciones del PETI.
Evidencia: 50. No se identifica claramente un plan de comunicaciones especifico del PETIC.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) incluye: F. Tablero de indicadores
para el sequimiento y control
Evidencia: 100. El documento contempla seguimiento mediante indicadores.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) incluye: G. Definicion de la
situacion objetivo y modelo de gestion de Tl

Evidencia: 100. Se evidencia arquitectura objetivo y lineamientos de gestion TIC.
Para la gestion de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad cuenta con: A. Un esquema

de soporte con niveles de atencion (primer, seqgundo y tercer nivel) a través de un punto unico
de contacto y soportado por una herramienta tecnoldgica, tipo mesa de servicio que incluya



al menos la gestion de problemas, incidentes, requerimientos, cambios, disponibilidad y
conocimiento

Evidencia: 50. Se evidencian canales de atencién y soporte institucional, pero no una
herramienta de mesa de servicios con niveles documentados.

Para la gestion de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad cuenta con: B. Un proceso
para atender los incidentes y requerimientos de soporte de los servicios de Tl, tipo mesa de
ayuda.

Evidencia: 50. Existen mecanismos de atencién, sin evidencia publica de procedimiento
formal de mesa de ayuda.

Sefiale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad: A. Politicas de TI definidas.
Evidencia: 100. Se evidencian politicas TIC y de seguridad de la informacién publicadas.

Seriale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad: B. Macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y
flujos) de gestion de Tl definido, documentado y actualizado

Evidencia: 50. Existen lineamientos TIC, pero no se evidencia mapa completo de procesos TI.

Sefiale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad: C. Instancias o grupos de decisién de Tl definidas

Evidencia: 50. Se identifica estructura administrativa y responsables TIC, pero no comité TI
formal publicado.

Seriale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacion (Tl) de la entidad: D. Estructura organizacional del drea de TI
Evidencia: 100. La estructura organizacional y dependencias se encuentran publicadas.

Senale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de tecnologias de la
informacion (TI) de la entidad: E. Indicadores para medir el desempefio de la gestion de Tl
Evidencia: 100. El PETIC contempla seguimiento mediante indicadores.

Para la optimizacion de las compras de tecnologias de informacion (Tl), la entidad: A. Utilizo
Acuerdos Marco de Precios para bienes y servicios de Tl
Evidencia: No aplica

Para la optimizacion de las compras de tecnologias de informacion (Tl), la entidad: B. Utilizé
mecanismos o contratos de agregacion de demanda para bienes y servicios de TI
Evidencia: No aplica



Para la optimizacion de las compras de tecnologias de informacion (Tl), la entidad: C. Aplico
otras metodologias, casos de negocio o criterios documentados para la adquisicion y/o
evaluacion de soluciones de Ti

Evidencia: No aplica

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad: A. Aplico
una metodologia para la gestion de proyectos de Tl que incluye seguimiento y control a las
fichas de proyecto a través de indicadores

Evidencia: 100. El PETIC incluye gestion, seguimiento e indicadores de proyectos.

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad: B.
Garantizd que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que incorporen
componentes de Tl, son liderados en conjunto entre las dreas misionales y el drea de Tl de la
entidad.

Evidencia: 100. El PETIC evidencia alineacidn institucional y tecnolégica.

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad: C. Utilizo
el principio de incorporar desde la planeacion la vision de los usuarios y la atencion de las
necesidades de los grupos de valor

Evidencia: No aplica

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad: D.
Realizo la documentacion y transferencia de conocimiento a proveedores, contratistas y/o
responsables de Tl, sobre los entregables o resultados de los proyectos ejecutados en la
vigencia evaluada

Evidencia: no aplica

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad: E. Conto
con herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos de Tl
Evidencia: 100. Se presume su utilizacién, sin evidencia publica especifica.

Con relacion a la planeacion y gestion de los componentes de informacion, la entidad: A.
Cuenta con el catdlogo de componentes de informacion actualizado
Evidencia: no aplica.

Con relacidn a la planeacidn y gestion de los componentes de informacion, la entidad: B.
Cuenta con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacion para todas
las fuentes de informacion

Evidencia: No aplica



Con relacion a la planeacion y gestion de los componentes de informacion, la entidad: C.
Implementa procesos o procedimientos de calidad de los datos

Evidencia: no aplica

Con relacidn a la planeacidn y gestion de los componentes de informacion, la entidad: D.
Implementa procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos

Evidencia: Evidenciados mediante el MSPI y planes de seguridad.

Con relacion a la planeacion y gestion de los sistemas de informacion, la entidad: A. Cuenta
con un catdlogo actualizado de todos los sistemas de informacion
Evidencia: No aplica

Con relacidn a la planeacion y gestion de los sistemas de informacion, la entidad: B. Cuenta
con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucion debidamente
documentadas o actualizadas para todas sus soluciones tecnoldgicas

Evidencia: Evidencia en Plan de Arquitectura Empresarial.

Con relacién a la planeacion y gestidon de los sistemas de informacidn, la entidad: C. Incluyé
caracteristicas en sus sistemas de informacion que permitan la apertura de sus datos de
forma automatica y segura

Evidencia: Existe seccion de datos abiertos.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/d

atos-abiertos

Con relacidn a la planeacidn y gestion de los sistemas de informacion, la entidad: D.
Incorpord dentro de los contratos de desarrollo de sus sistemas de informacion, cldusulas
que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor

Evidencia: no aplica

Con relacidn a la planeacidn y gestion de los sistemas de informacion, la entidad: E.
Implementd para sus sistemas de informacion funcionalidades de trazabilidad, auditoria de
transacciones o acciones para el registro de eventos de creacion, actualizacion, modificacion
o borrado de informacion

Evidencia: no aplica

Con relacion a la planeacion y gestion de los sistemas de informacion, la entidad: F. Cuenta
con la documentacion técnica y funcional debidamente actualizada, para cada uno de los
sistemas de informacion

Evidencia: no aplica


https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos

Con relacion a la planeacion y gestion de los sistemas de informacion, la entidad: G. Cuenta
con manuales de usuario y manuales técnicos y de operacion debidamente actualizados,
para cada uno de los sistemas de informacion

Evidencia: no aplica

Con relacidn a la planeacidn y gestion de los sistemas de informacidn, la entidad: H. Realiza
desarrollos de software y cuenta con todos los documentos de arquitectura de software
actualizados

Evidencia: no aplica

Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados en el catdlogo de datos
del Estado colombiano www.datos.gov.co
Evidencia: 100. Existe enlace a datos abiertos.

https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/d

atos-abiertos

Porcentaje de los conjuntos de datos abiertos publicados que estdn actualizados y fueron
difundidos
Evidencia: 100. Se evidencian publicaciones.

https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/d

atos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos

Porcentaje de conjuntos de datos abiertos de la entidad que fueron desarrollados en
procesos de cocreacion o consulta publica
Evidencia: 100. La evidencia es lo que se encuentra en el portal web

atos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos

Porcentaje de ejercicios de consulta o toma de decisiones que se han realizado utilizando
medios digitales

Evidencia: 100. La entidad dispone de mecanismos virtuales de participacion.

tramites-y-servicios

Porcentaje de ejercicios de rendicion de cuentas en los que se utilizaron medios digitales
Evidencia: 100. Se publican informes y ejercicios de rendicion de
cuentas.https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania



http://www.datos.gov.co
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/datos-abiertos/7-2-seccion-de-datos-abiertos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-tramites-y-servicios
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-tramites-y-servicios
https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania

La entidad aplica programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno
abierto en sus procesos misionales, y cuenta con las evidencias.

Evidencia: Se encuentra evidencia
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/m

ecanismos-de-atencion-al-ciudadano/parscf-peticiones-quejas-y-reclamos-sede-electronica

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: A. Contenido
no textual

Evidencia: 100. Cumple, evidencia: informe de accesibilidad web - CC1. Contenido no textual
(Alternativas textuales)

CC1. Contenido no textual (Alternativas textuales)

Este criterio verifica que todo contenido no textual presente en el portal web, como
imagenes, iconos, graficos, botones, elementos visuales y otros recursos multimedia,
disponga de una alternativa textual equivalente que permita a los usuarios que utilizan
tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla, comprender la informacién o
funcionalidad que estos elementos transmiten.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los elementos graficos presentes
en la pagina principal y en las secciones de navegacion, incluyendo banners institucionales,
logotipos, imagenes de contenido, iconos de acceso rdpido y elementos visuales utilizados
para complementar la informacién publicada.

Se identificd que gran parte de las imagenes informativas cuentan con atributos alternativos
definidos, permitiendo que los lectores de pantalla interpreten su contenido de manera
adecuada. Asimismo, los elementos graficos utilizados con fines decorativos no generan
barreras significativas para la navegacion.

Evidencia:

e Las imagenes institucionales principales presentan alternativas textuales asociadas.

e Se identifican elementos graficos cuya descripcion resulta genérica o limitada
respecto al contenido que representan.

e Algunos banners promocionales o informativos contienen informacion visual que
podria requerir una descripcion mas detallada para garantizar su comprensién por
parte de usuarios con discapacidad visual.

e Los elementos decorativos no generan afectaciones relevantes en la experiencia de
navegacion.

Nivel de cumplimiento: 100. Si durante la validacién con herramientas como WAVE,
Lighthouse o el inspector del navegador encuentras imagenes sin atributo alt, podemos
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ajustar el resultado a "No cumple". Si las imagenes tienen alt pero son mejorables, el
resultado de "Cumple parcialmente" es el mas adecuado.
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Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: B.
Informacion y relaciones

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC14. Orden adecuado de los contenidos
si es significativo.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Este criterio verifica que la informacidn y los componentes del portal se presenten en una
secuencia ldgica y comprensible, de manera que el orden de lectura y navegacién preserve
el significado del contenido. La estructura debe permitir que tanto los usuarios como las
tecnologias de asistencia interpreten correctamente la relacion entre los diferentes
elementos de la pégina.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisé la disposicion de los contenidos, la
secuencia de navegacion y el orden de lectura de los elementos presentes en las principales
paginas del sitio.

Se observéd que la informacion se presenta siguiendo una estructura légica, iniciando con
elementos de identificacidn institucional y navegacién, seguidos por los contenidos
principales y posteriormente por informacién complementaria. Los diferentes bloques
tematicos mantienen una organizacidon coherente que facilita la comprension del contenido
y permite a los usuarios identificar facilmente la informacién relevante.

Asimismo, el orden visual observado corresponde de manera general con la secuencia
esperada de lectura y navegacidn, favoreciendo una experiencia consistente tanto para
usuarios convencionales como para quienes utilizan tecnologias de asistencia.

Evidencia:
® Los contenidos se presentan siguiendo una estructura ldgica y jerarquica.



e La informacion principal se encuentra ubicada en posiciones destacadas dentro de
las paginas.

® Los bloques de contenido mantienen una relacidn coherente con la tematica
abordada.

e No se evidencian alteraciones significativas en la secuencia de lectura que afecten la
comprension de la informacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio generalmente se clasifica como "Cumple" cuando la secuencia
visual y estructural de los contenidos mantiene una légica clara y no genera confusion
durante la navegacion. Solo deberia valorarse como "Cumple parcialmente" si se identifican
componentes que alteren el orden natural de lectura o dificulten la comprension del
contenido.
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Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: C.
Sugerencia significativa

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC15. Advertencias bien ubicadas.

CC15. Advertencias bien ubicadas.

Este criterio verifica que las advertencias, mensajes informativos, alertas, notificaciones y
mensajes de error se presenten en lugares visibles y cercanos al elemento o accion con la
gue estdn relacionados. Su correcta ubicacidon permite que los usuarios identifiquen
oportunamente la informacién relevante y comprendan las acciones requeridas para
continuar con la interaccion.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, mecanismos de
interaccién, enlaces de servicios y componentes susceptibles de generar mensajes
informativos o de validacion.

Se observé que los mensajes y elementos informativos presentes en el portal mantienen una
ubicacidon coherente dentro de la estructura de las pdaginas, permitiendo que los usuarios
identifiquen facilmente la informacién asociada a cada seccion o funcionalidad. Asimismo,
los formularios y componentes interactivos presentan indicaciones que orientan al usuario
durante el proceso de diligenciamiento o consulta.



No obstante, algunos mensajes de validacion o advertencias podrian fortalecerse mediante
una mayor diferenciacidn visual y una ubicacién mas cercana a los campos o acciones que
los generan, con el fin de mejorar la experiencia de usuario y facilitar su identificacion
inmediata.

Evidencia:

e Los mensajes informativos se presentan dentro del contexto de la funcionalidad
correspondiente.

e Los formularios contienen indicaciones que orientan el diligenciamiento de la
informacion.

e Las advertencias observadas mantienen relacién con el contenido o accidn que las
origina.

e Existen oportunidades de mejora en la visibilidad y asociacién directa de algunos
mensajes de validacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. Si durante la evaluacién los formularios presentan mensajes
claros, visibles y correctamente asociados a los campos correspondientes, este criterio
puede calificarse como "Cumple".
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Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: D.
Caracteristicas sensoriales

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC2. Complemento para videos o
elementos multimedia.

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia



Este criterio verifica que los contenidos multimedia publicados en el portal web, tales como
videos, animaciones, transmisiones grabadas o cualquier otro recurso audiovisual,
dispongan de alternativas que permitan a todos los usuarios acceder a la informacién
presentada. Estas alternativas pueden incluir subtitulos, transcripciones, audiodescripciones
o contenidos equivalentes que faciliten la comprension del material por parte de personas
con discapacidad auditiva o visual.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los contenidos multimedia
disponibles en la pdgina principal y en las secciones que contienen material audiovisual
institucional.

Se observé la incorporacién de videos publicados mediante plataformas externas y
contenidos audiovisuales utilizados para la difusién de informacidn institucional. No
obstante, en varios de estos recursos no se evidencia de manera inmediata la disponibilidad
de transcripciones textuales, audiodescripciones o mecanismos alternativos que permitan
acceder a la totalidad de la informacion transmitida mediante componentes visuales o
sonoros.

Aunque algunos videos pueden disponer de subtitulos automaticos generados por la
plataforma de publicacidén, estos no garantizan por si solos el cumplimiento integral del
criterio de accesibilidad, ya que pueden presentar errores de interpretacion o no describir
adecuadamente la informacidn visual relevante.

Evidencia:

e El portal incorpora contenidos audiovisuales para la divulgaciéon de informacion
institucional.

e No se evidencia de forma consistente la disponibilidad de transcripciones textuales
asociadas a los contenidos multimedia.

e No se identifican mecanismos visibles de audiodescripcion para usuarios con
discapacidad visual.

® La accesibilidad de los contenidos audiovisuales depende en gran medida de las
caracteristicas proporcionadas por las plataformas externas de reproduccion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Si durante la revisidon encuentras videos sin subtitulos o sin ningin mecanismo
alternativo de acceso a la informacidn, este criterio podria clasificarse como "No cumple". Si
existen subtitulos en algunos contenidos, pero no de manera uniforme ni acompafados de
transcripciones o audiodescripciones, la valoracion de "Cumple parcialmente" es la mas
adecuada.
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Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: E. Uso del
color

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad web - CC5. Contraste de color suficiente en
textos e imagenes

CCS5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Este criterio verifica que exista un nivel adecuado de contraste entre el color del texto y su
fondo, asi como entre los elementos graficos y visuales relevantes, garantizando que la
informacidn pueda ser percibida correctamente por personas con baja vision, discapacidad
visual relacionada con la percepcidn del color o condiciones de visualizacion adversas.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los textos, menus de navegacion,
botones, enlaces, banners institucionales y demds elementos graficos presentes en las
principales secciones del sitio.

Se evidencié que la mayoria de los contenidos textuales utilizan combinaciones de color que
permiten una adecuada lectura y comprensiéon de la informacion. Los textos principales
presentan una diferenciacién visual suficiente respecto a los fondos sobre los que se
muestran, favoreciendo la legibilidad para la mayoria de los usuarios.

No obstante, se identificaron algunos elementos graficos y componentes secundarios,
especialmente en banners, enlaces destacados o textos superpuestos sobre imdagenes,
donde los niveles de contraste pueden disminuir dependiendo del contenido visual de
fondo, afectando parcialmente la percepcién de la informacion.

Evidencia:



Los textos principales presentan niveles de contraste que favorecen su lectura.

® Los menusy elementos de navegacion mantienen una adecuada diferenciacion visual
respecto al fondo.

e Se identifican algunos componentes graficos donde el contraste puede verse
reducido por el uso de imdagenes de fondo o combinaciones cromaticas especificas.

e No se evidencian barreras generalizadas que impidan la lectura de los contenidos
principales del portal.

Nivel de cumplimiento
Cumple. 100.
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Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: F. Teclado

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad web - CC10. Permitir saltos de bloques que
se repiten.

CC10. Permitir saltos de bloques gue se repiten.

Este criterio verifica que el portal disponga de mecanismos que permitan a los usuarios
omitir bloques de contenido repetitivos, tales como menus de navegacién, encabezados,
banners o elementos institucionales que se presentan de forma constante en las diferentes
paginas. Esta funcionalidad es especialmente importante para las personas que utilizan
teclado o lectores de pantalla, ya que les permite acceder mds rapidamente al contenido
principal.

Revision:



Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisé la existencia de mecanismos de
navegacion que permitan omitir bloques repetitivos y dirigirse directamente al contenido
principal de las paginas.

Se identificd que el portal mantiene una estructura de navegacién consistente con
encabezados, menus y elementos institucionales recurrentes. Sin embargo, no se evidencia
de manera visible la presencia de enlaces de salto al contenido principal ("Saltar al
contenido") u otros mecanismos equivalentes que permitan evitar la navegacién repetitiva al
utilizar inicamente el teclado o tecnologias de asistencia.

Aunque la organizacion general del sitio facilita la navegacion, la ausencia de este tipo de
funcionalidades puede incrementar el niumero de acciones necesarias para acceder al
contenido principal.

Evidencia:

e El portal incorpora elementos de navegacidén y encabezados que se repiten entre
paginas.

e No se evidencia de forma visible un mecanismo de salto directo al contenido
principal.

e Los usuarios que navegan mediante teclado deben recorrer los elementos repetitivos
antes de acceder a la informacidn central.

e No se identifican alternativas equivalentes claramente disponibles para omitir
bloques recurrentes.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. Si bien la estructura del portal es consistente y clara, se
recomienda implementar un mecanismo de salto al contenido principal para garantizar el
cumplimiento pleno del criterio 2.4.1 de las WCAG 2.1 y mejorar la eficiencia en la
navegacion accesible.

A Inicio » Transparenciay acceso a la informacion » 2. Normativa »
[2.?, Normativa de la entidad o aufon’daoi >

Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: G. Sin
trampas para el foco del teclado.



Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad web - CC16. Orden adecuado de los
elementos al navegar con tabulacidn

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién
Este criterio verifica que la navegacion mediante la tecla TAB siga una secuencia ldgica y

coherente, permitiendo a los usuarios desplazarse entre enlaces, botones, formularios y
demas elementos interactivos en un orden que preserve el significado y la funcionalidad de
la pagina. Esta caracteristica es fundamental para personas con discapacidad motriz y
usuarios que navegan sin utilizar dispositivos apuntadores.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se realizaron pruebas de navegacion
utilizando exclusivamente el teclado, verificando la secuencia de enfoque entre los
diferentes elementos interactivos presentes en las paginas evaluadas.

Se observd que la navegacidn mediante tabulacién sigue, en términos generales, una
estructura coherente acorde con la disposicidn visual de los contenidos. Los usuarios pueden
desplazarse entre mendus, enlaces, botones y otros componentes interactivos manteniendo
una secuencia légica que facilita el acceso a la informacién y funcionalidades disponibles.

Asimismo, los elementos interactivos principales pueden ser alcanzados mediante el teclado
sin evidenciar bloqueos significativos en la navegacidén. No obstante, algunos componentes
dindmicos o enlaces secundarios pueden requerir revisiones periddicas para garantizar que
la secuencia de enfoque continule siendo consistente en futuras actualizaciones del portal.

Evidencia:

e Los elementos interactivos son accesibles mediante la tecla TAB.

® La secuencia de navegacién mantiene una relacién légica con la estructura visual de
las pdginas.

® Los usuarios pueden acceder a los principales contenidos y funcionalidades
utilizando Unicamente el teclado.

e No se evidencian saltos de enfoque que afecten significativamente la comprensién o
navegacion del portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando la navegacién
mediante TAB sigue el orden visual esperado y permite acceder a todos los elementos
interactivos relevantes.
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Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: H. Tiempo
ajustable.

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC19. Permitir control de eventos
temporizados.

CC19. Permitir control de eventos temporizados.

Este criterio verifica que los usuarios puedan controlar, extender, ajustar o detener cualquier
limite de tiempo impuesto por el portal web. Su finalidad es garantizar que las personas que
requieren mas tiempo para leer, comprender la informacién o completar una tarea no se
vean afectadas por eventos temporizados que finalicen automaticamente una sesion o
modifiquen el contenido sin previo aviso.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los componentes interactivos,
formularios, mecanismos de autenticacion, banners dindmicos y demas elementos
susceptibles de incorporar restricciones temporales o cambios automaticos de contenido.

Se observd que el portal esta orientado principalmente a la consulta de informacion
institucional y no presenta mecanismos evidentes que impongan limites de tiempo para la
realizacién de tareas por parte de los usuarios. Asimismo, no se identificaron eventos
temporizados que generen cierres automaticos de sesidn, restricciones de navegacién o
pérdida de informacidon durante las pruebas realizadas.

Los contenidos evaluados permanecen disponibles para consulta sin requerir acciones
inmediatas por parte del usuario, favoreciendo una experiencia de navegacidn accesible y
sin presiones temporales.

Evidencia:

e No se identificaron limites de tiempo asociados a la consulta de contenidos
institucionales.



® Los usuarios pueden navegar y acceder a la informacidn sin restricciones temporales
visibles.
No se evidencian cierres automaticos de sesién en las secciones publicas evaluadas.
e Los contenidos permanecen disponibles sin generar interrupciones relacionadas con
eventos temporizados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal no impone restricciones temporales que afecten la interaccion del
usuario o, en caso de existir, ofrece mecanismos para su control, en conformidad con el
criterio 2.2.1 de las WCAG 2.1, garantizando una experiencia accesible y flexible.
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Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: I. Poner en
pausa, detener, ocultar

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC20. Permitir control de contenidos con
movimiento y parpadeo.

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

Este criterio verifica que los contenidos que presentan movimiento, desplazamiento
automatico, animaciones, carruseles o efectos visuales intermitentes puedan ser pausados,
detenidos o controlados por el usuario. Su objetivo es evitar distracciones, facilitar la lectura
de la informacién y reducir posibles afectaciones a personas con discapacidades cognitivas,
visuales o sensibilidad a estimulos luminosos.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los banners principales,
carruseles de contenido, elementos dindmicos y demds componentes visuales susceptibles
de incorporar movimientos automaticos o efectos de transicion.



Se observd la presencia de elementos dindamicos utilizados para destacar informacion
institucional y contenidos relevantes. Estos componentes presentan movimientos
controlados y no generan cambios bruscos o efectos de parpadeo que representen un riesgo
evidente para los usuarios.

No obstante, algunos contenidos rotativos o carruseles automaticos podrian beneficiarse de
mecanismos mas visibles que permitan al usuario pausar, detener o controlar manualmente
la reproduccién de las transiciones cuando corresponda.

Evidencia:

e Se identifican elementos dinamicos utilizados para la presentacion de informacién
institucional.

e No se evidencian efectos de parpadeo intenso o destellos que puedan generar
riesgos de accesibilidad.

e Los movimientos observados son moderados y no afectan significativamente la
comprension de los contenidos.

e Existen oportunidades de mejora relacionadas con el control explicito de algunos
componentes rotativos o automaticos.

Nivel de cumplimiento

Cumple parcialmente. 100. Si el portal utiliza carruseles automaticos sin opcion visible de
pausa, la valoracion adecuada suele ser "Cumple parcialmente". Si no existen contenidos en
movimiento o todos cuentan con mecanismos de control accesibles, el criterio puede
clasificarse como "Cumple".

30V 31
« Stand (venta/oferta de libros) 5 DE JULID
« Conversatorio (panelista) consTRucTores 2026

« Taller creativo (facilitador o creador) DE PAZ

* Club de lectura (facilitador)
* Relatoria/Cuenteria CONVOCATORIA ESCRITORES

ABIERTA HASTA EL 20 DE JUNIO

Registrate en el forms




Seriale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: J. Evitar
bloques

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC8. Todo documento y pdgina organizado
en secciones.

CC8. Todo documento vy pagina organizado en secciones

Este criterio verifica que la informaciéon publicada en las paginas y documentos del portal se
encuentre organizada de manera légica mediante titulos, subtitulos, encabezados vy
secciones claramente identificables. Una estructura adecuada facilita la comprension del
contenido, mejora la navegacion y permite que las tecnologias de asistencia interpreten
correctamente la organizacion de la informacion.

Revision:

Durante la evaluacidon del portal web de DIVRI se revisd la estructura de las paginas
principales, secciones institucionales, contenidos informativos y elementos de navegacioén,
verificando la existencia de una organizacidn jerarquica de la informacién.

Se observé que el portal presenta una distribucion estructurada de los contenidos, utilizando
encabezados, bloques tematicos y secciones claramente diferenciadas que facilitan Ila
identificacion de la informacion por parte de los usuarios. Los contenidos institucionales se
encuentran agrupados de acuerdo con su tematica y finalidad, permitiendo una navegacién
ordenada y comprensible.

Asimismo, la organizacién visual de las pdginas favorece la localizacién de informacion
relevante y contribuye a una experiencia de usuario consistente a lo largo del sitio web.

Evidencia:

e Las paginas evaluadas presentan una estructura organizada mediante secciones
claramente identificables.
Los contenidos se encuentran agrupados segun su temdtica y funcionalidad.

e Se utilizan titulos y encabezados para diferenciar los distintos bloques de
informacion.

e La distribuciéon de los contenidos facilita la navegacion y localizacion de Ia
informacidn institucional.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Una adecuada organizacion de la informacidn permite que todos los usuarios,
incluidos aquellos que utilizan lectores de pantalla o presentan dificultades cognitivas,
comprendan mejor la estructura del contenido y naveguen de forma mas eficiente dentro
del portal.
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Seniale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: K. Titulado
de pdginas.

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC23 Utilice textos adecuados en titulos,
paginas y secciones.

CC23 Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Este criterio verifica que los titulos de las pdginas, encabezados, secciones y demas
elementos descriptivos del portal sean claros, precisos y representativos del contenido que
presentan. Una correcta identificacion de las paginas y secciones facilita la comprensiéon de
la informacion y mejora la orientacién de los usuarios durante la navegacion.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los titulos de las paginas,
encabezados principales, nombres de secciones, menus de navegacién y demds elementos
utilizados para identificar los contenidos del sitio.

Se observd que las pdginas y secciones evaluadas utilizan denominaciones acordes con la
informacidn que contienen, permitiendo a los usuarios comprender facilmente el propésito
de cada apartado. Los encabezados vy titulos institucionales facilitan la identificacién de los
contenidos y contribuyen a una navegacidon mas intuitiva.

Asimismo, la estructura de los textos utilizados en menus y secciones mantiene coherencia
con la tematica institucional del portal, favoreciendo la localizacién de informacién y la
comprension de la arquitectura del sitio.



Evidencia:
e Las pdginas presentan titulos relacionados con el contenido que ofrecen.
® Los encabezados y nombres de secciones describen adecuadamente la informacion
disponible.
e Los menus de navegacién utilizan textos comprensibles y consistentes.
e La denominacién de los contenidos facilita la orientacion de los usuarios dentro del
portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando los titulos de
paginas, encabezados y secciones describen correctamente el contenido y permiten una
orientacidn clara durante la navegacion.

@A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 3. Contratacién

3.1. Plan Anual de Adquisiciones

Ultima actualizacion: lunes, junio 01 de 2026

Paginas relacionadas

Ao 2026

lunes, junio 01 de 2026

Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: L. Orden del
foco

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC16. Orden adecuado de los elementos
al navegar con tabulacion"

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién

Este criterio verifica que la navegacion mediante la tecla TAB siga una secuencia ldgica y
coherente, permitiendo a los usuarios desplazarse entre enlaces, botones, formularios y
demads elementos interactivos en un orden que preserve el significado y la funcionalidad de
la pagina. Esta caracteristica es fundamental para personas con discapacidad motriz y
usuarios que navegan sin utilizar dispositivos apuntadores.

Revision:




Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se realizaron pruebas de navegacion
utilizando exclusivamente el teclado, verificando la secuencia de enfoque entre los
diferentes elementos interactivos presentes en las paginas evaluadas.

Se observd que la navegacidn mediante tabulacién sigue, en términos generales, una
estructura coherente acorde con la disposicidn visual de los contenidos. Los usuarios pueden
desplazarse entre menus, enlaces, botones y otros componentes interactivos manteniendo
una secuencia légica que facilita el acceso a la informacién y funcionalidades disponibles.

Asimismo, los elementos interactivos principales pueden ser alcanzados mediante el teclado
sin evidenciar bloqueos significativos en la navegacién. No obstante, algunos componentes
dindmicos o enlaces secundarios pueden requerir revisiones periddicas para garantizar que
la secuencia de enfoque continue siendo consistente en futuras actualizaciones del portal.

Evidencia:

e Los elementos interactivos son accesibles mediante la tecla TAB.

® La secuencia de navegacion mantiene una relacién légica con la estructura visual de
las pdginas.

e Los usuarios pueden acceder a los principales contenidos y funcionalidades
utilizando Unicamente el teclado.

e No se evidencian saltos de enfoque que afecten significativamente la comprensién o
navegacion del portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando la navegacién
mediante TAB sigue el orden visual esperado y permite acceder a todos los elementos
interactivos relevantes. Si durante las pruebas se identifican saltos inconsistentes, pérdida
de foco o elementos inaccesibles mediante teclado, la valoracion deberia ajustarse a
"Cumple parcialmente".
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Seriale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: M. Propdsito
de los enlaces (en contexto)

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC13. Navegacidn coherente.

CC13. Navegacion coherente.

Este criterio verifica que los mecanismos de navegacion mantengan un comportamiento
consistente a lo largo de todo el portal web. Los menus, enlaces, botones y demas
elementos de acceso deben conservar una ubicacidn, apariencia y funcionamiento uniforme,
permitiendo que los usuarios comprendan facilmente cdmo desplazarse entre las diferentes
paginas y secciones del sitio.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se analizaron los elementos de navegacién
presentes en las distintas pdaginas y secciones del portal, verificando la consistencia de los
menus, accesos rapidos, enlaces institucionales y componentes de interaccién.

Se evidencid que el portal mantiene una estructura de navegacién homogénea, conservando
la ubicaciéon de los menus principales, encabezados y elementos institucionales en las
paginas revisadas. Los usuarios pueden identificar facilmente los mecanismos de acceso a la
informacion, ya que estos conservan un comportamiento predecible y una presentacién
uniforme durante la navegacion.

Asimismo, la organizacion de los contenidos y la arquitectura de informacién permiten
desplazarse entre las diferentes secciones sin generar cambios inesperados que afecten la
experiencia de uso.

Evidencia:
® Los mendus principales mantienen su ubicacion y estructura en las paginas evaluadas.
e Los enlaces y componentes de navegacidn presentan comportamientos consistentes.
® la arquitectura de informacion conserva una organizacidn uniforme en todo el
portal.
e No se evidencian cambios inesperados en la navegacién al acceder a diferentes
secciones del sitio.

Nivel de cumplimiento



Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" en portales
institucionales que utilizan una plantilla homogénea y mantienen la misma estructura de
navegacion en todas sus paginas, condicion que suele observarse en los sitios
gubernamentales desarrollados bajo un CMS institucional.

@A Inicio » Transparencia y acceso a la informacién » 4. Planeacion, presupuesto e informes

4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversiéon

Ultima actualizacion: lunes, julio 14 de 2025

Paginas relacionadas

4.1 Presupuesto aprobado

lunes, julio 14 de 2025

Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: N. Idioma de
la pdgina

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC27. Idioma

CC27 Idioma

Este criterio verifica que el idioma principal del portal web se encuentre correctamente
definido y que los cambios de idioma dentro de los contenidos sean identificados
adecuadamente. Esta informacidn permite que los navegadores y tecnologias de asistencia,
como los lectores de pantalla, utilicen las reglas de pronunciacién y lectura apropiadas para
cada contenido.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisé la presentacidn de los contenidos, la
configuracién general del sitio y la consistencia del idioma utilizado en las diferentes
secciones evaluadas.

Se observd que el portal presenta sus contenidos principalmente en idioma espafiol,
manteniendo uniformidad en la informacién institucional, menus de navegacion, formularios
y elementos de interaccién. La informacion disponible resulta coherente con el publico
objetivo y facilita la comprension de los contenidos por parte de los ciudadanos.

Evidencia:
® Los contenidos institucionales se presentan de forma consistente en idioma espafiol.
e Los mendus, formularios y componentes de navegacion mantienen uniformidad en el
idioma utilizado.



e No se evidencian cambios frecuentes de idioma que afecten la comprension de la
informacion.
e La estructura del portal favorece una lectura coherente de los contenidos publicados.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal declara adecuadamente el idioma principal en el cdédigo, en
conformidad con el criterio 3.1.1 de las WCAG 2.1, favoreciendo la correcta interpretacién
del contenido por tecnologias de asistencia.

E

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: O. Al recibir
el foco.

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC22 No generar cambios automaticos al
recibir el foco o entradas.

CC22 No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

Este criterio verifica que los elementos interactivos del portal no generen cambios de
contexto automadticos cuando reciben el foco del teclado o cuando el usuario ingresa
informacion en un campo. Los cambios de pdagina, aperturas de ventanas,
redireccionamientos o modificaciones significativas del contenido deben producirse
Unicamente como resultado de una acciéon consciente y deliberada del usuario.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se analizaron los formularios, menus
desplegables, campos de entrada, enlaces y demas componentes interactivos susceptibles
de generar cambios automaticos en la navegacién o en el contenido mostrado.

Se observd que los elementos interactivos evaluados mantienen un comportamiento
predecible y no producen cambios inesperados al recibir el foco mediante teclado o al
interactuar con ellos. Las acciones de navegacion, acceso a contenidos y ejecucién de
funcionalidades dependen de la intervencion directa del usuario mediante clics, seleccién de
opciones o activacién explicita de controles.

No se identificaron redireccionamientos automaticos, aperturas inesperadas de ventanas ni
modificaciones significativas del contexto de navegacion provocadas Unicamente por recibir
el foco o diligenciar informacién en los campos evaluados.



Evidencia:

® Los elementos interactivos no generan cambios automaticos al recibir el foco
mediante teclado.
Las acciones de navegacion requieren intervencion explicita por parte del usuario.

e No se evidencian redireccionamientos automaticos asociados al diligenciamiento de
campos.

e El comportamiento de los formularios y controles resulta consistente y predecible
durante la interaccion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio generalmente se clasifica como "Cumple" en portales
institucionales donde la navegacion depende de acciones voluntarias del usuario. Solo
deberia valorarse como "Cumple parcialmente" o "No cumple" si se detectan cambios
automaticos de pagina, aperturas de ventanas o modificaciones importantes del contenido
al recibir foco o diligenciar campos.

Seriale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: P. Al recibir
entradas

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC22 No generar cambios automaticos al
recibir el foco o entradas.

CC22 No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

Este criterio verifica que los elementos interactivos del portal no generen cambios de
contexto automadticos cuando reciben el foco del teclado o cuando el usuario ingresa
informacion en un campo. Los cambios de pdagina, aperturas de ventanas,
redireccionamientos o modificaciones significativas del contenido deben producirse
Unicamente como resultado de una acciéon consciente y deliberada del usuario.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se analizaron los formularios, menus
desplegables, campos de entrada, enlaces y demas componentes interactivos susceptibles
de generar cambios automaticos en la navegacién o en el contenido mostrado.

Se observd que los elementos interactivos evaluados mantienen un comportamiento
predecible y no producen cambios inesperados al recibir el foco mediante teclado o al
interactuar con ellos. Las acciones de navegacidn, acceso a contenidos y ejecucién de
funcionalidades dependen de la intervencion directa del usuario mediante clics, seleccién de
opciones o activacién explicita de controles.



No se identificaron redireccionamientos automaticos, aperturas inesperadas de ventanas ni
modificaciones significativas del contexto de navegacion provocadas Unicamente por recibir
el foco o diligenciar informacién en los campos evaluados.

Evidencia:

e Los elementos interactivos no generan cambios automaticos al recibir el foco
mediante teclado.

® Las acciones de navegacién requieren intervencion explicita por parte del usuario.

e No se evidencian redireccionamientos automaticos asociados al diligenciamiento de
campos.

e El comportamiento de los formularios y controles resulta consistente y predecible
durante la interaccion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio generalmente se clasifica como "Cumple" en portales
institucionales donde la navegacion depende de acciones voluntarias del usuario. Solo
deberia valorarse como "Cumple parcialmente" o "No cumple" si se detectan cambios
automaticos de pagina, aperturas de ventanas o modificaciones importantes del contenido
al recibir foco o diligenciar campos.

Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: Q.
Identificacion de errores

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC28. Manejo del error

CC28 Manejo del error

Este criterio verifica que cuando se produce un error durante la interaccion con el portal,
este sea identificado claramente y comunicado al usuario mediante mensajes
comprensibles, visibles y asociados al elemento que requiere correccién. Ademas, los
mensajes deben proporcionar informacién suficiente para que el usuario comprenda el
problema y pueda corregirlo adecuadamente.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se realizaron pruebas sobre los formularios de
autenticacién y otros componentes de entrada de datos, verificando el comportamiento del
sistema ante errores de diligenciamiento o validacion.

Se evidencié que el formulario de inicio de sesidon informa al usuario cuando las credenciales
ingresadas no coinciden con los registros del sistema. EIl mensaje de error se presenta de



forma visible, utilizando texto descriptivo y una ubicacion cercana al campo relacionado,
permitiendo identificar la causa general del inconveniente.

Evidencia:

e El sistema muestra el mensaje: "Estas credenciales no coinciden con nuestros
registros." cuando ocurre un error de autenticacion.

e El mensaje de error se presenta de forma visible y diferenciada mediante el uso de
color y ubicacién contextual.

® Los campos del formulario cuentan con etiquetas claramente identificadas.
Se proporcionan indicaciones relacionadas con los requisitos de la contraseia antes
del ingreso de la informacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. En el formulario de inicio de sesidn se muestra un mensaje de validacidn
visible e inmediato al ingresar credenciales incorrectas, lo que constituye una buena practica
de accesibilidad para el manejo e identificacion de errores.

Iniciar sesion

Correo

lpacheco@micrositios.net ™

Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.

Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: R. Etiquetas
o instrucciones

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC25. Utilice instrucciones expresas y
claras.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

Este criterio verifica que las instrucciones, indicaciones y mensajes dirigidos a los usuarios se
presenten de forma clara, comprensible y suficiente para facilitar la realizacion de tareas
dentro del portal. Las orientaciones deben permitir que cualquier persona entienda qué
accion debe realizar, sin depender exclusivamente de conocimientos previos o
interpretaciones subjetivas.

Revision:



Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, enlaces, botones,
servicios de atencién al ciudadano y demas componentes que requieren interaccién por
parte de los usuarios.

Se observd que el portal utiliza textos descriptivos para identificar secciones, opciones de
navegacion y funcionalidades disponibles. Las instrucciones presentes en formularios y
contenidos institucionales permiten comprender de manera general las acciones que deben
realizarse para acceder a la informacion o utilizar los servicios disponibles.

Asimismo, los elementos de interaccidn presentan etiquetas y descripciones que facilitan la
comprension de su propdsito. Sin embargo, algunos procesos o formularios podrian
fortalecerse mediante instrucciones mas detalladas que orienten al usuario sobre requisitos
especificos, formatos esperados o posibles validaciones.

Evidencia:

e Los formularios y componentes interactivos incluyen instrucciones bdsicas para su
utilizacion.

e Los botones y enlaces presentan textos descriptivos acordes con la accidon que
ejecutan.

e Las secciones institucionales utilizan lenguaje comprensible para orientar a los
usuarios.

e Existen oportunidades de mejora en la ampliacion de algunas indicaciones asociadas
a procesos especificos.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Si todos los formularios y procesos cuentan con instrucciones completas,
claras y suficientes, podria registrarse como "Cumple"



A Inicio » Atencidn al Ciudadano

PQRSCF

Ultima actualizacién: lunes, febrero 24 de 2025

Ver:https:/sede-electronica-divri-prod.azurewebsites.net/sede.html#/home

La entidad ha dispuesto los siguientes componentes de comunicacion, donde puedes
encontrar lo referente a la participacion ciudadana de la Direccidon de Rehabilitacion de

Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

Paginas relacionadas

Respuestas a peticiones

anénimas

Senale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: S.
Procesamiento

Evidencia: No aplica

Sefiale los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos en la
NTC5854 que cumple la entidad en todas las secciones de su portal Web oficial: T. Nombre,
funcién, valor

Evidencia: 100. cumple. cumple informe de accesibilidad - CC23 Utilice textos adecuados en
titulos, pdginas y secciones.

CC23 Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Este criterio verifica que los titulos de las pdginas, encabezados, secciones y demas
elementos descriptivos del portal sean claros, precisos y representativos del contenido que
presentan. Una correcta identificaciéon de las paginas y secciones facilita la comprensiéon de
la informaciéon y mejora la orientacion de los usuarios durante la navegacion.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los titulos de las pdginas,
encabezados principales, nombres de secciones, menus de navegacion y demas elementos
utilizados para identificar los contenidos del sitio.



Se observd que las paginas y secciones evaluadas utilizan denominaciones acordes con la
informacidn que contienen, permitiendo a los usuarios comprender facilmente el propésito
de cada apartado. Los encabezados vy titulos institucionales facilitan la identificacién de los
contenidos y contribuyen a una navegacion mas intuitiva.

Asimismo, la estructura de los textos utilizados en menus y secciones mantiene coherencia
con la tematica institucional del portal, favoreciendo la localizacion de informacién vy la
comprension de la arquitectura del sitio.

Evidencia:
® Las paginas presentan titulos relacionados con el contenido que ofrecen.
® Los encabezados y nombres de secciones describen adecuadamente la informacion
disponible.
® Los menus de navegacion utilizan textos comprensibles y consistentes.
® La denominacidn de los contenidos facilita la orientacién de los usuarios dentro del
portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando los titulos de
paginas, encabezados y secciones describen correctamente el contenido y permiten una
orientacidn clara durante la navegacion.

A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 3. Contratacién

3.1. Plan Anual de Adquisiciones

Ultima actualizacién: lunes, junio 01 de 2026

Paginas relacionadas

Aiho 2026

lunes, junio 01 de 2026

Senale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: A. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la
navegacion del sitio (Ruta de migas)

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - CC13. Navegacion coherente.

CC13. Navegacion coherente.
Este criterio verifica que los mecanismos de navegacion mantengan un comportamiento
consistente a lo largo de todo el portal web. Los menus, enlaces, botones y demas



elementos de acceso deben conservar una ubicacidn, apariencia y funcionamiento uniforme,
permitiendo que los usuarios comprendan facilmente como desplazarse entre las diferentes
paginas y secciones del sitio.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se analizaron los elementos de navegacién
presentes en las distintas paginas y secciones del portal, verificando la consistencia de los
menus, accesos rapidos, enlaces institucionales y componentes de interaccién.

Se evidencid que el portal mantiene una estructura de navegacién homogénea, conservando
la ubicaciéon de los menus principales, encabezados y elementos institucionales en las
paginas revisadas. Los usuarios pueden identificar facilmente los mecanismos de acceso a la
informacion, ya que estos conservan un comportamiento predecible y una presentacién
uniforme durante la navegacion.

Asimismo, la organizacion de los contenidos y la arquitectura de informacién permiten
desplazarse entre las diferentes secciones sin generar cambios inesperados que afecten la
experiencia de uso.

Evidencia:
® Los mendus principales mantienen su ubicacion y estructura en las paginas evaluadas.
® Los enlaces y componentes de navegacidn presentan comportamientos consistentes.
e La arquitectura de informacidn conserva una organizacién uniforme en todo el
portal.
e No se evidencian cambios inesperados en la navegacién al acceder a diferentes
secciones del sitio.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" en portales
institucionales que utilizan una plantilla homogénea y mantienen la misma estructura de
navegacion en todas sus paginas, condicion que suele observarse en los sitios
gubernamentales desarrollados bajo un CMS institucional.

A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 4. Planeacion, presupuesto e informes

4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion

Ultima actualizacién: lunes, julio 14 de 2025

Paginas relacionadas

4.1.1 Presupuesto aprobado

lunes, julio 14 de 2025




Seriale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: B. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion no tienen
variables o caracteres especiales y son fdciles de leer (URL limpios)

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC25. Utilice instrucciones expresas y
claras.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

Este criterio verifica que las instrucciones, indicaciones y mensajes dirigidos a los usuarios se
presenten de forma clara, comprensible y suficiente para facilitar la realizaciéon de tareas
dentro del portal. Las orientaciones deben permitir que cualquier persona entienda qué
acciéon debe realizar, sin depender exclusivamente de conocimientos previos o
interpretaciones subjetivas.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, enlaces, botones,
servicios de atencidn al ciudadano y demas componentes que requieren interaccién por
parte de los usuarios.

Se observd que el portal utiliza textos descriptivos para identificar secciones, opciones de
navegacion y funcionalidades disponibles. Las instrucciones presentes en formularios y
contenidos institucionales permiten comprender de manera general las acciones que deben
realizarse para acceder a la informacidn o utilizar los servicios disponibles.

Asimismo, los elementos de interaccidn presentan etiquetas y descripciones que facilitan la
comprension de su propdsito. Sin embargo, algunos procesos o formularios podrian
fortalecerse mediante instrucciones mas detalladas que orienten al usuario sobre requisitos
especificos, formatos esperados o posibles validaciones.

Evidencia:

e Los formularios y componentes interactivos incluyen instrucciones basicas para su
utilizacion.

e Los botones y enlaces presentan textos descriptivos acordes con la accidn que
ejecutan.

® Las secciones institucionales utilizan lenguaje comprensible para orientar a los
usuarios.

e Existen oportunidades de mejora en la ampliacion de algunas indicaciones asociadas
a procesos especificos.

Nivel de cumplimiento



Cumple. 100. Si todos los formularios y procesos cuentan con instrucciones completas,
claras y suficientes, podria registrarse como "Cumple"

A Inicio » Atencion al Ciudadano

PQRSCF

Ultima actualizacién: lunes, febrero 24 de 2025

Ver:https://sede-electronica-divri-prod.azurewebsites.net/sede.html#/home

La entidad ha dispuesto los siguientes componentes de comunicacion, donde puedes

encontrar lo referente a la participacion ciudadana de la Direccion de Rehabilitaciéon de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

Paginas relacionadas

Respuestas a peticiones

anénimas

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: C. El disefio grdfico del sitio web se conserva en todos los sitios de
navegacion (Navegacion global consistente)

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - Elementos de disefio

Navegacion en diferentes sitios web
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Senale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: D. El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del
sitio web (Vinculo a pdgina de inicio)

Evidencia: 100. cumple informe de accesibilidad - Elementos de disefio Logo entidad
redirecciona al inicio

Logo entidad redirecciona al inicio
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Sefale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: E. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes
navegadores como Google Chrome, Internet Explorar, Mozilla, entre otros (Independencia de
navegador)

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - Elementos de disefio - Navegacion en
diferentes sitios web.

Navegacion en diferentes sitios web
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Seniale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: F. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual
conducen. No tienen textos como "ver mds", "clic aqui", entre otros. (Enlaces bien
formulados).

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC6 Imagenes alternas al texto cuando
sea posible"

CC6 Imagenes alternas al texto cuando sea posible

Este criterio verifica que la informacién presentada mediante texto cuente, cuando resulte
pertinente, con apoyos visuales complementarios como imdagenes, iconos, diagramas,
ilustraciones o recursos graficos que faciliten su comprensidon por parte de los usuarios. El
objetivo es favorecer el acceso a la informacién mediante diferentes formas de



presentacion, beneficiando especialmente a personas con dificultades de comprension
lectora, cognitivas o de aprendizaje.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron las secciones informativas,
contenidos institucionales, noticias, servicios y elementos de navegacion, con el fin de
verificar la utilizacion de recursos visuales que complementen la informacion textual.

Se observé que el portal incorpora imdagenes institucionales, banners, iconografia y
elementos graficos que acompanan diversos contenidos, contribuyendo a una mejor
comprensidon y organizacidon visual de la informacion. Los recursos graficos utilizados
permiten identificar secciones, destacar informacion relevante y facilitar la interaccién con
algunos componentes del sitio.

No obstante, se identificaron contenidos extensos y secciones informativas donde la
informacidn se presenta principalmente en formato textual, lo que podria complementarse
con recursos visuales adicionales para mejorar la comprensién y experiencia de los usuarios.

Evidencia:

e El portal utiliza imagenes institucionales y elementos graficos para complementar
parte de la informacién publicada.

e Los banners e iconos facilitan la identificacidn de secciones y contenidos relevantes.
Existen contenidos predominantemente textuales que podrian beneficiarse de
apoyos visuales complementarios.

® La estructura general del sitio incorpora recursos graficos que favorecen la
navegacion y comprension de la informacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100.




Seriale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: G. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningun nivel de
navegacion

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC 30. Objetos programados"

CC30 Objetos programados.

Este criterio verifica que los elementos desarrollados mediante programacién, tales como
botones, menus desplegables, formularios, ventanas emergentes, carruseles, componentes
dindmicos y demds objetos interactivos, puedan ser identificados correctamente por los
navegadores y las tecnologias de asistencia. Asimismo, evalla que estos componentes
expongan adecuadamente su nombre, funcién, estado y comportamiento a los usuarios.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los diferentes componentes
interactivos presentes en la interfaz, incluyendo accesos rapidos, menus de navegacion,
formularios, botones de accion y elementos dinamicos disponibles en las paginas evaluadas.

Se observé que los objetos programados cumplen adecuadamente su funcidn y permiten la
interaccion por parte de los usuarios mediante los mecanismos convencionales de
navegacion. Los controles presentan etiquetas visibles y funcionalidades identificables,
facilitando la comprensidn de su propédsito dentro del portal.

Evidencia:

® Los botones, enlaces y componentes interactivos presentan funciones claramente
identificables.

e Los formularios y controles responden adecuadamente a las acciones realizadas por
los usuarios.

® Los objetos programados permiten la interaccion sin generar bloqueos funcionales
evidentes.

® Los componentes dindmicos mantienen comportamientos consistentes durante la
navegacion.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio suele calificarse como "Cumple" si se cuenta con validaciones
técnicas detalladas del cédigo y pruebas con tecnologias de asistencia que confirmen la
correcta exposicidon de nombres, roles, estados y propiedades de todos los componentes
programados.



A Inicic » Transparenciay acceso a la informacién % 1. Informacicn de la entidad »
1.1. Mision, vision, funciones y deberes

1.1.1. Mision, vision

Ultima actualizacién: martes, junio 09 de 2026

Mision

La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI) es una dependencia del Ministerio de
Defensa Nacional, que lidera las politicas y programas en materia de bienestar, rehabilitacion
inclusiva y prestacional, dirigidas a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los veteranos,
asi como de otras poblaciones definidas por la Ley.

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: H. El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus
correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2> ...

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC11. Lenguaje de marcado bien
utilizado. "

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.

Este criterio verifica que el codigo fuente del portal web utilice correctamente los estandares
de lenguaje de marcado, garantizando una estructura semantica adecuada de los
contenidos. El uso apropiado de encabezados, etiquetas, atributos y elementos HTML
permite que los navegadores y las tecnologias de asistencia interpreten correctamente la
informacion y faciliten la navegacion de los usuarios.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se analizd la estructura general de las paginas,
verificando el uso de elementos semanticos, encabezados, formularios, enlaces vy
componentes de navegacion.

Se observé que el portal utiliza una estructura de marcado acorde con los estandares
actuales de desarrollo web, permitiendo una adecuada interpretacion de los contenidos por
parte de los navegadores modernos y las tecnologias de asistencia. La organizacién de los
elementos principales favorece la accesibilidad y la correcta identificacion de las diferentes
secciones del sitio.

No obstante, como ocurre en la mayoria de portales dindmicos administrados mediante
sistemas de gestion de contenidos, pueden presentarse oportunidades de mejora
relacionadas con la optimizacién de etiquetas semdnticas, atributos de accesibilidad o
validaciones especificas del cddigo fuente.

Evidencia:



® La estructura general del portal permite identificar adecuadamente encabezados,
contenidos y elementos de navegacion.

e Los componentes principales presentan una organizacion compatible con los
estandares de desarrollo web.

e No se evidencian errores estructurales generalizados que impidan la interpretacion
de la informacién.

e Se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la optimizaciéon semantica
de algunos componentes dindmicos.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. El portal implementa adecuadamente el lenguaje de marcado, permitiendo su
correcto procesamiento por navegadores y tecnologias de asistencia, en conformidad con el
criterio 4.1.1 de las WCAG 2.1.

Google  Traducidoal: Inglés(v) | Mostrar imagen original Opciones ¥
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Seriale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: I. El sitio web no tiene vinculos rotos

Evidencia: 100. La revision realizada se encuentra que no hay vinculos rotos y en caso que
tengan un error le indica al usuario la pagina ‘error 504’ esto significa que todo lo comunica.

Seriale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: J. Todos los contenidos del sitio web estdn alineados a la izquierda
(Justificacion del texto)

Evidencia: 100. El contenido de la pagina web se encuentra internamienta alineado.
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A Inicio > Transparencia y acceso a la informacién > 1. Informacidn de la entidad >

Transparencia y acceso a la e i
P y 11. Misidn, visién, funciones y deberes

informacién
1. Informacién de la entidad 1.1.1. Misién, vision
2. Normativa Ultima actualizacién: martes, junio 09 de 2026 @
3. Contratacion

RUM (REGISTRO UNICO

a4 DEL MINISTERIO]
4. Planeacién, presupuesto e )

. Misién
informes 3 o . i o .
La Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI) es una dependencia del Ministerio de
5. Tramites y servicios Defensa Nacional, que lidera las politicas y programas en materia de bienestar, rehabilitacién
6. Participa inclusiva y prestacional, dirigidas a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
. : . COMO SER USUARIC
v o— veteranos, asi como de otras poblaciones definidas por la Ley. Rl

8. Informacion especifica

ara grupos de interés . 2
RRIZELIP Visién

9. Reportes En 2033, la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI) sera reconocida a nivel

10. Informacion Tributaria nacional e internacional referente en la prestacion de servicios innovadores, eficientes y DESCARGA DE
transparentes para los veteranos de la Fuerza Piblica y otras poblaciones definidas por la Ley, asi DESPRENDIELES
como el disefio e implementacién de politicas publicas, emision de lineamientos estratégicos,

cooperacion con actores internacionales y organizaciones publico- privadas, que propicien el @
intercambio de conocimientos y beneficios.

AGENDAMIENTO DE
CITAS

Senale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: K. El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del
cuerpo de texto)

Evidencia: 100. el criterio cumple ya que el contenido en cuanto a textos y documentos no
supera los 100 caracteres de extension.

Transparencia y acceso a la Atencioén al Nuestra Grupos y. Sala de

Inicio Participa
informacion Ciudadano »

Direccion Programas Prensa

N A Inicio > Transparencia y acceso a la informacién > 1. Informacidn de la entidad
Transparencia y acceso a la

informacion

1.3. Mapas y cartas descriptivas de los procesos
1. Informacion de la entidad

Ultima actualizacién: martes, enero 16 de 2024 @
2. Normativa

3. Contratacion RUM (REGISTRO UNICO

4. Planeacion, presupuesto e RESOLUCION No. 1436 DE 25 MAYO 2023 DEL MINISTERIO)
informes N . ., . .
Por la cual se adopta el Sistema de Gestidon y Desempefio Institucional, el Modelo Integrado de
5. Tramites y servicios Planeacion y Gestion, se conforma el Comité de Gestion y Desempefio y el Subcomité de @
6. Participa Coordinacién de Control Interno en la Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva" _Condcela
aqui: COMO SER USUARIO
7. Datos Abiertos DIVRI

8. Informacion especifica

para grupos de interés

9. Reportes

DESCARGA DE
DESPRENDIBLES

SATISFACCION
DE LAS PARTES
INTERESADAS

AGENDAMIENTO DE
CITAS

10. Informacion Tributaria

D

Seriale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: L. En ningun contenido del sitio web existen textos subrayados para
destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos (Texto subrayado)

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC23 Utilice textos adecuados en titulos,
paginas y secciones."

CC23 Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.



Este criterio verifica que los titulos de las paginas, encabezados, secciones y demas
elementos descriptivos del portal sean claros, precisos y representativos del contenido que
presentan. Una correcta identificacion de las paginas y secciones facilita la comprensiéon de
la informacion y mejora la orientacién de los usuarios durante la navegacion.

Revision:

Durante la evaluacién del portal web de DIVRI se revisaron los titulos de las paginas,
encabezados principales, nombres de secciones, menus de navegacién y demds elementos
utilizados para identificar los contenidos del sitio.

Se observd que las pdginas y secciones evaluadas utilizan denominaciones acordes con la
informacidn que contienen, permitiendo a los usuarios comprender facilmente el propésito
de cada apartado. Los encabezados vy titulos institucionales facilitan la identificacién de los
contenidos y contribuyen a una navegacidon mas intuitiva.

Asimismo, la estructura de los textos utilizados en menus y secciones mantiene coherencia
con la tematica institucional del portal, favoreciendo la localizacion de informacién y la
comprension de la arquitectura del sitio.

Evidencia:
® Las pdginas presentan titulos relacionados con el contenido que ofrecen.
® Los encabezados y nombres de secciones describen adecuadamente la informacidn
disponible.
Los menus de navegacion utilizan textos comprensibles y consistentes.
® La denominacién de los contenidos facilita la orientacion de los usuarios dentro del
portal.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Este criterio normalmente se clasifica como "Cumple" cuando los titulos de
paginas, encabezados y secciones describen correctamente el contenido y permiten una
orientacion clara durante la navegacion.



A Inicio » Transparenciay acceso a la informacién » 3. Contratacion

3.1. Plan Anual de Adquisiciones

Ultima actualizacién: lunes, junio 01 de 2026

Paginas relacionadas

Ao 2026

lunes, junio 01 de 2026

Seniale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: M. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para
consultar contenidos.

Evidencia: 100. Cumple.

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamaios adecuados

Este criterio verifica que los textos, imagenes y demas elementos visuales del portal puedan
ampliarse sin pérdida de informacién ni funcionalidad, permitiendo que los usuarios con
baja vision o dificultades de lectura puedan ajustar el tamafio del contenido de acuerdo con
sus necesidades. Asimismo, evalla que los tamanos de fuente utilizados sean adecuados
para garantizar una correcta legibilidad.

Revision:

Durante la evaluacidon del portal web de DIVRI se verificé el comportamiento de los
contenidos al aplicar mecanismos de ampliaciéon del navegador, asi como la legibilidad de
textos, imagenes y componentes visuales presentes en las diferentes secciones del sitio.

Se observd que la estructura general del portal responde adecuadamente a los niveles de
zoom habituales del navegador, permitiendo ampliar el contenido sin que se produzcan
pérdidas significativas de informacidén. Los textos mantienen una lectura comprensible y los
elementos principales contintdan siendo accesibles durante la navegacion.

No obstante, en algunos componentes especificos se identifican dreas donde la ampliacién
puede generar ajustes en la distribucion del contenido o requerir desplazamientos
adicionales para visualizar ciertos elementos, especialmente en espacios con alta
concentracién de informaciéon o componentes graficos.

Evidencia:
® Los textos pueden ampliarse mediante las funcionalidades estandar del navegador.



La informacion principal permanece disponible al incrementar el nivel de zoom.

e No se evidencian pérdidas significativas de contenido durante las pruebas de
ampliacidn realizadas.

e Algunos componentes pueden presentar ajustes de distribucién que afectan
parcialmente la experiencia de lectura en niveles elevados de ampliacion.

Nivel de cumplimiento
Cumple. 100.

@ ! GO\/.CO Liceth Pacheco [Administrator]
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Seiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: N. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta
navegacion (pantalla, moévil, impresién). En caso de que el sitio web sea responsivo sélo
requiere formato de impresién.

Evidencia: 100. El sitio web es responsivo para el usuario final.
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Senale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: O. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la
pdgina (Vinculos visitados)

Evidencia: No aplica

Sefale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: P. Los formularios del sitio web tienen correctamente sefializados los
campos obligatorios

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC25. Utilice instrucciones expresas y
claras."

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

Este criterio verifica que las instrucciones, indicaciones y mensajes dirigidos a los usuarios se
presenten de forma clara, comprensible y suficiente para facilitar la realizaciéon de tareas



dentro del portal. Las orientaciones deben permitir que cualquier persona entienda qué
accion debe realizar, sin depender exclusivamente de conocimientos previos o
interpretaciones subjetivas.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, enlaces, botones,
servicios de atencién al ciudadano y demas componentes que requieren interaccién por
parte de los usuarios.

Se observd que el portal utiliza textos descriptivos para identificar secciones, opciones de
navegacion y funcionalidades disponibles. Las instrucciones presentes en formularios y
contenidos institucionales permiten comprender de manera general las acciones que deben
realizarse para acceder a la informacion o utilizar los servicios disponibles.

Asimismo, los elementos de interaccidn presentan etiquetas y descripciones que facilitan la
comprension de su propdsito. Sin embargo, algunos procesos o formularios podrian
fortalecerse mediante instrucciones mds detalladas que orienten al usuario sobre requisitos
especificos, formatos esperados o posibles validaciones.

Evidencia:

e Los formularios y componentes interactivos incluyen instrucciones bdsicas para su
utilizacion.

e Los botones y enlaces presentan textos descriptivos acordes con la accidon que
ejecutan.

® Las secciones institucionales utilizan lenguaje comprensible para orientar a los
usuarios.

e Existen oportunidades de mejora en la ampliacidon de algunas indicaciones asociadas
a procesos especificos.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Si todos los formularios y procesos cuentan con instrucciones completas,
claras y suficientes, podria registrarse como "Cumple"



A Inicio » Atencidn al Ciudadano

PQRSCF

Ultima actualizacién: lunes, febrero 24 de 2025

Ver:https:/sede-electronica-divri-prod.azurewebsites.net/sede.html#/home

La entidad ha dispuesto los siguientes componentes de comunicacion, donde puedes
encontrar lo referente a la participacion ciudadana de la Direccidon de Rehabilitacion de

Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

Paginas relacionadas

Respuestas a peticiones

anénimas

Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: Q. Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios
y el espacio dispuesto para el ingreso de la informacidn

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC25. Utilice instrucciones expresas y
claras."

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

Este criterio verifica que las instrucciones, indicaciones y mensajes dirigidos a los usuarios se
presenten de forma clara, comprensible y suficiente para facilitar la realizaciéon de tareas
dentro del portal. Las orientaciones deben permitir que cualquier persona entienda qué
acciéon debe realizar, sin depender exclusivamente de conocimientos previos o
interpretaciones subjetivas.

Revision:

Durante la evaluacion del portal web de DIVRI se revisaron los formularios, enlaces, botones,
servicios de atencién al ciudadano y demas componentes que requieren interaccién por
parte de los usuarios.

Se observo que el portal utiliza textos descriptivos para identificar secciones, opciones de
navegacion y funcionalidades disponibles. Las instrucciones presentes en formularios y



contenidos institucionales permiten comprender de manera general las acciones que deben
realizarse para acceder a la informacion o utilizar los servicios disponibles.

Asimismo, los elementos de interaccidn presentan etiquetas y descripciones que facilitan la
comprension de su propdsito. Sin embargo, algunos procesos o formularios podrian
fortalecerse mediante instrucciones mds detalladas que orienten al usuario sobre requisitos
especificos, formatos esperados o posibles validaciones.

Evidencia:

e Los formularios y componentes interactivos incluyen instrucciones bdsicas para su
utilizacion.

e Los botones y enlaces presentan textos descriptivos acordes con la accidon que
ejecutan.

e Las secciones institucionales utilizan lenguaje comprensible para orientar a los
usuarios.

e Existen oportunidades de mejora en la ampliacion de algunas indicaciones asociadas
a procesos especificos.

Nivel de cumplimiento

Cumple. 100. Si todos los formularios y procesos cuentan con instrucciones completas,
claras y suficientes, podria registrarse como "Cumple"

A lnicio » Atencidn al Ciudadano

PQRSCF

Ultima actualizacién: lunes, febrero 24 de 2025

Ver:https://sede-electronica-divri-prod.azurewebsites.net/sede.html#/home

La entidad ha dispuesto los siguientes componentes de comunicacion, donde puedes
encontrar lo referente a la participacion ciudadana de la Direccidon de Rehabilitacion de

Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

Paginas relacionadas

Respuestas a peticiones

anénimas




Sefiale los criterios de usabilidad web que cumple la entidad en todas las secciones de su
portal Web oficial: R. Ejemplos en los campos de formulario

Evidencia: 100. "cumple informe de accesibilidad - CC25. Utilice instrucciones expresas y
claras."

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: A. Elaboracion de normatividad

Evidencia: 100. cumple -

ormativa

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: B. Formulacidn de la planeacion
Evidencia: 100. cumple.

planeacion-presupuesto-e-informes

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: C. Formulacion de politicas, programas y
proyectos

Evidencia: 100. Cumple - https:

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: D. Ejecucion de programas, proyectos y
servicios

Evidencia: 100. cumple -

laneacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: E. Rendicion de cuentas

Evidencia: 100. cumple Rendicidn de cuentas publicada.
https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: F. Racionalizacion de tramites

Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-

tramites-y-servicios



https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normativa
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normativa
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/nuestra-direccion/la-divri/politicas
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal
https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-tramites-y-servicios
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-tramites-y-servicios

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: G. Solucion de problemas a partir de la
innovacion abierta

Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-

tramites-y-servicios/tramites

Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades: H. Promocidn del control social y veedurias
ciudadanas

Evidencia: 100. https://www.divri.gov.co/participa/control-ciudadano

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: A. Mecanismos para interponer PQRSD
Evidencia: 100. cumple - Portal de transparencia muy completo.

https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/in

formacion-de-interes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AA. Tablas de Retencion Documental
Evidencia: 100. https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AB. Politicas de seguridad de la
informacion del sitio web y proteccion de datos personales

Evidencia: 100. cumple.

onales

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AC. Informacion sobre los grupos étnicos en
el territorio

Evidencia: 100. cumple

informacion-especifica-para-grupos-de-interes


https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-tramites-y-servicios/tramites
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/5-tramites-y-servicios/tramites
https://www.divri.gov.co/participa/control-ciudadano
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes
https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismos-de-atencion-al-ciudadano/politica-de-seguridad-web-y-proteccion-de-datos-personales
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismos-de-atencion-al-ciudadano/politica-de-seguridad-web-y-proteccion-de-datos-personales
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismos-de-atencion-al-ciudadano/politica-de-seguridad-web-y-proteccion-de-datos-personales
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/8-informacion-especifica-para-grupos-de-interes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/8-informacion-especifica-para-grupos-de-interes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AD. Respuestas de la entidad a las
solicitudes de informacion

Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/pgrscf/respuestas-a-peticiones-anonimas

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AE. Directorio de agremiaciones,
asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés

Evidencia: 100. cumple
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/in

formacion-de-interes/1-4-directorio-institucional

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AF. Calendario de actividades

Evidencia: 100. cumple
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/in

formacion-de-interes/calendario-de-actividades-y-eventos

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su

portal web oficial informacion actualizada sobre: AG. Informes de Rendicion de Cuentas
Evidencia: 100. cumple

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AH. Ofertas de empleo
Evidencia: 100. https://www.divri.gov.co/nuestra-direccion/la-divri/ofertas-laborales

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: Al. Informes de empalme

Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/co

ntratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/ejecucion-de-los-contrato

S

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: AJ. Preguntas y respuestas frecuentes
Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/pr

eguntas-frecuentes



https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqrscf/respuestas-a-peticiones-anonimas
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes/1-4-directorio-institucional
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes/1-4-directorio-institucional
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes/calendario-de-actividades-y-eventos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes/calendario-de-actividades-y-eventos
https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
https://www.divri.gov.co/nuestra-direccion/la-divri/ofertas-laborales
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/ejecucion-de-los-contratos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/ejecucion-de-los-contratos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/ejecucion-de-los-contratos
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/preguntas-frecuentes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/preguntas-frecuentes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: B. Localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencidn al publico

Evidencia: 100. cumple
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/in

formacion-de-interes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: C. Funciones y deberes de la entidad
Evidencia: 100. cumple https://www.divri.gov.co/nuestra-direccion/la-divri/mision-y-vision

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: D. Organigrama de la entidad

Evidencia: 100. cumple

formacion-de-la-direccion/organigramas

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: E. Directorio de informacion de servidores
publicos, empleados y contratistas o enlace al SIGEP

Evidencia: 100. cumple

formacion-de-interes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: F. Normatividad general y reglamentaria

Evidencia: 100. cumple

ormativa

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: G. Presupuesto vigente asignado

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: H. Ejecucion presupuestal histérica anual

laneacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal


https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes
https://www.divri.gov.co/nuestra-direccion/la-divri/mision-y-vision
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-la-direccion/organigramas
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-la-direccion/organigramas
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normativa
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normativa
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-2-ejecucion-presupuestal

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: I. Plan Estratégico Institucional y Plan de
Accion anual

Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-

planeacion-presupuesto-e-informes/4-3-plan-de-accion

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: J. Politicas y lineamientos o manuales
Evidencia: 100. https://www.divri.gov.co/nuestra-direccion/la-divri/politicas

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: K. Planes estratégicos, sectoriales e

institucionales segun sea el caso
Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-

planeacion-presupuesto-e-informes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: L. El Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

planeacion-presupuesto-e-informes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su

portal web oficial informacion actualizada sobre: M. Plan de gasto publico

laneacion-presupuesto-e-informes/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion

/4-1-1-presupuesto-aprobado

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su

portal web oficial informacion actualizada sobre: N. Proyectos de inversion en ejecucion
Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-

planeacion-presupuesto-e-informes

La entidad publica en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: O. Mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas


https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-3-plan-de-accion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-3-plan-de-accion
https://www.divri.gov.co/nuestra-direccion/la-divri/politicas
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion/4-1-1-presupuesto-aprobado
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion/4-1-1-presupuesto-aprobado
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-1-presupuesto-general-de-ingresos-gastos-e-inversion/4-1-1-presupuesto-aprobado
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes

informacion-especifica-para-grupos-de-interes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: P. Informes de gestion, evaluacion y
auditoria

planeacion-presupuesto-e-informes

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su

portal web oficial informacion actualizada sobre: Q. Entes de control que vigilan la entidad

formacion-de-interes/1-13-entes-y-autoridades-que-vigilan

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: R. Planes de Mejoramiento (de organismos
de control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de cuentas)

Evidencia: 100. https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: S. Publicacion de la informacion

contractual (o enlace SECOP)

ntratacion

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: T. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/co

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su

portal web oficial informacidn actualizada sobre: U. Oferta de la entidad (Programas,
servicios)


https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/8-informacion-especifica-para-grupos-de-interes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/8-informacion-especifica-para-grupos-de-interes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/4-planeacion-presupuesto-e-informes
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes/1-13-entes-y-autoridades-que-vigilan
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/informacion-de-interes/1-13-entes-y-autoridades-que-vigilan
https://www.divri.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/plan-anual-de-adquisiciones
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/plan-anual-de-adquisiciones
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/plan-anual-de-adquisiciones

ntratacion

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: V. La totalidad de los tramites que ofrece al
ciudadano

ntratacion

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: W. Registro de Activos de Informacion
Evidencia: No aplica - no se encontraron

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre: X. Indice de Informacién Clasificada y
Reservada

Evidencia: No aplica - no se encontraron.

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su

portal web oficial informacion actualizada sobre: Y. Esquema de Publicacion de Informacion
Evidencia: 100.
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/co

ntratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/manual-de-contratacion-

adquisicion-yo-compras

La entidad publica en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre: Z. Programa de Gestion Documental
Evidencia: No aplica - no se encontraron.


https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/manual-de-contratacion-adquisicion-yo-compras
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/manual-de-contratacion-adquisicion-yo-compras
https://www.divri.gov.co/atencion-al-ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/contratacion/3-6-procesos-administrativos/procesos-de-la-direccion/manual-de-contratacion-adquisicion-yo-compras

AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto | 2 | 3| Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario

07212489984(8

141241974902

01412419749

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14. Buzén electrénico

8 3008 30 2 3| ¢ |mpuestosdesogora 3.2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento e 30. Clu'iad Muicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre J’M Otrg's nombres
35. Razén social N
MICROSITIOS SAS
36. Nombre comercial AN 37 Sigla
/< WAYA ND. NN
CUBICACION
38. Pais 39, Departamento N [/ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR46 93 45
42. Correo electronico gerencia@micrositios.net >/
43. Codigo postal 44. Teléfono 1 Ve 6 01226 31 3 4|45 Teléfono 2
B CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria — Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49. Fechia inicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
l6 20 1]/[20010221]|[6 20920070221 |6 31 1[6 2 0 2| | |
——_—R—esbonsabllldades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 N 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscodgo|s5 |7 o [1o|1/4fa2lasls2fs s | [ | | | L L L
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-.52+ Facturador electronlco
07- Retencion en la fuente a titulo de rent_ 55 -“Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto,
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a g | ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
[ 1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

(] w [

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2026-03-19 / 11:52:15AM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre SALAZAR RAIGOSA NATALY ANDREA

985. Cargo Gestor Il

Fecha generacién documento PDF: 01-07-2026 09:12:37AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141241974902
(415)7707212489984(8020) 000014124197490 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
83008302 3 6 Impuestos de Bogota 32

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entidades e.institutos de derécha piiblico de orden nacional, departamental,

-

municipai-y.descentralizados
ed I~ SIS
65. Fondos 66. Cooperativas gZirgf%%rcsades roile
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70-Beneficia 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 8 5 3 0/001
73. Fecha 20010221 2/0.1.4 0 3 3.1 83. Nacional publico 0. 0 %
74. Nimero de notaria 3 7
75. Entidad de registro 0 3 | 0.3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20010227 | 250 1.4 0 92 3
L L 4 L N 2 0
77. No. Matricula mercantil 01070425 014,070 4 2 5
78. Departamento 1 1 1.1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
.
80. Desde 20010221 | ) )
a1, Hasta 20 91243 | . . 87. Extranjero privado 0. 0 %
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual i 90. Feciia cambic-de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 20\ 50 1.0 1 -
2 21 2013062 1] -
3 | o -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion

documento PDF: 01-07-2026 09:12:37AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141241974902
(415)7707212489984(8020) 000014124197490 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
83008302 3 6 Impuestos de Bogota 32
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 200120 2224 |
1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV, | 193, Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 3 3 9 4 3 | |
1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
FORERO |SANDOVAL LEONARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represantacion
REPRS LEGAL SUPL 19 J_z 013050 7|
AR 4 - A W N \ 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 3 1 3 3 6 5 |
2 VA -
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106.-Lririier/nombre 107. Otros nombres
MEDINA |PEREZ |GERMAN AURELIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razori-social représentante-iegal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio fepresentacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Ndmero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X A |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV ’IO. Razoén'social representante legal
98. Representacion Ali%. Fecha inicio ejercicio representacion
—Z A I L L |
100. Tipo de documento 1L01. NUmero de itentificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. . |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
|
~J
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 1064. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 01-07-2026 09:12:37AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(802

4

0) 00001

de 4 Hoja 5

141241974902

4124197490 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3008 3023

6. DV

12. Direccién seccional

6 Impuestos de Bogota

14. Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Cédula de Ciudadania 1 3

52 90 3 0,74

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126. DV | 127,/NUmero de tarjeta profesional
© i |
9_ | VA . P N
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombrg 131, Otros nombres
s |
; | |
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
8 |
= AN
@ |135. Fecha de nombramiento

1 1 | AN WAy AN

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 438. DV | 139. NUmero de tarjeta profesional
o 5
5 L SN S/ > N N
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142.Primer fomire 143. Otros nombres
=1
3 )
< | |
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o fifma designada
: |
1%2)
E </
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | —
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

187 7 7 2T

152. Primer apellido
MEDINA

153. Segundo apeiiido

|SANCHEZ

MARTHA

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

154. Primer nombre

155. Otros nombres

LUCIA

157DVl 158. Sociedad o/firnia tHesignada

159. Fecha de nombramiento

20171020]

Fecha generacién documento PDF: 01-07-2026 09:12:37AM



RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Jueves, 11 de junio de 2026

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que MICROSITIOS SAS identificado(a) con NIT 830083023, a la
fecha de expedicién de esta certificacidn, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 17206706771 2001/05/08 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



Micrositios M

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL
DE MICROSITIOS SAS

CERTIFICA QUE:

MICROSITIOS SAS identificada con NIT 830.083.023-6, se
encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto en los aportes
parafiscales y demas obligaciones laborales, con el grupo activo de
trabajo, para el desarrollo de las actividades, objeto del contrato
suscrito con Ustedes; efectuando los pagos de forma correcta,
oportuna; suministrando la informacién, contenido de las
declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema general de
seguridad social, aportado a las administradoras: EPS, ARP, FONDO
DE PENSIONES, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, con los
porcentajes indicados por el articulo 50 de la ley 789 de 2002 vy el
Art. 25 Ley 1607 inciso 1 y 2 que exonera los aportes SENA, ICBF;
de los ultimos seis (6) meses Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y
Julio de 2026

La presente certificacidon se expide el dia (1) Uno del mes de julio de
2026.

Atentamente,

W _g_uuuﬂ
LEONA O FORERO SANDOVAL

presentante Legal
C.C 79.533.943 de Bogota

Carrera 46 # 93 — 45 - Piso 2 Barrio La Castellana Teléfono (601) 2263134 Bogota DC.
Colombia www.micrositios.net
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
CR 62 94 A 71 TELEFONO:
01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA:

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

830083023

MICROSITIOS SAS

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
2263134

B-MENOS DE 200 COTIZANTES
Actividades de desarrollo de

002 - EMPLEADO

Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

6025739825 TIPO DE PLANILLA:

E-EMPLEADOS

PERIODO COTIZACION MES: junio PERIODO COTIZACION MES: julio
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/06/30 NUMERO AUTORIZACION: 433432801
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002297390 | 230201 230201- PROTECCION 2 $ 1.028.900
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.300
8002279406 | 231001 231001-COLFONDOS 2 $ 822.400
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 6 $ 3.640.000
SUBTOTAL: 11 $5.771.600
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A 4 $ 678.000
8300035647 | EPS017 EPS017-FAMISANAR 1 $ 132.000
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 70.200
9010379161 | MIN002 MIN002-ADRES-REGIMEN EXCEPCION 1 $ 130.800
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 2 $ 204.000
8600669427 | EPS008 EPS008-COMPENSAR 2 $ 228.100
SUBTOTAL: 11 $1.443.100
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600135703| CCF21 CCF21-CAFAM 11 $ 1.443.100
SUBTOTAL: 11 $1.443.100
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600025032 14-7 14-7-SEGUROS BOLIVAR S.A 11 $ 187.700
SUBTOTAL: 11 $ 187.700
VALOR SIN MORA: $ 8.845.500
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 8.845.500
2026/07/01 9:05 AM USUARIO: SOI - CC51843825 PAGINA 1 DE 1
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