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NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada ’

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena, 17 de julio del 2026

Sefior

David Leonardo Lozano Cortés
Supervisor contrato # 9032168
Profesional GO8

Bilingliismo

Cartagena

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
julio del afio 2026

Referencia: Referencia: 9032168 del 2026

CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.765.702 de Barranquilla, en mi calidad de
Contratista del SENA, en (MERCADEO Y LOGISTICA), en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de cuarenta y ocho millones seiscientos treinta y ocho
mil trescientos tres pesos M/cte. ($ 48.638.303). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
primer pago correspondientes por el mes de febrero de 2026 por valor de dos millones seiscientos seis mil trecientos noventa
pesos M/cte. ($ 4.263.747) b) y nueve pagos iguales de marzo a noviembre por valor de Cuatro millones setecientos treinta y siete
mil y cuatrocientos noventa y siete pesos m/cte. ($4.737.497) un Ultimo pago del mes de diciembre por valor de (1.737.082) un
milldn setecientos treinta y siete mil ochentay dos pesos m/cte.

Plazo: Sera hasta el 11 de diciembre de 2026

normatividad vigente en los programas: Mercadeo y Logistica

OBJETO: Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacion Profesional Integral, que programe el centro de
formacion en sus diferentes niveles en modalidad FORMACION TITULADA-COMPLEMENTARIA REGULAR, atendiendo las politicas institucionales y la

B
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Ejecucidon mensual de actividades
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 ¢ Participar en la planeacién de los | “Para el periodo del informe “Para el periodo del
procesos formativos en modalidad
virtual y a distancia, de acuerdocon | no se ejecutaron acciones | informe
los lineamientos institucionales,
para el PROGRAMA del objeto | referentes al cumplimiento de | no se ejecutaron acciones
contractual. ¢ Participar cuando el referentes al
centro de formacion lo requiera, en | esta obligacién” cumplimiento de esta
jornadas de disefio y desarrollo obligacién”
curricular de programas de
Formacion Profesional Integral en
modalidad virtual y a distancia,
conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos.
2 e Participar cuando el centro de | “Para el periodo del informe “Para el periodo del
formacion lo requiera, en jornadas | no se ejecutaron acciones informe
referentes al cumplimiento de
de disefio y desarrollo curricular de | esta obligacién” no se ejecutaron acciones
referentes al
programas de Formacion cumplimiento de esta
obligacién”
Profesional Integral en modalidad
virtual y a distancia, conforme a las
necesidades nacionales y a los
lineamientos institucionales
requeridos.
3 Evaluar los aprendizajes previos | Evaluacion oportuna de los Raps | Juicios evaluativos registrados
correspondientes a las fichas | €N el desarrollo de la formacién en Sofia plus
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos v
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.
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Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos
de investigacion técnica y/o
pedagdgica para fortalecer el
proceso de  formacion en
modalidad virtual y a distancia.

“Para el periodo del informe

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

“Para el periodo del

informe
no se ejecutaron acciones

referentes al
cumplimiento de esta

obligacién”
Ejecutar la formacion profesional “Para el periodo del informe “Para el periodo del
integral de acuerdo con el disefio
curricular, desarrollo curriculary no se ejecutaron acciones informe

proyecto formativo de los
programas virtuales del area
tematica en el objeto del contrato.

referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

no se ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligaciéon”

Aplicar estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion en modalidad virtual y a
distancia, de acuerdo a los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad.

Aplicacién de las estrategias de E-
A, en la modalidad virtual a los
cursos tutoriados de: Venta
estratégica de productos vy
servicios 3553926-3553927-
3553929-3553930

Desarrollo de foros,
actividades, chats,
evaluaciones, acorde a
lineamientos virtuales.

e Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizajes de las
competencias del programa en
modalidad virtual y a distancia,
adquiridos por los aprendices en el
desarrollo de su formacion,
aplicando los  procedimientos,
plazos y herramientas tecnoldgicas
que la entidad defina.

- Evaluacién de cada una de las
actividades desarrolladas por
los aprendices en el programa
de Venta estratégica de
productos y servicios

Juicios evaluativos
registrados en Sofia plus

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que la
entidad defina para la Gestién de
la Formacidn Profesional Integral
en modalidad virtual y a distancia,
mediante las siguientes
actividades: a). Verificar que la
totalidad de los aprendices
seleccionados estén asociados a
una ruta de aprendizaje y su
estado sea matriculado. b).
Registrar juicios evaluativos,
realizar reconocimiento de
aprendizajes previos, para los
aprendices nuevos, reintegrados
trasladados. c). Comunicar al

Cumplimiento de registroy
verificacion de aprendices
haciendo seguimiento diario de
su avance en la formacidn
profesional integral modalidad
virtual y a distancia y escalando
novedades encontradas

Registros en el aplicativo
Sofia plus
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Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion.

9 e Aplicar y hacer cumplir el Cumplimiento del reglamento Aprendices en formacion
reglamento del aprendiz y el del aprendiz.
manual de convivencia instaurado
en la institucion.

10 | Apoyar procesos de Registro “Para el periodo del informe “Para el periodo del
calificado para los programas de
educacion superior del no se ejecutaron acciones informe
PROGRAMA objeto del presente referentes al cumplimiento de
contrato, cuando el centro lo esta obligaciéon” no se ejecutaron acciones
requiera. referentes al

cumplimiento de esta
obligacion”

11 | Realizar seguimiento a los Desarrollo de formacién No aplica para el periodo objeto
aprendices que ingresan a la etapa | complementaria que no tiene del presente informe
productiva en modalidad virtual y a | etapa practica en su disefio
distancia segun la asignacion y curricular
requerimientos del centro de
formacion. e Participar en los
procesos de autoevaluacién de
programas de formacion virtual y a
distancia en el Centro de
Formacion.

12 | Participar en los procesos de “Para el periodo del informe “Para el periodo  del
autoevaluacion de programas de
formacion virtual y a distancia en no se ejecutaron acciones informe

el Centro de Formacion. e Las
demas necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto
contractual.

referentes al cumplimiento de
esta obligacién”

no se ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacién”
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A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 N/A N/A N/A N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, el pago de la planilla de seguridad social y
parafiscal nro. planilla: 86516977Enlace Operativo] referente al julio 2026.

Cordialmente,

Clacdoa Blancs

Cordialmente,
Claudia Patricia Blanco Flérez
Contratista

32.765.702 de Barranquilla

Sefior

David Leonardo Lozano Cortés
Supervisor contrato # 9032168
Profesional GO8

Bilingliismo

Cartagena
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Control de Cambios
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N

L FECHA DE ENTRADA EN
VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacién documental
correspondiente.
Se realizé ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3518623 - GESTION DE DOCUMENTACION ADUANERA EN
DE APRENDIZAJE: COMERCIO EXTERIOR

Tramitar documentos aduaneros segun procedimientos de
comercio exterior y marco normativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR DOCUMENTACION DE LA MERCANCIA SEGUN TIPO, OPERACION Y NORMATIVA ADUANERA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PREPARAR DOCUMENTACION ADUANERA ACORDE CON PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 3553926 - VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CON BASE EN ATRIBUTOS Y PERFIL DEL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EFECTUAR PROCESO DE VENTA SEGUN PERFIL DE CLIENTE, OBJETIVOS, TECNICAS Y ESTRATEGIAS.
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3. SEGUIR PROCESO POSTVENTA SEGUN LINEAMIENTOS TECNICOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 3553927 - VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CON BASE EN ATRIBUTOS Y PERFIL DEL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EFECTUAR PROCESO DE VENTA SEGUN PERFIL DE CLIENTE, OBJETIVOS, TECNICAS Y ESTRATEGIAS.

3. SEGUIR PROCESO POSTVENTA SEGUN LINEAMIENTOS TECNICOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
FICHA 3518622 - GESTION DE DOCUMENTACION ADUANERA EN
DE APRENDIZAJE: COMERCIO EXTERIOR

Tramitar documentos aduaneros segun procedimientos de
comercio exterior y marco normativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR DOCUMENTACION DE LA MERCANCIA SEGUN TIPO, OPERACION Y NORMATIVA ADUANERA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PREPARAR DOCUMENTACION ADUANERA ACORDE CON PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

8/07/26 9:00 Page 2 of 5



FICHA 3518632 - GESTION DE DOCUMENTACION ADUANERA EN
DE APRENDIZAJE: COMERCIO EXTERIOR

Tramitar documentos aduaneros segun procedimientos de
comercio exterior y marco normativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR DOCUMENTACION DE LA MERCANCIA SEGUN TIPO, OPERACION Y NORMATIVA ADUANERA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. PREPARAR DOCUMENTACION ADUANERA ACORDE CON PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 3553929 - VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CON BASE EN ATRIBUTOS Y PERFIL DEL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EFECTUAR PROCESO DE VENTA SEGUN PERFIL DE CLIENTE, OBJETIVOS, TECNICAS Y ESTRATEGIAS.

3. SEGUIR PROCESO POSTVENTA SEGUN LINEAMIENTOS TECNICOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
FICHA 3518620 - GESTION DE DOCUMENTACION ADUANERA EN
DE APRENDIZAJE: COMERCIO EXTERIOR

Tramitar documentos aduaneros segun procedimientos de
comercio exterior y marco normativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DEFINIR DOCUMENTACION DE LA MERCANCIA SEGUN TIPO, OPERACION Y NORMATIVA ADUANERA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. PREPARAR DOCUMENTACION ADUANERA ACORDE CON PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 3553930 - VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CARACTERIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CON BASE EN ATRIBUTOS Y PERFIL DEL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. EFECTUAR PROCESO DE VENTA SEGUN PERFIL DE CLIENTE, OBJETIVOS, TECNICAS Y ESTRATEGIAS.

3. SEGUIR PROCESO POSTVENTA SEGUN LINEAMIENTOS TECNICOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 184,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA
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Participantes Encuestas ® & CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ ® Chat piblico 2

Participantes (13)
@ ALVARO ARROYAVE . Cordial saludo aprendice:

cémaras y micréfonos apagados
@ Andrés Hernéndez .

@ Angela Viviana Arenas Parra

@ Saidy Isabel Meza Salcedo

Nunca he manejado estd plataforma.

. ‘ . Coémo sé si mi audio y camara estan
@ comicHemingie: «

cerradas ?
e CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ (me) e
Tu
@ Diana Alejandra Nifio Beltrén .
@ Jorge mauricio bahamon corchuelo .
Saidy Isabel Meza Salcedo
Q Juan Carlos Cano Cuadro RN Muchas gracias &

i
Q Julieth Ferrer «

@ karen Daniela Nufiez Guerra

@ melanie montes carmona
disculpe profeyy el mio

@ et montes carmona

@ Saidy Isabel Meza Salcedo esta apagado?

l @ melanie montes carmona
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Mas trabajo

VENTA ESTRATEGICA
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Desarrolla habilidades para ofertar soluciones que generen valor,
satisfagan necesidades y construyan relaciones duraderas con los clientes.
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T2 st ATiEwoE whHATSAPP
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Més trabajo DURANTE LA SESION EN LINEA
Para garantizar el buen desarrollo de la sesién y
el respeto por todos los participantes:
La sesion es un espacio de aprendizaje
colectivo e interaccion.
Tu atencidn y participacién son fundamentales
para aprovechar al maximo la sesion.
Las inquietudes seran atendidas al finalizar la sesion
o a través del foro de dudas en la plataforma.
Evitemos distracciones para mantener
un ambiente de respeto y aprendizaje.
RECUERDA: z .
/
Tu compromiso y concentracién ENFOCADO EN LA SESION’ i
hacen la diferencia en tu formacién W ¥ R i
i jGracias por tu comprension!
y en la de tus comparieros.
v
| 2
Disciplina Participacion « Compromiso ¥
»
= es necesario i = Notas =l 83 g -+ a3
| = ¢ ESP . 2:09p.m.
mm Q Buscar LD &2deadsPoes GRG0 T 3/07/2026
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% .2 RESPONSABILIDADES , o @&
DEL APRENDIZ

so, disciplina y participaciéon para alcanzar el éxito en tu formaci

M ©\®

La revision permanente de su Centro de calificaciones
Desarrollo de las actividades por unidad

Tener descargado el cronograma de actividades
Revisar el correo electrénico permanentemente

Leer los anuncios publicados en la plataforma

Ingresar a las sesiones programadas por la formacion
De no ingresar a una sesién en linea descargar su grabacion

Cumplir con las fechas de las actividades E
(D

Desarrollar solo lo que la formacién plantea en sus desarrollos
No se acepta copia y pega de trabajos (bibliografias)
Talleres copiados o devueltos y su nota en su centro de calificaciones sera “D”

5 RESPONSABILIDADES Los talleres deben cumplir con la normatividad de un trabajo escrito
£ Dot APRENDIZ

Tener en cuenta las fechas de inicio y fin de la formacion el cierre no tiene excepciones
El Gnico medio para recibir actividades es la plataforma (evidencias-talleres) Q

Su certificacion se dara si cumple con el requisito de “A” en todos los RAP
(resultados de aprendizaje por unidad)

Las actividades se desarrollan acorde a la guia de aprendizaje de cada unidad

Cada unidad facilita el material de apoyo de formacién @
El aprendiz cuenta con la biblioteca digital Sena —

TU COMPROMISO
ES CLAVE

para tu aprendizaje
y tu certificacion

000 000000000000000
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA — REGIONAL BOLIVAR
2 FECHA DE INICIO DE F B | o2/07/2026 ]
FECHA LIMITE DE RECE! DE ACTIVIDADES: 03/08/2026_23:59 oM |
DAD TEMATICA O FECHAS DE ENTREGA
ACTIVIDAD DE SESHEEARE B CONSERERCIRS WS EVIDENCIAS DE APRENDIZASE
P APRENDIZAJE (RA) (FECHA IORA) mIcIA NALIZA
de los datos pe
o o2/07/2026 | o03/08/2026
Actividades iniciales | No aplica. No aplica. Participacion en el "Foro social”.
3 P . o 02/07/2026 o3/08/2026
Sondec de conocimientos previos.
Ne able. 02/07/2026 03/08/2026
Evidencia de conocimiento:
AAL. Disefiar AA1-EVO1. Mapa b vicios y
260101047-01. /202
portafolio deventas | = soemmay 02/07/2026 | 13/07/2026
de acuerdo a calificable.
productos y servicios e
mentos, Evidencia de producto:
4 e con base en atributos. S
tipologias y perfiles AA1-EVO2. v punto de
y perfil del cliente. 02/07/2026 13/07/2026
de cliente. venta del sector.
Calificable.
calificable
AA2. Realizar 260101047-02. NAVEGACION UNIDAD 2 | EVidencia de conocimiento:
informe del proceso | Efectuar proceso de Jadmias AAZ-EVO1. Cuestionario sobre: estrategias y técnicas en la 14/07/2026 21/07/2026
de atencién y venta segun perfil de venta.
5
de llent: bjeth Calificable.
productos y técnicas y Evidencia de producto:
servicios en punto estrategias. AAz-evoz. Informe sobre: observacién y mejora de la
14/07/2026 21/07/2026
de venta. comercializacién en un punto de venta.
catificabie.
Evidencia de conocimiento:
NAVEGACION UNIDAD 3
AA3. Realizar AA3-EVO1. Cuestionario sobre: fi /! r b 4
J informe 7 22/07/2026 ©03/08/2026
Seguir proceso - B
observacién y e = Iss 2:00 AM- catificable.
postventa seguan
andlisis del proceso CIERRE DE LA Evidencia de producto:
lineamientos.
de postventa en un Lt e AA3-EVO02. Video sobre: informe de observacién y mejora de la
técnicos. 29/07/2026 22/07/2026 o3/08/2026
punto de venta. A las 2:00AM postventa en un punto de venta.
cCalificable.
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 0 3/08/ 2026
7 CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No aprobado
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U N I DAD 1 Disenar portafolio de ventas de acuerdo
con segmentos, tipologias y perfiles de cliente
RUTA DE APRENDIZAJE DE L IDAD 1
............ » cecccccccccd ceccccccccaaP ceccccccccccP
MATERIALES AA1-EVO1 AA1-EVO2 PARTICIPACION ENTREGA
DE ESTUDIO MAPA CONCEPTUAL PORTAFOLIO DE - ' . e
PRODUCTOS Y SERVICIOS Participe en el foro temético Envie sus evidencias
Revise los recursos Elabore su mapa conceptual y realice retroalimentacion Gnicaments por Ia
disponibles en la guia sobre: Productos, servicios Disefie el portafolio de a un companero. plataforma.
de aprendizaje. y portafolio. productos y servicios de
un punto de venta.
AA1-EVO1 AA1-EVO2
MAPA CONCEPTUAL PORTAFOLIO DE PARTICIPACION EN EL FORO
Productos, servicios y portafolio PRODUCTOS Y SERVICIOS
8 s : Informacién de la empresa = ;
@ Tema central: Productos, servicios y portafolio. g S e TNl olDesenpeliin vesmmetin ;;:ﬂ mehtioos asponvia II: ::::unla
@ !deas principales: Producto, servicio, portafolio, * Visién * Segmento de clientes
caracteristicas, tipos y relacién entre los conceptos. Productos y servicios (entre 3 y 10) Argumente su participacién con ideas propias
. " - N bre - D ipcids . C teristi
© Conectore: . tene, e compone de permte, Bl e e S ¥ o
incluye, entre otros. Tt ot
erfil del cliente " i
b e - , " Retroalimente la participacion de al menos
@ Organizacién jerérquica: De lo general a lo [ 1 «Edad  « Género e« Ocupacién =« Ingresos un compadero de forma respetuosa
especifico. an - . de compra g
« Nivel de fidelidad YOOV
@ Presentacién visual: Uso de colores, formas y - —
flechas que faciliten la comprensién. Relacién producto — cliente Cumpla con las orientaciones y netiqueta
€9 - Justifique por qué cada producto es adecuado para Sal e
@ Claridad y coherencia en las relaciones el cliente. « Explique como satisface sus necesidades J
i entre los P y expectativas
Organizacién del documento ANTES DE ENVIAR SUS EVIDENCIAS
a Disefio claro y atractivo, titulos y subtitulos, @ Revise la guia de aprendizaje y la lista de chequeo.
ENTREGA s y © Verifique que su evidencia cumpla con todos los criterios
Formatoe sugerido: PDF o imagen (PNG/JPG) ENTREGA © Revise ortografia, redaccién y presentacién.
Nombre del archivo: AA1-EVO1_Apellidos_Nombres Formato sugerido: PDF o Word ‘o Gk 2
archivo: pellidos. oot - AAT-EVO2 Apeliidos. res @ Envie dnicamente por la plataforma Zajuna.
Para certificarse debe obtener valoracién A en SU COMPROMISO Y PARTICIPACION
TODAS las actividades evaluables del curso. SON CLAVES PARA SU EXITO .
2
¥
es = Notas = 28 g -+ 9% O
-— p ESP 2:18p.m.
A 0 > )
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W (A rencion aprinoizt 4]
— DURANTE LA SESION EN LINEA
INICIO DEL CURSO
[ UNIDAD 2

T 02 de julio
14 al 21 de julio

Actividades iniciales 4 AA2-EVO1 - ,
v Actualizacién de datos Cuestionario 0 FEcm LIMITE

v Foro social

¥ DEL APRENDIZ

5 ¢  RESPONSABILIDADES (

AA2-EVO2

Informe 03 de agosto de 2026 '

v Sondeo de conocimientos

-« —————l——

M Sesién

6
15 de julio - 2:00 p.m. 11:59 p.m.
[ UNIDAD 1
- @2 &l 1 ¢ ke B uNIDAD 3 Después de esta fecha
22 de julio al ©3 de agosto
W AAL-Evel NO se reciben actividades.
w AA3-EVOl
Mapa conceptual
Cuestionario
8 AA1-EVO2 M, AA3-EVO2
Portafolio Video

MM, Navegacidn

" Foro tematico
22 de julio

9
& Sesidn & Cierre
v
@3 de julio - 2:00 p.m. 29 de julio M
¥
v
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o iATENCION APRENDICES! ®
- SENA
- MEDIOS OFICIALES DE ENTREGA DE ACTIVIDADES 7Av
Para garantizar la organizacion, trazabilidad y evaluacion correcta de sus evidencias,
6 las actividades de esta formacion SOLO se recibiran a través de los medios oficiales definidos.
Q MEDIOS OFICIALES PARA ENVIO DE ACTIVIDADES Q NO SE RECIBEN ACTIVIDADES POR MEDIOS ALTERNOS
Todas las actividades gevidev}ci.as, cuesnonario; y participacion) Bajo ninguna condicién se aceptaran entregas por:
deben entregarse unicamente a través de:
AA1-EVO1. Mapa conceptual sobre: Apertura: jueves, 2 de julio de 2026, 00:00
7 productos, servicios y portafolio Cierre: lunes, 13 de julio de 2026, 23:59
X x X
AA1-EV02. Portafolio de productos y servicios Apertura: jueves, 2 de julio de 2026, 00:00 WhatsA Cort N Di =
e purito dévents disl sector Cierre: lunes, 13 de julio de 2026, 23:59 PP ehctrz:co oaihe st
FORO TEMATICO: LA IMPORTANCIA DE =
ESCUCHAR AL CLIENTE EN EL PROCESO DE VENTA  Veneimiento: lunes, 3 de agosto de 2026, 23:59 Tampoco se utilizara el medio COMENTARIOS en el
estado de la entrega para envio de actividades.
8 s < , Estado de la entrega
AA2-EVO1. Cuestionario sobre: estrategias Abrié: jueves, 2 de julio de 2026, 00:00
y técnicas en la venta Clerva: lunes, 3 de agosto de 2026, 23:59 Numero del intento Este o5 el intento 1 (S intentos permitidos ).
AA2-EV02. Informe sobre: observacion y mejora Apertura: jueves, 2 de julio de 2026, 00:00 Estado de la entrege Todavia no ve han realizado envios
de la comercializacion en un punto de venta Cierre: martes, 21 de julio de 2026, 23:59 L -
Tiempo restante 10 s 15 hores restante
AA3-EVO1. Cuestionario sobre: fidelizacion, Abrié: jueves, 2 de julio de 2026, 00:00 Uhima modificacion
3 A 3 NO ES UN MEDIO
quejas, reclamos y sugerencias Cierra: lunes, 3 de agosto de 2026, 23:59
9 bt Commiater et entetgn: | 1 itis s * PARA EL ENVIO DE
@ AA3-EVO2. Video sobre: informe de observacion  Apertura: jueves, 2 de julio de 2026, 00:00 ACTIVIDADES
y mejora de la postventa en un punto de venta Cierre: lunes, 3 de agosto de 2026, 23:59
& Estos son los tinicos espacios habilitados en la plataforma para IMPORTANTE
- - recibir y evaluar sus actividades. Entregas por otros medios La entrega 'u-rf de los medios y fechas establecidas puede generar
NO seran tenidas en cuenta. que su evidencia NO sea evaluada y usted pierda la oportunidad de logro.
10
RECUERDE: Lea cuidadosamente las instrucciones de cada actividad, SU COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD v
prepare su evidencia y entréguela dentro de los plazos establecidos. son clave para su éxito en la formacion 2
¥
O = 3 v
Diapositiva9de 20 [} Espaiiol (Colombia) ~ §% ibili es éNotas = =H g - p—+ 9% <O
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iATENCION APRENDIZ!
[ ] ©
USO CORRECTO DEL ESPACIO “COMENTARIOS DE LA ENTREGA”
NO UTILICE ESTE ESPACIO PARA:
|
| ¥ Enviar talleres en PDF.
| Estado de la entrega X Compartir enlaces de Google Drive, OneDrive o WeTransfer.
‘ ¥ Adjuntar videos cuando la actividad ya se encuentra cerrada.
| Namero del intento Este es el intento 1 ( 5 intentos permitidos ). X Solicitar que el instructor califique archivos enviados por este medio.
|
| Estado de la entrega Todavia no se han realizado envios
e ¢PARA QUE SIRVE ESTE ESPACIO?
Estado de la calificacién Sin calificar
+  Realizar una aclaracion sobre la entrega. '
Tiempo restante 11 dias 14 horas restante « Informar alguna novedad relacionada con la evidencia.
. v Hacer un comentario breve para el instructor antes del cierre de la actividad.
Ultima modificacién
Comentarios de la entre, & i
‘ e @ RECUERDE
< / Las evidencias unicamente seran recibidas y calificadas
cuando sean cargadas correctamente mediante el
-~ Este espacio NO es para entregar actividades. :r“";'::r:r?‘;g?:;\:""”‘ dentro def tlempo’establecido
No envie archivos, enlaces ni videos por este medio. ),
|= IMPORTANTE DESPUES DEL CIERRE DE LA ACTIVIDAD
| e =~ = Una vez finaliza el plazo,
El instructor NO puede Los Ylficgic?nwpa'::;do,‘ tos docume nto? :‘nov:ados. NO se aceptan evidencias
califioar SIchiNc ernviidss por este espacio son por comentarios o Conentaics. corres
¥ visibles para el instructor reemplazan la entrega AR Z
por comentarios. 2 - electrénico, WhatsApp o
como evidencia oficial formal en la plataforma. S
mensajeria interna.
11 P
Recuerde: El espacio “Comentarios de la entrega” es Unicamente un canal de comunicacion. No constituye un medio oficial para entregar SENA
evidencias, por lo que cualquier archivo enviado por este medio NO sera tenido en cuenta para efectos de evaluacion. 7AV v
Mas trabajo 3
¥
v
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Ejemplo de un Portafolio de Productos y Se
> Antes de elaborar la Evidencia AA1-EV02
» Para fortalecer la comprension de la actividad, los invito a visualizar el siguiente ejemplo d
productos y servicios.
> Material de apoyo:
» [ Ejemplo de Portafolio de Productos y Servicios (Calaméo)
Importante '
(_QUé aspectos deben observar? Este material es Ginicamente una guia de referencia.
£ Mientras visualiza el ejemplo, identifique: Su evidencia debe ser original, desarrollada con base en las orientaciones de la Guia de Aprendizaje y
0 [(DEEREE general del portafolio. adaptada a la empresa (real o ficticia) seleccionada por usted.
¢ La presentacion de la empresa.
¢ Laorganizacion de los productos o servicios. § Recomendacién del instructor
* Lainformacion incluida en cada producto. . o B .
Observe el ejemplo para inspirarse en la estructura y la presentacion, pero recuerde que el contenido
* El perfil del cliente al que esta dirigido. de su portafolio debe ser completamente propio. De esta manera evidenciara el logro de los resultados
« Larelacion entre los productos y las necesidades del cliente. de aprendizaje y evitara incurrir en prcticas de copia o plagio.
* Eldisefic, la organizadén Y el uso de elementos gréﬁcos' Esta diapositiva funciona muy bien antes de explicar la evidencia AAT-EV02, porque permite a los aprendices
e Llaformaen que se comunica la propuesta de valor de la empresa.  visualizar un referente de calidad y comprender como organizar su trabajo antes de comenzar a o
desarrollarlo. =
¥
%A es necesario i éNmas = oo g -— p——+ ox &
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10
%
11 anad '
 DESTAPA LA
FELICIDAD -
[ remmasse < i . ¥
¢ ]
iz &® - COCACOLAS.A.S.@HOTM La felicidad es
Y- AIL.COM -
moverse” .
— b
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FECHAS DE INICIO Y CIERRE
FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL
10 .
- JULIO 2026 mm AGOSTO 2026 FCE Ve
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM DOM [ MAR [13 JUE '3 SAB « Inicio de formacién:
1 I 2 I 3 4 5 3 1 02 de julio de 2026
+ Fecha limite para recibir
6 ) 7 8 9 10 1 12 32 4 5 6 7 8 todas las evidencias:
03 de agosto de 2026
UL ° 39 0 0Mn 2 | 13 (4 WS (23:59) ¢
13 14 15 16 17 18 19 :
° % 16 17 18 19 20 21 22
20 20 | 22 [ 23 | 28 | 2 26 e i .
s a = = COMUNICACION
o) 351823 24 25 26 27 28 29
Esté atento al anuncio de
. 27 28 29 30 31 o B bienvenida que sers
PORTAFOLIO DE ©Miche! Zbinden / Calendario Colombia it enviado a su correo y a la
SERVICIOS transferencia de bienvenida
Certily en la plataforma. '
- DESTAPA LA
e FELCIDAD
Mg Latelcipdes) 1. RESPONSABILIDAD 2. CERTIFICACION @ 3. CUMPLIMIENTO DE 4. EXITO EN SU S . it Nne S 5. %
Y J . EN LA PLATAFORMA LA GUIA APRENDIZAJE IMPORTANTE
+ La plataforma tiene su espacio + Para certificarse debe tener * Sino cumple con los lineamientos i i i
13 = % 5 No realice envios por medios
5 i descritos en la guia de aprendizaje, . rsec
corre‘s‘pongle_r:te P": ad‘a s ity . c.odad:ulna de s . suactividad sergiuevaluada enD. = Su compromiso, organizacion alternos (WhatsApp, correo
A et ) el y cumplimiento de las fechas electrénico, foros,
« Usted es responsable de todos los ’ et gt m‘:”: G le permitiran avanzar y lograr comentarios en la actividad o
aspectos divulgados y compartidos * Los enlaces para retomarlas estan ! hdo paa se sus objetivos de formacién. cajon de mensajeria).
s stk dispuestos en la plataforma. oonsulta.do durante el desarrollo de
las actividades.
14
El cumplimiento de estas recomendaciones contribuye a una formacién exitosa y de calidad. | Claudia Blanco
iPlanifique su tiempo y participe activamente! Tutor AVA ;
¥
v
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oW
A . Formas Organizar
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[ parrafo [

A
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Estilos == Edicién
- rapidos ¥ & ~
Dibujo
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N
Crear

RESPONSABILIDADES DEL APRE
% Organizacion académica

3]

Adobe Acrobat
.

Compromisos para el éxito en la forma

Voz
.

x
[@ Grabar] [ﬁ Presentar en Teams ] [E]

Complementos
Confidencialidad
.

Disefiador

Complementos

Revisar permanentemente el Centro de Calificaciones.

Descargar y consultar el cronograma de actividades.
Desarrollar las actividades de cada unidad.

Cumplir con las fechas establecidas.

£ Entrega de evidencias

£ Participacién en el curso
Ll

 Presentar tnicamente las actividades solicitadas en la guia.
* Entregar las evidencias exclusivamente por la plataforma.

* Elaborar trabajos originales; no se acepta copia o plagio.
Ingresar a las sesiones sincronicas programadas.

Si no puede asistir, visualizar la grabacion.

Leer los anuncios publicados en la plataforma.

Cumplir con las normas de presentacion de trabajos escritos.
& Certificacion

Revisar frecuentemente el correo electronico.

*  Obtener valoracion A en todos los Resultados de Aprendizaje '
¢ Respetar las fechas de inicio y cierre del curso.
¢ Consultar el material de apoyo disponible en cada unidad.
o Utilizar la Biblioteca Digital SENA como apoyo académico.
"El éxito en la formacion virtual depende de su compromiso, responsabilidad y participacion activa
durante todo el proceso de aprendizaje.”
v
¥
_—
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SERVICIOS
Certil g # 3. Antes de enviar una actividad
- R . 1. Consulte siempre la Guia de Aprendizaje
e “;a';‘;;ﬁ’ﬂﬁ/ * Revise cuidadosamente la lista de chequeo de la evidencia.
+ Descargue  lea a guia antes de desarrollar cada activdad. + Verifique que cumple con todos los requisitos solicitados.
13 » Cada evidencia esta descrita de manera clara y precisa. + Compruebe el formato de entrega.
o Elinstructor evalla de acuerdo con los criterios establecidos en la quiz: + Revise ortografia, redaccidn y presentacion del documento.
» Desarrollo. o . i
. Recuerde: Cada actividad dispone de méaximo dos (2) envios en la plataforma.
» Contenido.
14 » Presentacion.
s Formato.
& 4 Requisito para obtener la certificacion
Para aprobar el curso es indispensable:
© 2.Nose acepta copja 0 plagio + Obtener valoracion A en todas las evidencias evaluables. '
15 . B . . . -
+ Lasevidencias deben se de elaboracion propia *  Cumplir con los lineamientos establecidos en la Formacion Complementaria Virtual.
* No copie informacion de paginas web sin realizar un andlisis personal. * - Entregar las actividades dentro de as fechas definidas.
o El SENA aplica las sanciones contempladas para estas malas practicas, pudiendo ocasionar el retiro del Si alguna evidencia finaliza con valoracion diferente de A, el sistema registraré el estaclo de
proceso de formacion, Reprobado y no serd posible generar la certificacion.
16 CENTRO DE CALIFICACIONES
e
v
2
¥
v
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SERVICIOS
Gty
- DESTAPALA
. | FEREC CENTRO DE CALIFICACIONES
R e
13
- - -
; C ltados?
cComo interpretar mis resultados?
© APROBADO @ NO APROBADO 5 y . 5 5 A
"Aprendices, es importante que conozcan como funciona el Centro de Calificaciones. Cuando el
Calificacién entre 70 y 100 puntos Calificacién entre 0 y 69 puntos .-
instructor evala una evidencia, inicialmente el sistema asigna una nota numeérica entre 0 y 100. Sin
En el Centro de Calificaciones aparecera la En el Centro de Calificaciones aparecera la letra D
14 letra A embargo, en el Centro de Calificaciones esa nota se transforma en una letra. Si obtienen entre 70 y 100
Puede continuar con normalidad su proceso Debe revisar la retroalimentacién, realizar los ajustes y reenviar la puntogl visualizaran la letra A que signiﬂca Apmbadol Si obtienen entre 0 y 69 PUMOS, apareceré la
de formacion. evidencia (si dispone de un nuevo intento). S
letra D, que significa No aprobado.”
Recuerd i i ; 7 : =
15 :c"e' = Mi recomendacion es que no solo observen a letra. Revisen también la retroalimentacion del
En las evi i i izara una
o instructor, ya que alli encontraran los aspectos que deben mejorar. Recuerden que para certificarse en
+ e S esta formacion complementaria virtual, todas las evidencias calificables deben quedar con valoracion
En el Centro de Calificaciones visualizara unicamente la equivalencia:
A = Aprobado A'
16 D = No aprobado | 'ﬁ 5 | | ; ; l'r bl | o '
Pt cerficaion dl s s e clfeae e e con vl
Recuerde
s En las evidencias visualizara una calificacion numérica. q '
5 eneCntr deClfaciones,
17 »# En el Centro de Calificaciones visualizara Gnicamente la equivalencia:
£3 m A = Aprobado =
= D = No aprobado 2
x z ¥
= v
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Cerca de 3,420,000 resultados (0.32 segundos)
= Sena.edu.co
” = htips:/icertificados.sena.edu.co }
Consulta Certificado - SENA
Certificado Digital SENA. Para descargar su certificado. Debe diligenciar el Nimero de
Registro que le han suministrado en su Centro de Formacién.
15 —
SENA
. - 15
Certificado Digital SENA n 954200157333CC327657026 CORSOESPECALEN 0% tesion A MoODLE Disembre, [icernbee, escargar |
Para descargar su certificado Notas om0 2010
16 CENTRO DE CALIFICACIONES “ aele E B & v s
iCome, Honticacin. Certificado 16 Diciembre,
e 954200157333CC32765702C CURSO ESPECIAL EN ) INMERSIGN A MOODLE Diciembre, [ Descargar |
Esta opaien e pe para o Utilce &1 batsn Consutar g seecton par Aprobacién 2010
abtanes e certhcado, 2010
siguiente URL Certificadode  BIENVENIDA A INSTRUCTORES 05 Julio,
954200321578CC32765702E CURSOESPECIALEN e 012 03lulic, 2012 [Deseangar]
seleccione opeidn de busqueda Certificado  BIENVENIDA A INSTRUCTORES 05 Julio,
554200321578CC32765702C CURSO ESPECIAL EN e wn . 030ulio, 2012 [Descargar]
£ caso do vidansiaragi srror o inconsitenciaon s carisad e compstania abaral o e farmacién, porfavar drjase al Cnro de Formasién an f cualreaad of
e Certficadode  DISERO DE PAGINAS WEB CON 05 Julio,
954200366709CC22765702€ CURSOESPECIALEN REAM WEAER o2 28 Agesto, 2012 [Deseargar] '
Gansutarpor:  Documento v
Tipode Documento:  CEDULA DE CIUDADANA . Cernficado DISEND DE PAGINAS WEB CON 05 Julio,
_ E= 954200366709CC32765702C CURSOESPECIALEN , _n  DREAMWEAVER o1 2BAgosto, 2012 [Deseargar]
Inaresa el o qus ve e ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS 17
e s>p @ 3 3 954200638576CC32765702€ ;m»:ﬁn:;mm ;’E:ﬁm“de PARAELDESARROLODEL  Diciembre, 5;;‘“”"”' [Descaon |
(] o PENSAMIENTO 013
A fead ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS 17 b
954200638576CC32765702C COMPLEMENTARIA  Certicado o o 61 pEsaRROLLO DEL Diciembre, 2/ Diciembre, [Descargar| v
VIRTUALEN Aprobacién 2013
Regisoa Titulo Tipo. Programa Cenificacion Firma Certificado. PENSAMIENTO 2013 ‘
¥
v
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w} Estimados aprendices, reciban un cordial saludo.

Se recuerda de manera muy importante que, una vez cerrada la formacion, NO se aceptaran reclamos,
solicitudes extemporaneas ni envios adicionales de actividades.

|. Tengan presente lo siguiente:

Los talleres y evidencias SOLO seran evaluados si son cargados en los enlaces oficiales de cada
actividad dentro de la plataforma Zajuna.

> No se aceptan archivos enviados por WhatsApp, correo electronico, chat u otros medios alternos.
X Los archivos enviados fuera de la plataforma NO seran validados ni tenidos en cuenta por el tutor.

77 Cada actividad cuenta con fechas y horarios de cierre previamente establecidos. Una vez finalizado
el tiempo, el sistema y el proceso académico continuardn conforme al cronograma institucional.

Por favor, evite insistir en el envio de archivos por medios no autorizados, ya que estos no podran

L

ser evaluados bajo ninguna circunstancia.

Espafiol (Colombia) 'f;’< A

“r 4

Agradecemos su compromiso, responsabilidad y cumplimiento durante el proceso de formacion.
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v @ Curso: VENTAESTRATEGICADE X @ Sesion 1:Bienveniday Nav @ % | (O (12) WhatsApp X o+ = o X

€« C M 23 zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=123548 Q ¥ 3 a

88 (O WhatsApp @ Mis cursos | Zajuna @ LMS ZAJUNA- CMS (@ 1735349860 GFPI-G... A Calaméo - Portafoli... Servicio post venta:.. [ EJEMPLOS DE SERVI.. [ clideo video editor -... » [ Todos los marcadores

aA S 'CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZAprendiz | 4

Accade a SOFIA  Area Personal

V Miis cursos
& Pégina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
P 63110190 V 3553926 R 13 € 9218
> Participantes

VENTA ESTRATEGICA

» Informacién general

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS .

> Actividades de aprendizaje - Guia
> Sesiones en linea
> P_63110190_V 3553930 R 13 C 9218

> P_63110190_V 3553027 R_13.C 9218
> P_63110190_V_3553020 R_13.C_8218

Anuncios

> Informacién general

> Cronograma

> Actividades iniciales

w

Actividades de aprendizaje - Gula

> Sesionesen linea

Usted se ha identificado como CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ: Aprendiz (Wolver 2 mi rol normal

Resumen de retencién de datos

34°C - - g e B3P L 247p.m.
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zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=6956862 Q ¥

Accade a SOFIA  Area Personal A @ CLAUDIAPATRICIA BLANCO FLOREZ | % ) Modo de edicion @

Mis cursos / P_63110190 V_3553926 R 13 C 9218 / Anuncios / INVITACION CHAT WHATSAPP

L Anuncios
INVITACION CHAT WHATSAPP

PANEL DE NAVEGACION

™ Mis cursos

\CION DX

s

# Pégina principal del sitio

> Secciones

3 | Ordenar desde el més reciente ¢ | | Mover este debate a... 4 | Mover quraciones v |
~ Mis cursos /
v P_63110190_V_3553926 R_13_C 9218 INVITACION CHAT WHATSAPP
> Participantes de CLAUDIA PATRICIA BLANCO FLOREZ - jueves, 2 de julio de 2026, 00:00

BB Calificaciones

v E) Anuncios

B INVITACION CHAT WHATSAPP

> Informacién general

> Cronograma

> Actividades iniciales

S R (R TR - E Cordial saludo, apreciados aprendices
> Sesiones en linea

wh INVITACION CHAT WHATSAPP

> Reporte del curso
> P_63110190_V_3553930_R_13_C_9218 Las invito a participar en nuestra sala de chat, que se realizara todos los martes de 07 :00 a.m. a 08:00 a.m., segun lo establecido en

» P_63110190_V 3553927 R 13 C 9218 el perfil de su tutor.

> P_63110190 V3553929 R 13 C 9218

Este espacio esta disefiado para resolver dudas, compartir ideas y fortalecer su proceso de aprendizaje.

Enlace de ingreso al grupo de WhatsApp: https:/jchat.w pp.com/CHajePOtLZb2y

JASGZuAJ?mode=gi_t

iLos esperc para interactuar y acompaniarlos en su formacidn!

Claudia Patricia Blanco - Tutor AVA — cpblancof06@gmail.com
ADMINISTRACION (o]

~ Administracién del foro
& Configuradén

¥ Filtros
| Registros
M Copia de seauridad v
34°C Pl | ESP 2:49p.m.
\ 0 = 4
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Accade a SOFIA  Area Personal A @ CLAUDIAPATRICIA BLANCO FLOREZ Modo de edicion @

VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (3553926)

Mis cursos / P_63110190_V_3553926 R_13_C 9218 / Anuncios ‘%‘%’
PANEL DE NAVEGACION J) Anunc‘os
~ Mis cursos Anuncios y novedades generales
& Pigina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
~ P_63110190_V 3553926 R 13_C 9218
> Participantes
BB Calificaciones .
©) Anuncios Réplicas
Debate Comenzado por Ultimo mensaje v
> Informacién general
? Cronograma
3 o b INICIO DE UNIDAD 1 CLAUDIA PATRIC... CLAUDIA PATRIC...
D CETH SIS Y D . 1jul 2026 . 1]ul 2026 LA
> Actividades de aprendizaje - Guia - a
> Sesiones en linea P ——
> Reporte decuro o G CuDAPSRC. @ CHDRMRC.
» P_63110190_V_3553930_R_13_C 9218 - -
> P_63110190_V_3553927 R_13_C_9218 . . .
VITACION A SES EA-U 1
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PANEL DE NAVEGACION Foro de dudas e inquietudes

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio Vencimiento: miércoles, 5 de agosto de 2026, 23:59
> Secciones
 Mis cursos
~ P_63110190_V_3553926 R 13 C 9218
> Participantes
BB Calificaciones
&) Anuncios
~ Informacién general En este espacio, el aprendiz podra exponer las dudas acerca de
los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e
- inconvenientes técnicos sobre el funcionamiento de la misma, y
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B eiblicteca SENA
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> Secciones PROGRAMA DE’ FORMACION COMPLEMENTARIA
~ Mis cursos VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
“P_63110190_V_3553926 R 13 C.9218 CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA BOLIVAR

> Participantes
BB Calificaciones

&) Anuncios @

3 Inf - ' En esle espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "VENTA ESTRATEGICA DE PRODUCTOS ¥ SERVIGIOS"” con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada aclividad de aprendizaje del programa de formacién
nformacién genera

v Cronograma Para acceder al documento descargable, haga clic AQUT
[® Cronograma
2 Actividades iniciales
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ADMINISTRACION ) iniciales
Sondeo de conocimientos previos. 02/07/2026 03/08/2026
v Administracion del recurso pagina
% Configuracién No calificable.
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= Registras
B Copia de seguridad AAT1. Disefiar AA1-EV01. Mapa conceptual sobre: productos,
portafolio de servicios y portafolio.
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PROCESO DE GESTIGN DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacién del programa de formacién: Venta estratégica de productos y servicios.
* Codigo del programa de formacién: 63110190.
* Nombre del proyecto formative: no aplica.
* Fase del proyecto: no aplica.
* Actividad de proyecto formativo: no aplica.
* Competencia:
o 260101047. Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivos comerciales.
* Resultados de aprendizaje:
o 260101047-01. Caracterizar productos y servicios con base en atributos y perfil del cliente.
o 260101047-02. Efectuar proceso de venta segun perfil de cliente, objetivos, técnicas y
estrategias.
o 260101047-03. Seguir proceso postventa segun lineamientos técnicos.

* Duracién de la guia de aprendizaje: 48 horas.
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“ o Evidencias de aprendizaje: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes BX]
evidencias que conforman la actividad de aprendizaje:
S) @
-y‘ ¢ Evidencia AA1-EV01. Mapa ptual sobre: productos, servicios y portafolio. a8
e Es importante reconocer los conceptos, caracteristicas y tipos de productos y servicios que se ofrecen en el
mercado. El portafolio por su parte permite atender distintos segmentos de clientes, personalizar la oferta 0
y potenciar las oportunidades comerciales. Por lo anterior, para esta evidencia se debe desarrollar el mapa
@A conceptual propuesto en la plataforma LMS. Esta actividad le permitird afianzar y fortalecer los
conocimientos adquiridos a través del componente formativo y un espacio para hacer la
explicacion. Realice los siguientes pasos para desarrollar |a actividad:
o Elegir el tema principal: debe comenzar seleccionando el tema del que quiere hablar o explicar.
Este tema serd el punto central del mapa conceptual y debe escribirse en el centro o en la parte g
superior del esquema. En este caso el tema ya fue otorgado. 25
~
o Identificar las ideas importantes: luego, debe pensar en las ideas o palabras clave que estan
relacionadas con el tema principal. Estas ideas ayudardn a desarrollar el contenido del mapa. Y
&
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Organizar la informacién de forma jerarquica: las ideas deben organizarse desde las mas generales
(arriba) hasta las mas especificas (abajo). Esto permite entender mejor cémo se relacionan los

conceptos entre si.

o Revisar que el mapa sea claro y tenga sentido: es importante leer todo el mapa conceptual y

SERNICN ~ |

asegurarse de que las ideas estén bien conectadas y que el contenido sea f4cil de comprender.

@A o Agregar elementos visuales para mejorar la presentacion: por (ltimo, se pueden usar colores,
formas, flechas o iconos para que el mapa sea mas llamativo y claro al momento de estudiarlo o

presentarlo.

Puede utilizar herramientas gratuitas en linea para crear el mapa conceptual. A continuacién, opciones
recomendadas:

o Canva: httES‘! fWww.canva.com/

o Piktochart: https://piktochart.com

o Venngage: https://venngage.com/

o Genially: https://genially.com/es

o Instrumento de evaluacion: lista de chequeo.

o Duracién de la actividad: 5 horas, esto incluye la lectura y apropiacién del contenido del
componente formativo y el desarrollo del mapa conceptual.

o Pararealizar la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio:

AA1-EVO01. Mapa conceptual sobre: productos, servicios y portafolio.
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Productos y servicios en el e
|:|:
mercado .
Breve descripcion:
El modulo productos y servicios en el mercado proporciona las bases para
comprender las caracteristicas de productos, servicios y portafolios de venta, junto con
1
el anélisis del perfil y la segmentacién del cliente. Este conocimiento permite al
30
aprendiz identificar los atributos de |a oferta comercial y relacionarlos con distintos
tipos de clientes, con el fin de estructurar propuestas de valor pertinentes en
A
escenarios reales de venta.
&,
&
Junio 2025 &
EJ:' mplificame nento E,’ Resumir ®‘
Al utilizar el Asistente de IA, aceptas las Guia de usuario de IA generativa v Q
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a
u e Portafolio de servicio: reiine prestaciones intangibles como asesorias, i
@ mantenimientos, soporte técnico, entre otros. Es comun en sectores como @
y‘ salud, tecnologia y finanzas. Ejemplo: una empresa de software que ofrece 0
o consultoria y capacitacion junto al programa. (Armstrong & Kotler, 2017). e
88
“ * Portafolio mixto: combina productos fisicos con servicios complementarios,
generando un mayor valor agregado para el cliente. Ejemplo: una empresa de
&, . . . . .
‘ telecomunicaciones que vende teléfonos e incluye planes de datos y asistencia
técnica. (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018).
* Portafolio basico y complementario: el portafolio basico cubre la necesidad (]
principal del cliente, mientras que el complementario ofrece productos o
servicios adicionales que mejoran la experiencia. Ejemplo: en una panaderia, el B
pan seria parte del portafolio basico, y las bebidas o postres, del T
complementario. (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018).
v
e Portafolio por segmentos de clientes: se estructura segun distintos perfiles de
consumidores (por edad, habitos, ubicacidn, entre otros), lo que permite 2,
disefar ofertas especificas y personalizadas. Ejemplo: una marca de ropa que c
crea colecciones distintas para adolescentes, adultos y ejecutivos. (Solé & 3,
Esteban, 2014). @
2.3 Pasos para elaborar el portafolio v S\
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> Informacién general
D i + AA1-EVO1. Mapa conceptual sobre: productos,
> Actividades iniciales servicios y portafolio.
v Actividades de aprendizaje - Guia
[® Gura de aprendizaje 1
B Productos y servicios en el mercado

AQUIDAR CLIC

[® Comerdializacion de productos y servicios
[ Fidelizacién y postventa de productos y
servicios
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&) FORO TEMATICO: LA IMPORTANCIA DE
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Cordial saludo aprendices les agradezco
@ ALVARO ARROYAVE A camaras y microfonos apagados
@ andres Hemandez ® @ T
@ Angela Viviana Arenas Parra Nunca he manejado estd
plataforma. Cémo sé si mi audio y
&) ronon steven Pachon Solorzano el
@ Camilo Herndn Béez ™
CLAUDIA PATRICIA BLANCO "
FLOREZ (me)
Saidy Isabel M Salced:
@ Diana Alejandra Nifio Beltrén - e 3

Muchas gracias &

Q Diana Mape (yo)

melanie montes carmona (cffline)
@ fome mainn Balmmmt et iR

disculpe profey el mio
@ Juan Carlos Cano Cuadro

melanie montes carmona ine)
0 JUAN RODRIGO HENAOP PARRA

esta apagada?
@ Luis Esuerso siménez Granacos

@ melarie montes carmona

@ Saidy Isabel Meza Salcedo

Juan Carles Cano Cuadro

Hola, ne me deja bajer la mano

melanie montes carmona (c#line)
@ Sharon Selena Bello Sénchez

Yo no ecucho

melanie montes carmona e

o sereami dispositivo

JENNIFER DANIELA CARRILLO
‘CONTRERAS (offine}

© 6 6 6 6 6 ©

Yo no escucho pero tampoco sé si se
escuche algo del mio

@ Juan Carles Cano Cuadro
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