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Bucaramanga, Marzo 24 de 2020.  

Señores:  
 
Ciudad.  

Nuestra empresa ABC FUMISERVICES FUMIGACION & EXTINTORES S.A.S., especializada en 
desinfección de ambientes contra gérmenes virus y bacterias,  ponemos en conocimiento 
el paso a paso de proceso para su informacion.  

PROTOCOLO DESINFECCION DE ALTO NIVEL CONTRA VIRUS CORONA VIRUS -COVID-19 

GERMENES Y BACTERIAS INDUSTRIALES COMERCIALES Y RESIDENCIALES 

La desinfección ambiental es el complemento indispensable a un buen sistema de limpieza, 
asegurando que gérmenes y bacterias no se desarrollen a sus anchas; sin embargo, los 
desinfectantes apenas tienen efecto residual por lo que es necesario que se ejecute un plan 
de tratamientos de desinfección periódicos de las zonas críticas. En función del nivel de 
riesgo de cada zona, se establecerá la periodicidad adecuada.  

Los virus se diseminan de muchas maneras diferentes y cada tipo de virus tiene un método 
distinto de transmisión. Entre estos métodos se encuentran los vectores de transmisión, 
que son otros organismos que los transmiten entre portadores. Los virus vegetales se 
propagan frecuentemente por insectos que se alimentan de su savia, como los áfidos, 
mientras que los virus animales se suelen propagar por medio de insectos hematófagos. Por 
otro lado, otros virus no precisan de vectores: el virus de la gripe (ortomixovirus) o el 
resfriado común (rinovirus y coronavirus) se propagan por el aire a través de los estornudos 
y la tos y los norovirus son transmitidos por vía fecal-oral, o a través de las manos, alimentos 
y agua contaminados. Los rotavirus se extienden a menudo por contacto directo con niños 
infectados.  

METODOLOGÍA EMPLEADA EN LOS SERVICIOS DE DESINFECCION DE AMBIENTES 

1. INSPECCION DEL AREA A TRATAR: el tecnico hace un recorrido del area para 
identificar riegos y peligros y asi proceder, esto queda registrado mediante acta de 
inspeccion, de igual manera se elabora el ATS del servicio. 
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2. ASPIRADO DE SUPERFICIES, extraccion de material para eliminar residuos solidos y 

de polvo en las areas de las oficinas, cafeterias baños 

 
 

3. PASO LIMPIEZA PROFESIONAL DE VAPOR: este vapor con alta temperatura elimina 
microorganismos en pisos paredes y recubrimientos Se debe priorizar la limpieza y 
desinfección de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con 
alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua, 
superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras. 

 
 

4. NEBULIZACION:  Desinfección por vía aérea. La desinfección de ambientes y 
superficies por vía aérea (DSVA) se realiza mediante desinfectantes específicos y 
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equipos de nebulización. Es muy apropiada para las zonas críticas de las industrias, 
y permite la eliminación de la contaminación microbiana en zonas de difícil acceso. 
La técnica se basa en agregar al equipo la proporción de desinfectante y mediante 
el riego de micro goteo, se genera la dispersión del desinfectante, formando una 
“Niebla” en donde cada parte del área queda desinfectada. 
 

 
 

5. INSPECCION FINAL: es una revision realizada por el tecnico para verificar que todo 
el proceso realizado se haya ejecutado en su totalidad, sin dejar ninguna 
inconformidad. 
 

6. TRAZABILIDAD: el tecnico diligenciara un registro donde queda toda la informacion 
del trabajo realizado y las recomendaciones el cual quedara una copia en cada 
punto. 
 

7. ENTREGA DEL CERTIFICADO DE DESINFECCION DE AMBIENTES. 

Es necesario adoptar todas las medidas de seguridad necesarias antes, durante y después 
de ejecutar las actividades conducentes a la limpieza y desinfección de sitios 
potencialmente contaminados o contaminados con el virus que produce la enfermedad 
COVID-19. 
Este protocolo se basa en el conocimiento actual sobre el virus que produce la enfermedad 
COVID-19 y la evidencia proveniente de estudios en otros coronavirus.  

PRODUCTOS USADOS PARA DESINFECCION DE AMBIENTES 

MODO DE ACCIÓN. La acción bactericida de los amonios cuaternarios se ha 
atribuido a la inactivación de las enzimas productoras de energía, a la 
desnaturalización de las proteínas esenciales de la célula, y a la interrupción de la 
membrana de la célula.  
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Descripción. Los compuestos de Amonio Cuaternario son ampliamente utilizados 
como desinfectantes. Algunos de los nombres químicos de los compuestos de 
amonio cuaternario usados en el Cuidado de la Salud son cloruro de amonio benzil 
dimetil alquil, cloruro de amonio dimetil didecil alquil, y cloruro de amonio dimetil 
dialquil. Los compuestos más nuevos de amonio cuaternario (es decir, cuarta 
generación), designados gemelo-cadena o cuaternarios dialquil (Ej. el bromuro de 
dimetil amonio didecil y el bromuro dimetil amonio), presumiblemente siguen siendo 
activos en agua dura y son tolerantes a residuos aniónicos.  

EPP  ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL A UTILIZAR 

OVEROL 
ANTIFLUIDOS 

 
GUANTES NITRILO 

 
RESPIRADOR 

VAPORES 

 
BOTAS SEGURIDAD 

 
GAFAS DE 

SEGURIDAD 
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CASCO DE 
SEGURIDAD 

 

RECOMENDACIONES   

1. Antes del proceso de desinfeccion, es indispenzable que los lugares a desinfectar 
este libres de documentos u otros elementos que impidan la limpieza profesional. 

2. Cubrir con forros los equipos electronicos. 
3. Despejar las areas. 
4. Puede estar presente un supervisor con EPP,Teniendo en cuenta que "el amonio 

cuaternario no es corrosivo, presenta un alto poder de penetración y no libera 
vapores irritantes.   

5. Despues de la desinfeccion se puede seguir manteniendo su limpieza con paños 
limpios y desinfectados con hipoclorito. 

6. Los traperos tambien se deben utilizar desinfectados con hipoclorito en cada 
limpieza. 

NOTA IMPORTANTE  

Para poder realizar la cotización, especifique: 

 
1. Ubicación (ciudad, direccion). 
2. Tipo de mueble o inmueble (casa, apartamento, local comercial, vehiculo, empresas, 

industrias, etc). 
3. Área en metros cuadrados. 
4. En caso de tener dudas, comuniquese a la linea de atención. 

 

Cordialmente  
SANDRA VÉRONICA SOCHA ROMERO  
Representante Legal  
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