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CONTRATO O CONVENIO No.

No. 115-ARC-DIGSA-DISAN-DHONAC-2026

FECHA FIRMA CONTRATO

30 ENERO 2026

CONTRATISTA:

SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S

NIT:

800149562-0

FECHA ENTREGA INFORME SUPERVISION

15-05-2026

PERIODO INFORME DE SUPERVISION

02 ABRIL — 12 MAYO

1.OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA PARA EL HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE

CARTAGENA”.

1.1. MODIFICACIONES AL CONTRATO O CONVENIO
Omitido.

2.RELACION DE BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

iTEMS

DESCRIPCION SERVICIOS

Unidad de
Medida

CANTIDAD

SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
Descripcion del servicio:

Proveer las actualizaciones, el mantenimiento y el soporte técnico especializado del sistema
de informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria, durante la vigencia contractual y hasta el
30 de noviembre de 2026, con el fin de garantizar su correcta operacion, estabilidad,
continuidad y vigencia técnica, conforme a las versiones y lineamientos definidos por el
fabricante del software.

El servicio corresponde a un esquema integral de acompafiamiento a través de mesa de
ayuda del proveedor del sistema, no asociado a un nimero determinado de horas, eventos
o intervenciones, sino a la responsabilidad técnica permanente sobre el funcionamiento del
aplicativo.

Alcance:

Proveer la actualizacion, se entiende como la entrega de la ultima version del
sistema de informacion liberada por EL CONTRATISTA durante el tiempo de
ejecucion del presente contrato y que incluye los cambios de ley que
exclusivamente sean de orden nacional y que directamente estén relacionados
con la informacion capturada y procesada por los médulos licenciados de
DINAMICA GERENCIAL.

e Aplicacién de ajustes derivados de cambios normativos de orden nacional que
impacten directamente el funcionamiento del sistema, que directamente estén
relacionados con la informacién capturada y procesada por los modulos
licenciados de DINAMICA GERENCIAL.

o  Correccion de fallas, errores 0 comportamientos anédmalos atribuibles al codigo
fuente, légica funcional o desarrollo del aplicativo, detectados durante su
operacion normal, a Excepcién de la operacién ininterrumpida o libre de todo
error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente
tecnoldgico donde se instale o a errores en el procedimiento de instalacion o
desinstalacion, por tanto no incluye dafios externos ocasionados por agentes
externos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracién errénea en
el sistema de red o equipos de computacién existentes sobre los que corra la

Servicio
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aplicacion, fallas presentadas por manipulacion errénea de la informacion y en
general por errores humanos en la ejecucion del sistema.

e Mantenimiento preventivo y correctivo orientado a la estabilidad, rendimiento,
seguridad y disponibilidad del sistema.

e Garantia de compatibilidad y coherencia funcional entre los médulos del sistema
Dindmica Gerencial Hospitalaria que se encuentren licenciados y en operacion,
y las versiones liberadas por el fabricante durante la vigencia contractual,
asegurando que dichas actualizaciones no generen inconsistencias funcionales,
errores de operacion ni afectaciones en la integridad de la informacion dentro del
alcance del sistema contratado. a Excepcién, fallas presentadas por
manipulacion erronea de la informacion y en general por errores humanos en la
ejecucion del sistema. Si se llegara a encontrar algun error en la actualizacién
que sea responsabilidad del contratista, este debera solucionarlo en un término
méximo de 8 horas habiles. En caso de determinar que el desarrollo tiene algin
componente que requiera desarrollo en mayor nimero de horas, el contratista
debera informar el tiempo exacto.

e  Soporte técnico especializado a través de mesa de ayuda del fabricante, para la
atencion de incidentes atribuibles al sistema, de acuerdo al plan de soporte
establecido por el contratista.

e  Aseguramiento de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion clinica y administrativa gestionada por el sistema. Se aclara que la
responsabilidad de la informacion y la calidad de los datos corresponde a la
informacion registrada por los usuarios que utilizan la aplicacion.

Exclusiones:

e El servicio no incluye nuevos médulos, funcionalidades no licenciadas ni
desarrollos nuevos.
No se incluyen actividades de capacitacién funcional derivadas del desconocimiento
operativo de los usuarios, las cuales deberén contratarse de manera independiente.

SERVICIO DE SOPORTE PRESENCIAL Y CAPACITACION
Descripcion del servicio:

Prestacion del servicio de soporte técnico presencial y acompafiamiento especializado,
mediante la asignacion de un (1) ingeniero del proveedor, en las instalaciones del Hospital
Naval Nivel Ill Cartagena, por un periodo total de cinco (5) semanas durante la vigencia
contractual, conforme a las condiciones establecidas en la propuesta presentada.

Este acompafiamiento tiene como finalidad apoyar la operacién del sistema, fortalecer las
capacidades técnicas del equipo institucional y garantizar la correcta utilizacion de las
funcionalidades del sistema Dinamica Gerencial.

Condiciones del servicio:

e Jornada presencial de lunes a viernes en dias habiles.
e  Horario de atencién de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

o Eltiempo de prestacion del servicio se contabilizara a partir del primer dia habil de
la semana en la que se realice el desplazamiento del ingeniero a la institucion.

e La programacion y priorizacion de las actividades se realizara de comun acuerdo
entre el Hospital y el proveedor, dentro del tiempo contratado.

Alcance del acompafnamiento presencial:

Servicio
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e Atencion de solicitudes de soporte que requieran intervencion directa en sitio,
cuando la naturaleza del incidente lo amerite.

¢  Acompafiamiento operativo a los equipos técnicos y funcionales de la institucion.

o Actividades de transferencia de conocimiento, refuerzo funcional y apoyo en el
uso adecuado del sistema.

e Apoyo en procesos de estabilizacion y correcta utilizacién de las funcionalidades
del sistema.

Nota:
Las actividades de capacitacion se entienden como transferencia de conocimiento durante
el acompafiamiento presencial incluido. Cualquier requerimiento adicional de capacitacion
debera ser objeto de contratacion independiente.
Estas actividades deberan ser realizadas durante las semanas contratadas, de ser
finalizadas las semanas y se requiera tiempo adicional, deberan estar sujetas a una nueva
negociacion.

2.1. OBSERVACIONES

En cumplimiento de lo establecido en el contrato No. 115-ARC-DIGSA-DISAN-DHONAC-2026 se realiza la recepcion
parcial de los servicjos objeto del contrato “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA PARA EL HOSPITAL NAVAL NIVEL Il DE CARTAGENA”.

3. VALOR CONTRATO O CONVENIO

VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO: $297.944.569,00

VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO: $297.944.569,00

3.1 DISCRIMINACION DEL VALOR

TIPO DE CONTRATO VALOR EN $

SERVICIOS $297.944.569,00

3.2. OBSERVACIONES

: - VALOR TOTAL PORCENTAJE
ITEMS DESCRIPCION IVA INCLUIDO RECIBIDO VALOR

Proveer la Actualizacion, el servicio de Mantenimiento y Soporte al
sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL de manera remota
1 0 a distancia hasta el 30 de noviembre de 2026, siendo este el $251.766.856,53 33,3% $83.922.286,00
ultimo dia de prestacion del servicio para HOSPITAL NAVAL NIVEL
Il DE CARTAGENA.

Servicio de soporte presencial en las instalaciones de la institucion,
por parte de un (1) ingenieros de Operaciones para un total de cinco
(5) semanas continuas. Se entiende que la semana de presencia
se encuentra comprendida entre los dias laborales de lunes a
2 viernes en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. El desplazamiento del $46.177.712,00 100,0% $46.177.712,00
ingeniero asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por
lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a contabilizar
el tiempo de asignacion del ingeniero a HOSPITAL NAVAL NIVEL
Il DE CARTAGENA.

3.3. DESCRIPCION DETALLADA AMORTIZACION ANTICIPO
Omitido
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4 RELACION DOCUMENTOS PRESUPUESTALES
VIGENCIA FECHA VALOR FECHA VALOR
PRESUPUESTAL CDP No. CDP CDP SR e CRP CRP
2026 41226 2026-01-27 | $300.000.000,00 | 34226 | 2026-01-31 | $297.944.569,00

4.1. OBSERVACIONES

Omitido.

5 DATOS ENTIDAD BANCARIA CONTRATISTA

ENTIDAD BANCARIA

TIPO DE CUENTA

NUMERO DE CUENTA

BANCO DE BOGOTA AHORRO 621081868
6 PLAZO DE EJECUCION
PLAZO EJECUCION CONTRATO O CONVENIO 30 NOVIEMBRE 2026
PLAZO DE DURACION 10 MESES
7 RESUMEN POLIZAS
POLIZA DE CUMPLIMIENTO No. 980-47-994000009165
FECHA EXPEDICION: 02-02-2026
ASEGURADORA.: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
VIGENCIA
AMPAROS VALOR ASEGURADO
DESDE HASTA
Cumplimiento 30/01/2026 31/05/2027 $89.383.370,70
Pago de salarios, Prestaciones sociales 30/01/2026 30/11/2029 $14.897.228,45
Calidad del servicio 30/01/2026 31/05/2027 $89.383.370,70

POLIZA DE CUMPLIMIENTO No.

895-74-994000005755

FECHA EXPEDICION:

02-02-2026

ASEGURADORA:

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

AMPAROS

VALOR ASEGURADO

Predios, labores y operaciones

$350.181.000,00

Contratistas y subcontratistas

$350.181.000,00

Bienes bajo cuidado tenencia y control

$350.181.000,00

RCE patronal

$350.181.000,00

Gastos médicos

$350.181.000,00

Responsabilidad civil cruzada

$350.181.000,00
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8. RELACION FACTURAS PRESENTADAS SERVICIOS DE SALUD (CONTRATOS RELACIONADOS CON AUDITORIA)

8.1 FACTURAS RECIBIDAS POR EL SUPERVISOR

FECHA DE
ENTREGA POR EL
CONTRATISTA

No DE FACTURA

FECHA FACTURA

CANTIDAD
PACIENTES
ATENDIDOS

VALOR FACTURA

VALOR TOTAL

8.2 FACTURAS ENTREGADAS POR EL SUPERVISOR AL AREA DE AUDITORIA (ACRE)

FECHA DE
ENTREGA A AREA
DE AUDITORIA POR

EL SUPERVISOR

No DE FACTURA

FECHA FACTURA

CANTIDAD
PACIENTES
ATENDIDOS

VALOR FACTURA

VALOR TOTAL

8.3 FACTURAS RADICADAS PARA TRAMITE DE PAGO

FECHA DE
ENTREGA POR EL CANTIDAD
SUPERVISOR AL | No DE FACTURA | FECHA FACTURA PACIENTES VALOR FACTURA
AREA DE ATENDIDOS
CONTRATOS
VALOR TOTAL
8.4 FACTURAS PAGADAS
CONTRATADO PAGADO
TIPO DE OBLIGACION FECHA ORDEN DE HEC
POOF | VIGENCIA VALOR $ oA OBLIGACION | PAGONo, | ORDENDE | VALOR PAGADO
PARCIAL 2026 $88.138.855,00 170426 2026-05-20 26926 2026-05-26 | $88.138.855,00
PARCIAL 2026 $41.961.143,00 199626 2026-06-02 | 211995126 | 2026-06-11 | $41.961.143,00

9. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO O CONVENIO

$297.944.569,00

VALOR TOTAL EJECUTADO

CONTRATISTA

$130.099.998,00
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $130.099.998,00
VALOR PENDIENTE POR PAGAR AL $0.00

SALDO POR LIBERAR

$167.844.571,00

10. RELACION DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

Durante el periodo comprendido entre el 02 de abril y el 12 de mayo de 2026, el contratista prestd los servicios
correspondientes al objeto del contrato, orientados principalmente a la liberacion de actualizaciones del sistema y a la
emisién del boletin histérico de versiones, en el cual se registran las compilaciones, parches correctivos y mejoras
funcionales entregadas. Dichas acciones se realizaron conforme a los lineamientos técnicos establecidos, sin presentarse
novedades que afectaran la ejecucién contractual.

[WWIVIURTRNNWININN ecisTro conTrRoLADO SGC DISAN




ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS

Versién: 1.0 Fecha: 17/02/2022 Pagina 6 de 7

11. ACTIVIDADES REALIZADAS
Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Servicio de Actualizacion, Mantenimiento y Soporte Técnico — periodo 02 de abril a 12 de mayo de
2026:

En cumplimiento del contrato No. 115-ARC-DIGSA-DISAN-DHONAC-2026, durante el periodo comprendido entre el 02 de
abril y el 12 de mayo de 2026 se ejecutaron actividades de actualizacion, liberacién de parches, correccion de novedades y
validacién de nuevas funcionalidades en los médulos de Dinamica Gerencial Hospitalaria.

Es importante precisar que, aunque el hospital no tiene licenciado la totalidad de los médulos ofertados por el proveedor, los
parches liberados abarcan tanto mddulos en uso y licenciados por el Hospital Naval Nivel Il de Cartagena como médulos
no licenciados. En consecuencia, se presenta a continuacion la compilacion diferenciada:

e Mddulos licenciados: Benefician directamente la operacion institucional, fortaleciendo procesos clinicos,
administrativos y financieros.

e Mddulos no licenciados: No generan impacto operativo inmediato en el hospital, aunque forman parte del
paguete de actualizaciones liberadas por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S.

Médulos licenciados — Beneficio directo al hospital

Admisiones (Validacion documento PEP — abril 2026): Restriccion del tipo de documento PEP en creacidn de pacientes.
v Impacto: Mejora calidad de datos y evita registros invalidos.

Facturacion (Liquidacion — abril 2026): Ajuste en confirmacion de ingresos para evitar facturas en cero. v Impacto: Mayor
control en facturacion y liquidacién de servicios.

Inventarios (Suministro a Pacientes — abril 2026): Correccién en asociacion de ordenes de servicio y comprobantes
contables. v Impacto: Fortalece trazabilidad clinica-administrativa y contable.

Tesoreria (Recibos de Caja — abril 2026): Mejora en trazabilidad de documentos (confirmacién, anulacion, creacion). v
Impacto: Refuerza control financiero y auditoria.

Tesoreria (Actualizar Saldos — abril 2026): Optimizacion del proceso de recélculo de saldos con periodicidad mensual. v
Impacto: Mayor eficiencia en cierres contables.

Generales & Seguridad (Tableros Bl — abril 2026): Nueva opcién para importar configuraciones Power Bl y autorizar
accesos. v Impacto: Mejora gestion de reportes gerenciales y control de usuarios.

Historias Clinicas (Resultados a Procedimiento — abril 2026): Redisefio de visualizaciéon con nuevo dashboard, filtros y
acciones, incluyendo interpretacion directa desde listado. v Impacto: Mejora la usabilidad y trazabilidad clinica.

Historias Clinicas (Tablero PROA — abril 2026): Control de antimicrobianos, dias de tratamiento y alertas en folios. v/
Impacto: Fortalece seguridad clinica y control de medicamentos.

Historias Clinicas (RDA Hospitalizacion, Urgencias y Consulta Externa — abril 2026): Implementacién de RDA segun
lineamientos SISPRO. v Impacto: Mejora interoperabilidad y cumplimiento normativo.

Historias Clinicas (Prescripcién Oncoldgica — marzo 2026): Ajustes en campos de duracidn, frecuencia y observaciones.
v Impacto: Optimiza prescripcion y control de tratamientos oncoldgicos.
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Historias Clinicas (Campo Baciloscopia — abril 2026): Correccion en registro de resultados de diagndsticos respiratorios.

v

Impacto: Garantiza coherencia normativa y calidad de datos clinicos.

Historias Clinicas (Médicos — abril 2026): Validacién numérica en campo Tarjeta Profesional y limite de caracteres. v

Im

pacto: Mejora integridad de registros profesionales y cumplimiento ADRES.

Médulos no licenciados — Sin impacto directo en el hospital

En este periodo no se liberaron parches relevantes en moédulos no licenciados que afecten directamente la operacion del
HONAC.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18

19

TK

. APORTES PARAFISCALES

Certificado de cumplimiento aportes parafiscales firmado por el representante legal o revisor fiscal de fecha (20/04/2025)

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRATISTA

El contratista SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S cumplieron con las obligaciones adquiridas y derivadas
del contrato, dentro del término otorgado para tal fin, por lo cual me permito declarar que no hay lugar a la aplicacién de
multas, indemnizaciones o intereses en su contra con el servicio prestado.

NOVEDADES Y/O INFORMACION RELEVANTE

Omitido

AVANCE TOTAL DEL PROYECTO (SI APLICA)

Para el presente mes se lleva un avance del contrato del 29,59%.

CRONOGRAMA DE EJECUCION (SI APLICA)

Se recibe el cronograma de actividades del proyecto, en el cual se detallan actividades, responsables y tiempos de
ejecucion, el cual fue revisado y se encuentra conforme a lo establecido en el alcance del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Omitido
. ANEXOS

Se anexan los siguientes documentos al presente informe de supervision:

» Acta de entrega serial

Acta de entrega puestos de trabajo
Acta de reunidon modelos de historias clinicas
Segunda acta de reunién de verificacion y certificacién modelos de Historia Clinica
Tercera acta de reunién de verificacion y certificacion modelos de Historia Clinica
Acta lanzamiento del proyecto

Acta primer comité técnico de seguimiento

vV V.V V V VYV V

Actas de capacitacion
> Certificaciones de moédulos.
. ALBUM FOTOGRAFICO (S| APLICA)

ISI RENGIF UIRAMA JORGE LUIS
pexysor conprato No. 115-ARC-DISAN-DHONAC-2025
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