
Barranquilla, 21 de julio de 2026 

 
Dr. 
CARLOS CERVANTES SANJUAN 
CARGO 
SUPERVISOR 
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD  
 
ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato N° CD-11-2026-
2837 con objeto contractual LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
GARANTIZAR EL SISTEMA DE REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIAS EN EL CENTRO 
REGULADOR DE URGENCIA Y EMERGENCIAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA. 
Correspondiente al 19 de julio de 2026. 

 

Obligación Contractual Producto 
1. Recibir llamadas de la Línea 
de la Vida de salud mental y 
realizar la asesoría e 
intervención psicológica 
requerida. 

Se realizó prestación de servicios en la línea de la vida 
de salud mental, en los que se activó ruta de atención 
en salud mental, brindé primeros auxilios psicológicos 
y realicé acompañamiento para resolver las 
solicitudes hechas por usuarios. 

2. Realizar seguimiento a los 
casos de notificación 
obligatoria y apoyar como 
madrina de la Institución 
asignada. 

Se realizó seguimientos a los diferentes casos 
asignados para la notificación obligatoria en: 
IPS Disama, Oinsamed, Reina Catalina, Bonnadona, 
Centro, Costa, Prado, Merced, CGN, Asunción, Caribe, 
Fracturas, Murillo, CARI, MiRed. entre otras. 

3.Realizar búsqueda activa 
institucional de los eventos de 
interés en salud pública. 
  

Se realizó intervención psicológica a pacientes 
notificados en la línea de la vida, en los que se activó 
ruta de atención en salud mental para casos de 
ideación suicida, intento de suicidio, violencia. Se 
brindó primeros auxilios psicológicos y 
acompañamiento en la atención por urgencias y se 
solicitó la asignación de citas de psicología para 
continuar con el seguimiento por parte de la eps. Se 
envían casos al área de salud pública que se 
continúen con el seguimiento en salud mental. 

4.Gestionar e identificar las 
necesidades de la comunidad 
en la línea de vida frente a la 
salud mental.                                                                                                                                          

Se realizó asesoría a usuarios en la línea de la vida, 
entre ellas verificación de seguridad social, se informó 
sobre los puntos de atención por urgencia, 
intervención de crisis, activación de ruta de atención 
en salud mental, seguimiento a víctimas de violencia 
intrafamiliar, abuso sexual, intento de suicidios, 
seguimiento a pacientes en uci, hospitalización y 
urgencia, notificación de eventos de interés en salud 
pública de acuerdo a los casos recibidos. 



5.Presentar solicitud de 
evoluciones e historias clínicas 
a las diferentes IPS-EPS   

Se realizó solicitudes de evoluciones y/o historias 
clínicas a las diferentes IPS y EPS durante los turnos 
asistidos en la línea de vida. 

6. Las demás relacionadas con 
la naturaleza del cargo. 

Se realizó la recepción de pqrs de usuarios, se 
clasifica según sea el caso, se brinda asesoría, gestión 
y solución a solicitudes.   
Seguimiento a pacientes hospitalizados por DENGUE, 
Glasgow menos de 5, candidatos a trasplante de 
órganos, hospitalización y urgencias.  
Reporte en base de datos de pacientes fallecidos 
positivos y sospechosos, actualización de base de 
datos DENGUE.  
Verificación de estado de afiliación de los usuarios 
para diferentes tramites. 

 

 
 
 
Cordialmente, 

 
DANIELLA ALEJANDRA REYES GONZALEZ                                     VB. CARLOS CERVANTES  SAN JUAN 
CC. 1193596082 de Puerto Colombia, Atlántico                                             ASESOR DESPACHO                    
Celular: 3233205203 
 



ANEXOS (EVIDENCIAS) 

 

 

 

 



 



 


