Barranquilla, 21 de julio de 2026

Dr.

CARLOS CERVANTES SANJUAN
CARGO

SUPERVISOR

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato N° CD-11-2026-
2837 con objeto contractual LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
GARANTIZAR EL SISTEMA DE REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIAS EN EL CENTRO

REGULADOR DE URGENCIAY EMERGENCIAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.
Correspondiente al 19 de julio de 2026.

Obligacion Contractual

Producto

1. Recibir llamadas de la Linea
de la Vida de salud mentaly
realizar la asesoria e
intervencion psicologica
requerida.

Se realizd prestacion de servicios en la linea de la vida
de salud mental, en los que se activé ruta de atencion
en salud mental, brindé primeros auxilios psicolégicos
y realicé acompafamiento para resolver las
solicitudes hechas por usuarios.

2. Realizar seguimiento a los
casos de notificacién
obligatoriay apoyar como
madrina de la Institucién
asignada.

Se realizd seguimientos a los diferentes casos
asignados para la notificacion obligatoria en:

IPS Disama, Oinsamed, Reina Catalina, Bonnadona,
Centro, Costa, Prado, Merced, CGN, Asuncion, Caribe,
Fracturas, Murillo, CARI, MiRed. entre otras.

3.Realizar busqueda activa
institucional de los eventos de
interés en salud publica.

Se realizd intervencidn psicolégica a pacientes
notificados en la linea de la vida, en los que se activd
ruta de atencién en salud mental para casos de
ideacion suicida, intento de suicidio, violencia. Se
brindé primeros auxilios psicolégicos y
acompanamiento en la atencidon por urgenciasy se
solicitd la asignacién de citas de psicologia para
continuar con el seguimiento por parte de la eps. Se
envian casos al drea de salud publica que se
continuen con el seguimiento en salud mental.

4.Gestionar e identificar las
necesidades de la comunidad
en lalinea de vidafrente ala
salud mental.

Se realiz6 asesoria a usuarios en la linea de la vida,
entre ellas verificacién de seguridad social, se informo
sobre los puntos de atencién por urgencia,
intervencion de crisis, activacion de ruta de atencion
en salud mental, seguimiento a victimas de violencia
intrafamiliar, abuso sexual, intento de suicidios,
seguimiento a pacientes en uci, hospitalizaciony
urgencia, notificacion de eventos de interés en salud
publica de acuerdo a los casos recibidos.




5.Presentar solicitud de Se realizd solicitudes de evoluciones y/o historias
evoluciones e historias clinicas | clinicas a las diferentes IPS y EPS durante los turnos

a las diferentes IPS-EPS asistidos en la linea de vida.
6. Las demas relacionadas con | Se realizo la recepcion de pgrs de usuarios, se
la naturaleza del cargo. clasifica segun sea el caso, se brinda asesoria, gestion

y solucién a solicitudes.

Seguimiento a pacientes hospitalizados por DENGUE,
Glasgow menos de 5, candidatos a trasplante de
érganos, hospitalizaciéon y urgencias.

Reporte en base de datos de pacientes fallecidos
positivos y sospechosos, actualizacion de base de
datos DENGUE.

Verificacion de estado de afiliacion de los usuarios
para diferentes tramites.

Cordialmente,

-
Daniclla Ry Gowes

DANIELLA ALEJANDRA REYES GONZALEZ VB. CARLOS CERVANTES SAN JUAN
CC. 1193596082 de Puerto Colombia, Atlantico ASESOR DESPACHO
Celular: 3233205203
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CLINICA PREVENIR BONMNADONA [ 1 ] 1 2 1 1 [ [ URAMIS HERRERA
CLINICA SAN DIEGD Q 0 a 0 o o o o a HEIDY FOLD
CLINICA ABATON Q 0 a 0 o o o o a | WENDY MARTINEZ
CLINICA SAN IGNACIO Q 0 a 0 o o o o a KELLYS COGOLLD
CUINICA SAN MARTIN a 0 a o o o o o a | VIVIANA SALAZAR
DESAMA MEDIC 1 0 a o 1 1 1] o a JUAN BURGOS
ESE NING JESUS-CACE Q 2 a 3 5 2 3 o a CORREC
FUNDACION CAMPEELL Q 0 a o ] o 1] o a | ALCIRA MEDINA
HOSPITAL LA MANGA [ ] a a o [ [ [ a CORRED
BOSQUE DE MARLA [ ] [ a o o o [ [ CORRED
DSSTRITAL ADELA DE CHAR [ 1 [ 1 2 1 1 [ ] CORRED
CAMIND LUZ CHINITA 4 ] [ a 4 1 5 [ ] CORRED
CAMIND MURILLD [ ] [ a o o o [ ] CORRED
CAMIND SALUD METROFOLITANA [ ] [ a 0 o o [ [ CORRED
CAMIND SIMON BOLIVAR [ 7 ] o 7 5 2 [ [ CORRED
HOSPMAL NAZARETH 1 0 a 0 1 1 o o a CORREC
CAMINO SUROCCIDENTE Q 0 a 0 o o o o a CORREC
HOSPMAL DE BARFANQUILLA Q 2 a 0 2 2 o o a CORREC
CIUDADELA 20 DE JULIO a 0 a o o o o o a CORREC
CENTRO ROSOUR Q 0 a o ] o 1] o a CORREC
CUINICA GENERAL DEL NORTE 3 0 1 o 4 1 3 o a FERNANDO PALENCIA
CLINICA SANTA ANA [ 2 a 1 3 [ 3 [ a LAIDA SOLAND
41| CLINICA REINA CATALINA [ 2 a a 2 2 [ [ a IRINA SANTAMARIA
42| SANITAS UEC ALTO PRADO [ ] [ a o o o [ [ | ANDREA VANEGAS
43| SURA COORDIALIDAD [ ] [ a o o o [ ] | ANGELICA DE LAHOZ
44| URGENCIAS SURA ALTO PRADD [ ] [ a o o o [ ] OSMAR ESCOBAR
5 | BIENESTAR IFS [ ] [ a 0 o o [ [ KARINA CORRAS.
UAUEC SALLID TOTAL [ ] [ a 0 o o [ [ DHAN DIAZ
12 19 1 [ 38 2 5 [ [
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