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ANALISIS DEL SECTOR

COMPLEMENTO ESTUDIOS PREVIOS, JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE
SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE PARA
CONTRATAR SERVICIOS

OBJETO DEL CONTRATO: SA- SERVICIO ESPECIALIZADO EN BIOMEDICA PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
VER;FICACIéN EQUIPOS BIOMEDICOS RED DE GASES MEDICINALES, BOMBAS DE
VACIO, MANIFOLDS Y SISTEMA DE ESTERILIZACION DE LA ESE SANTIAGO DE TUNJA.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 que establece:

"Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La entidad estatal debe
hacer durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de
este analisis en los documentos del proceso.”

La Guia para elaboracion de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente
establece que el analisis del sector debe cubrir tres (3) areas:

A. Aspectos generales.
B. Estudio de la oferta.
C. Estudio de la demanda.

Dentro de las recomendaciones establecidas por Colombia Compra Eficiente para realizar
estudios de sector en procesos de contratacion para la modalidad de seleccion de contratacion
directa, establece lo siguiente: "En /a contratacion directa, el andlisis del sector debe tener en
cuenta el objeto del Proceso de Contratacion, particularmente las condiciones del contrato, como
los plazos y formas de entrega y de pago. El analisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal
sustentar su decision de hacer una contratacion directa, la eleccion del proveedor y la forma en
que se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia’.

Es importante resaltar que la funcion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades
de las Entidades Estatales y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Las Entidades Estatales
deben entender claramente cudl es su necesidad y como pueden satisfacerla, por lo cual, deben
conocer y entender cdmo y con quién pueden establecer la relacién que permite satisfacer la
necesidad identificada. Para el efecto es necesario conocer el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad.

En ese orden de ideas, la ESE Santiago de Tunja procede a realizar el respectivo estudio de
mercado en observancia de los principios de economia, planeacion, transparencia y seleccion
objetiva que rigen la Contratacién Estatal.

1. ASPECTOS GENERALES




Codigo: GA-FR-0006
/.-\ E.S.E SANTIAGO DE TUNJA
\__/' - Version: 1
o ANALISIS DEL SECTOR PRESTACION DE SERVICIOS
Santiago de Tunja FORMATO Pégina 2 de 23

Que la Constitucion Politica de 1991, prevé en el articulo 2 como fines del Estado:
“ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion, facilitar /a participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion, defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares’

Que las normas que rigen el presente proceso son de derecho privado segun lo anteriormente
expuesto en concordancia con el estatuto de Contratacién de la E.S.E. SANTIAGO DE TUNIJA,
adoptado mediante Acuerdo N°009 de 2017 y Acuerdo No. 011 de 2024, que establece los
lineamientos de la contratacion de le ESE.

Que mediante resolucion No 127 de 12 de noviembre de 2024 se adopté el manual de contratacion
de la E.S.E Santiago de Tunja, atendiendo a las directrices establecidas en la resolucién No
Resolucién No. 01440 de 14 de agosto de 2024 y en sus estatutos de contratacion.

De conformidad con lo establecido en el estatuto de contratacion numeral 3.2.2 “Contratacion
Directa” y manual de contratacion adoptados por la ESE Santiago de Tunja conforme a lo
establecido en la Resolucion 5185 de 2013, se describen en el numeral 3.2.2.2.1 “la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo al area misional de la ESE”, numeral 3.2.2.2.2 “prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion de le ESE

Que la normatividad legal que debe ser aplicada por la ESE Santiago de Tunja en cada uno de los
procesos y procedimientos que desarrolle conlleva a la necesidad de contar con un Grupo
Interdisciplinario de Profesionales, Técnicos y Auxiliares, que coadyuven al desarrollo de tareas y
actividades que demandan tiempo y responsabilidad para dar cumplimiento a los cronogramas
determinados por la Entidad al igual que cumplir con los diferentes requerimientos que realizan
los entes de control y fiscalizacion.

Sumado a lo anterior, y revisado el personal de carrera administrativa adscrito a la ESE Santiago
de Tunja, se evidencia la insuficiencia de personal, para atender todas las competencias de la
Oficina, por lo cual se expone la necesidad de contratar con la prestacion de servicios de apoyo a
la gestion y/o servicios profesionales y/o servicios profesionales especializados y servicios
altamente calificados aquellos que coadyuven en el desarrollo de actividades a los procesos que
ejecuta esta Oficina, en este caso se requiere la contratacion de un profesional del area De
presupuesto para la coordinacion del proceso y la direccién del mismo.

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

(Tomado de la pagina web (www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-
oct2025.pdf) Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
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La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las
variables principales del sector servicios para el andlisis de su evolucién en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacion de las estadisticas econdmicas y con
el propdsito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto metodoldgicos como
de clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al publico los
resultados del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios que contempla varias mejoras
metodoldgicas como la inclusién de resultados de la variable variacion de los salarios promedio
por subsector de servicios y tipo de contratacion, ademas del paso a un muestreo probabilistico
basado en un marco mejorado que incrementd la cobertura al implementar menores parametros
de inclusion. (Para mayor informacion en el cambio de parametros de inclusion véase el archivo
de anexos de la EMS especificamente el anexo 13 “A13. Notas metodoldgicas”)

También se entregan resultados bajo una nueva desagregacion pasando de 15 a 18
subsectores de servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la division 58
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“Actividades de edicién” que en la version 3.0 de la CIIU estaba clasificada como actividades
de manufactura y en la versiéon 4.0 de la CIIU paso a clasificarse como una actividad de
Servicios.

Adicionalmente la actividad “Salud humana privada”, se desagrega en las actividades “Salud
humana privada con internacion” y “Salud humana privada sin internacion”, de manera similar las
“Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades “se divide en “Actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto Call center" y “Actividades de

centros de llamadas (Call center)”.

<o Boletin técnico

\i) Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

1. Evolucion general de los subsectores de

servicios

1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo
de ingresos, segun subsector de servidos (mayo 2026” / mayo 2025)

En mayo de 2026, catorce de los diecoche subseciores 42 Senicos Presentarnn vanacoon positiva
en los ingresos totales, en comparacon con mayo de 2025

Tabla 1. Variacon anual de los ingresos y contribucon por Spo de ingresos, segun subsector de
servicios

Total nacional

Mayo 2026” / mayo 2025
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Mayo de 2026

1.2 Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo
de contratacion, segun subsector de servicios (mayo 2026” / mayo 2025)

En mayo de 2026, quince de los diecocho subsectorss de senicos presantaron vanacion negativa
en & personal ocupado i3l en comparacon con mayo de 2025

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
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1.3 Variacion anual de los salarios y contribucion por tipo de
contratacion, segun subsector de servicios (mayo 2026 / mayo 2025)

Boletin téecnico

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Moyo de 2026

En mayo de 2026, todos ios subsectores de senacos presentaron vanacion positiva en los salarios,

2N COMParacion con mayo de 2025
Tabla 3. Variacion anual de los safarios y contribucion por categoria de contratacon, segun subsector
de servicios
Total nacional
Mayo 2026” / mayo 2025
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Mayo de 2026

1.4 Variacion ano corrido de los ingresos nominales, personal ocupado
total y salarios, segun subsector de servicios (enero - mayo 2026” / enero

- mayo 2025)

En Jo comido de 2026, diecses de los diecocho subsectores de Senvicios presentaron vanacion
positiva en los iIngresos, Catorce presentanon vanacon negativa en & personal ocupado total y
todos los subsectores presentaron incrememtos en los salarics, en comparacon con ef mismo

periodo de 2025.

Tabla 4. Vaniacion afio comido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun

subsector de servidos
Yotal nacional
Enero - mayo 2026” / enero - mayo 2025
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1.5 Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado
total y salarios, segun subsector de servicios (junio 2025 - mayo 2026” /
junio 2024 - mayo 2025)

En el afo mowil hasta mayo de 2006, decsiete de Jos diedocho subssctores de servicios
presentaron vanacion positiva en Ios iINgresos. race prasentanon vanaoon negativa en & personal
ocupado total y todos los subsectorss presentaron incrementos en los salanos, en comparacion
con el msmo periodo comprandido hasta mayo de 2025

Yabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, persomal ocupado total y salarios, segin
subsector de servidios

Junio 2025 - mayo 2026" / junio 2024 - mayo 2025
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Encwesta Memnsual de Servicios [ERME)

2.Evolucion por subsector de servicios

A continuacion, se presentan los tres subsectores de senicios oon las mayores varaciones pasitivas
en los ingresos nominales y los tres subseciones con las vanadiones negativas mas altas

@g Boletin tecnico

2.1 Subsectores de servidios con las tres variaciones positivas mas
representativas

2.1.1 Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

2.1.1.1 Variacion anualk mayo 20267 / mayo 2025
En mayo de 2026, los senvidios de prodicooon de peloulas onematograficas y programas de
television registraron un credmeento de 27.5% en los ingresos nominales, el personal ocupado

total presento un incremento de 10.8% v los sslarios registraron un aumenio de 20.7%, en
comparacion con mayo de 2005

Tabla &. Varizcion anual y contribudion de los imgresos nominades por tipo. personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion
Producoion de peliculas cnematograics y programas de televisaon

Total macional
Mayo 2026
Irgr e ke oo e Sy e Fed
r'l"-ru-|i|r-'l-|'l-||:rr\;ﬂ-| 5 -:” .
g Do A 3 e TETam. L | Ll |
A — 558 - 1
Fernoral crusads i o ST T L 1]
: [ =z LL - I
e il - L’ .
e (L L
Sadareod pEioenal COapaRd L BgHE Ui SRS PR el Lot Bgeescam 1T E
S N [T [T i L % ik I
e, W . R 5.1 - 1L" .

Fuafbe: DANE, ENWE

FCHTE pices o

(PP} PUMTIOS. POt il is

* Iincluye Pt DETiarseE . DErE Ol Taroral Sl v SdrSodl le Ol COMEraTad O I sads o dgenCeli O
suminsiie de personal

PR e D07 T oo e e TV St e ol o T el i [ il O |35 SOV BT Treie 3 b wadldd o
[La




s E.S.E SANTIAGO DE TUNJA Codigo: GA-TR-0008
3 - Version: 1
ANALISIS DEL SECTOR PRESTACION DE SERVICIOS
santiago de Tunja FORMATO Pagina 10 de 23
Fa . L]
s@; Boletin técnico
" Encuesta Memsusl de Servicios (EMS)

Moy de JO2E

En comparadon oon el misme mes de 2025, en mayo de 2026 los ingresos totales presentaron un
aumento de 27,5% gue se explica por los incrementos de 35 57 an los ingresas por senicios, de
5E.5% en otros ingresos operadonales y de 26% en |3 venta de mercancias

En mayo de 2026 el personal coupsdo totEl presenio una varaoon positva de 108% en
comparacion con mayo de 2005, gue se explica por los incementos de 35.8% en el personal
temporal directo y de 395 en el personal permanenie. En contraste. &l personal contratado a
traves de agencias presento una disminudon de 19%

Mientras que, los salarics en mayo de 2006 presentaron un incremento de 20, 7%, en comparacion
con rayo de 2025, gue se explica por los aumenios de £5,3% en kos salanos del persoral termporal
directo v de 16,5% en bos salanios del personal permanents

2.1.2 Orros servicios de entretenimiento y ofros servicios
2.1.2.1 Variadon anual mayo 20267 / mayo 2025
En mayo de 2026, los ofros senvidos de entretenImisnts i Otros Senvicias Fegistraron un aumento

de 21,5% en los ingresos nominales, el personal ooupado total presento una disminucion de 2. 7%
¥ los salarios registraron un crecimiento de 1595 en comparadion con mayo de 2025

Tabla 7. Variscion amsasl y contribucion de los imgresos norminades por tipo, personal ooupado total y
salarios por tipo de contratecion
Otros servicos de entretenimicmio y ohnos SErvcos

Total macional
2026
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Encuesta Mensual de Servenios |EMS)

DANE

En ":-"1|::E'-=: on con &l mismo mes o 2025, en mayo de 2026 los ingresos totales presemtaron un
aumento de 21,5%, que se explica por los incrementos de 2057 an los ingresas por senicios, de
23,5% en otros '-g"e-fs operaconales y de 58 3% en la venia de mercanoas

tn mayo de 2026 & personal ocupado total presenioc una vanadon negativa de 27% en
Cofmparacion con mayo de 2025 que se explica por las disminuciones de 447 en el persona
temporal directo, 2 7% en & personal permanente y de 1.7% en el personal contratado a traves de

agencias

Mientras que, los salarios en mayo de 2026 presentaron un incremento de 15,9%, en comgaracion
con mapo de 2025, gue s= explica por los incremenics de 200 1% en los salarios dial persona
temporal directo y de 139% e

213 Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a
edificios

2.1.3.1 Variacion anual mayo 20267 / mayo 2025

En mayo de 2026, los s=rioos de acovdades de emplen, segundad e investigadon privada
senvicios a edificios regisirancn un Crecimi 13

anto de 13.75% en bos ingresas nominales, el personal
ocupado total presento un descenso de 1,35 y bos salanios registraron un aumenio de 21,0%, en
COfmparacion con mayo de :Z'Lf Jer aoia g

En comparacion con el mismo mes de 2025, en mayo de 2026 los ingresos totales presentaron
un aumento de 21,5%, que se explica por los incrementos de 20,6% en los ingresos por servicios,
de 23,5% en otros ingresos operacionales y de 58,3% en la venta de mercancias. En mayo de
2026 el personal ocupado total presentd una variacién negativa de 2,7%, en comparacién con
mayo de 2025, que se explica por las disminuciones de 4,4% en el personal temporal directo,
2,0% en el personal permanente y de 1,7% en el personal contratado a través de agencias.
Mientras que, los salarios en mayo de 2026 presentaron un incremento de 15,9%, en comparacion
con mayo de 2025, que se explica por los incrementos de 20,1% en los salarios del personal
temporal directo y de 13,9% en los salarios del personal permanente.

2.1.3 Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
2.1.3.1 Variacion anual: mayo 2026p / mayo 2025

En mayo de 2026, los servicios de actividades de empleo, seguridad e investigacion privada,
servicios a edificios registraron un crecimiento de 13,7% en los ingresos nominales, el personal
ocupado total presentd un descenso de 1,3% vy los salarios registraron un aumento de 21,0%, en
comparacion con mayo de 2025. (Ver tabla 8)
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Tabla & Variscion anuasl y contribudion de los mpresos nomenales por tipo, personal ooupado total v
salarios por tipo de contratacon
Actividades de empleo, segunidad ¢ imestgeoon prvada, servicos a edificos
Total macional
xyo 2026°
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En comparsoon con &l mismo mes de 2025, en mayo de 2026 los ingreses totales presentaron un
aumento de 13,7% gue se explica por & ncremento de 14.0% en los ingrescs por samvicios. En
contraste, kos otros INgresos operaconakss presentaron una dsminudcon de 20 8%, mientras que
la venta de mercancas registro una canda de 15,55

En mayo de 2026 & personal ocupado ol presemio una venaoon negatva de 1.3% en
Comparacion con mayo de 2025, que se explica por kos descensos de 54% del personal en mision
y de 1.0% en el personal temporal directo. Por su pare. & personal permanente registra un
incremento de 6.2% y & personal contratado 3 Teves de agencas del 35.3%

Mieniras que los salarios en mayo de 2026 presentaron un incremento de 21,0%, en comparacian
con mayo de 2025, gue se explica por los aumenios de 28, 1% en kos salanios del personal terrporal
directo, de 16,9% en el personal en mision y de 14 3% en kos salanos ded personal permanenis
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2.2 Subsectores de servicios con las tres variaciones negativas mas
representativas

2.2.1 Actividades de centros de llamadas {(Gll center)

2.2.1.1 Variacion anual mayo 2026" / mayo 2025

En mayo de 2026, los servicios de actidades de cantros de llamadas (Gl center) registraron una
disminucion de 6§8% en los ingresos nominales, e personal ocupado total presento un descenso
de 13,6% y Jos salanos registraron un crecmiento de B.0%: en comparacon con mayo de 2025

Tabla 8. Variacon anual y contribucion de los ingreses nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion
Actividades de centros de Eamadas (Gl center)

Yotal mnacional
202
' ey s - Py e
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En comparacion con & mismo mes de 2025 en mayo d2 2026 los ingresos totales presentaron
una vanacion negativa dz §8% gue s2 explica por una disminucion de §,9% en los ingresos por
servicios. Por su parte, los otros ingresos operacionales registraron un incremento de 726.2%

En mayo de 2026 el personal ocupado total presentd una disminucion de 136% en comparacion
con mayo de 2025, gue se =xplica por los descanses de 144% en &l personal permanentes y de
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120% en el personal temporal direcio. En contraste. & personal contratado a traves de agencias
presanto un incremento de 0.7%

Con respecio a los salarios, en mayo de 2026 presentaron un aumento de 8.0% en comparacion
con mayo de 2025, que se axplica por los incememios de 2173 en los salancs del personal
temporal directo y de 54% en los salanos del personal permanente

2.2 2 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

2.2 2.1 Vaniacion anual: mayo 20267 / mayo 2025

En mayo de 2026, los servicos de actvidades administrativas y de apoyo de ofiana y otras
actiwdades registraron una vanacon negatvs de 42% en los ingresos nominales, el personal
ocupado total presento una disminucon de 13.4% y los salarios registraron un incremento de
20,9%, en comparacion con mayo de 2025

Tabla 10. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
y salarios por tipo de contratacion

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

Total nacional

2026*
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En comparacion con el mismo mes de 2025, en mayo de 2026 los ingresos totales presentaron
una variacion negativa de 1,7%, que se explica por las disminuciones de 2,2% en los ingresos
por servicios y de 3,3% en la venta de mercancias. En contraste, los otros ingresos operacionales
registraron un incremento de 9,5%.

En mayo de 2026 el personal ocupado total presentd una variacion de 0,7%, en comparacion con
mayo de 2025, que se explica por los incrementos de 2,5% en el personal permanente y de 4,8%
en el personal contratado a través de agencias.

Por su parte, el personal temporal directo registré una disminuciéon de 6,7%. Mientras que, los
salarios en mayo de 2026 presentaron un aumento de 10,5%, en comparacion con mayo de 2025,
gue se explica por los incrementos de 8,6% en los salarios del personal permanente y de 14,3%
en los salarios del personal temporal directo.

1.1 ASPECTOS TECNICOS

Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista debera desarrollar las
siguientes actividades especificas.

1. Contar con experiencia certificada en el ejercicio de la actividad econdmica de mantenimiento
biomédico igual o mayor a 5 afos y reflejado en el respectivo certificado mercantil y
representacion legal.
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2. El contratista presentara al supervisor designado por el Hospital las hojas de vida del personal
que hara parte del equipo técnico en la prestacion del servicio a contratar. Las hojas de vida deben
de tener anexo el diploma que certifica el titulo, cursos, experiencia laboral y el Registro INVIMA.
3. Presentar certificados de calibracién vigentes con menos de un afio de todos los instrumentos
de medicién a nombre del oferente y equipos con los que se verifica el buen funcionamiento de
los equipos al realizar los mantenimientos. Estos equipos patrones deben contar con las
magnitudes a medir en el objeto del contrato por lo cual se requieren los siguientes certificados
de equipos patrdn:
e Simulador de signos vitales que mida (ECG, SPO2,NIBP;IBP;CO ,Temperatura, ensayo
de fugas de presién )
e Analizador de flujo de gases integrado o individual que media (volumen , presion
(PEEP, PIP) presion negativa, frecuencia respiratoria, tiempo inspiratorio, relacion I:E, FIO2,
flujo , modo alta frecuencia, medicién de gases anestésicos y capnografia.
e Simulador de monitoreo fetal
e Analizador de electrobisturi que mida (potencia , corriente , factor de cresta)
e Simulador y analizador de desfibrilacion (frecuencia cardiaca, energia, simulador
electrocardiografia, fuga de electrodos activa.
e Analizador de bombas de infusiéon que mida (volumen, flujo y oclusién)
e Analizador de seguridad eléctrica donde se puedan realizar pruebas requeridas por
la IEC 60601
Osciloscopio
Datalogger
Luxometro
Tacometro
Masas patron minimo 120 kg
4. Anexar protocolos de mantenimiento preventivo donde se especifique la verificacion de
parametros cuando aplique de los siguientes equipos:
o Monitor de signos vitales
Maquina de anestesia
Ventilador mecanico
Bomba de infusion
Electrobisturi
Equipo de Rx
Monitor fetal
Desfibrilador
Electrocardidgrafo
Succionador
Regulador de vacio
Flujdmetro
5. El oferente deberd contar con procedimiento de mantenimiento biomédico
6. Disponer como minimo de un equipo técnico calificado, el cual debera presentar las hojas de
vida respectivas y el cual estara conformado por:

| PERSONAL REQUERIDO | CANTIDAD | REQUISITOS MINIMOS |
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Ingeniero biomédico y/o 1 ¢ Profesional de ingenieria biomédica y/o carreras
carreras afines afines, titulo expedido por una institucion con

registro vigente aprobada por el ministerio de
educacion del pais o titulo extranjero (homologado
por el ICFES=. Debera presentar la tarjeta laboral
expedida por el COPNIA, y la inscripcion del recurso
humano ante el INVIMA.

o Experiencia requerida: certificar minimo tres (3)
anos contados a partir de la fecha de expedicion
del acta de grado, en coordinacion de
mantenimiento  biomédico. = Deberd  tener
disponibilidad las veinticuatro horas (24) del dia los
siete (7) dias de la semana, para atender las
actividades del mantenimiento de conformidad con
el plan de trabajo y requerimientos de la E.S.E.

Tecndlogos biomédicos y/o 2 e Tener titulo Tecnodlogo biomédico y/o carreras
carreras afines afines, expedido por una institucion con registro
vigente aprobado por el ministerio de educacion.

o Experiencia requerida: minimo un ano contado a
partir del acta de grado, en actividades de
mantenimiento de equipos biomédicos Debera
tener disponibilidad las veinticuatro horas (24) del
dia los siete (7) dias de la semana, para atender
las actividades del mantenimiento de conformidad
con el plan de trabajo y requerimientos de la E.S.E.

1. Garantizar la disponibilidad del recurso humano para brindar con calidad y eficiencia los
servicios de mantenimiento contratados.

2. Realizar las actividades de mantenimiento preventivo con la periodicidad y procedimientos
legalmente establecidos segln el cronograma acordado al inicio del contrato con el Supervisor.

3. Velar por el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
biomédicos de la ESE, de conformidad con la evaluaciéon que haga la ESE y los requerimientos
del Supervisor del contrato.

4. Realizar todas las actividades de mantenimiento correctivo diario y de urgencia que le sean
solicitadas, con un tiempo de respuesta no mayor de una (1) hora de haber sido reportado el
dano.

5. Controlar el estado y funcionamiento de equipos, instrumentos y elementos de servicio
suministrados por la ESE para el desarrollo del contrato, reponiéndolos en el evento de que
sean dafados o averiados por el contratista o por el personal a su cargo.

6. Responder en forma directa por la adecuada prestacion de los servicios contratados por la
ESE, para beneficio de los usuarios internos y externos de las diferentes unidades de la ESE,
dentro del area especificada, con criterios de oportunidad, continuidad, integridad, eficiencia,
pertenencia, seguridad, idoneidad y competencia técnica.

7. Responder por los perjuicios sufridos por la ESE por eventos cuya responsabilidad sea
imputada a actos u omisiones del contratista o del talento humano que preste los servicios en
nombre de este.

8. Capacitar al personal operativo de la ESE en cuanto a manejo de la tecnologia biomédica
utilizada en cada area de la ESE, contingencia de medidas en caso de emergencias.

9. Mantener reservas sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo de sus
obligaciones.

10. Obrar de buena fe y lealtad en las diferentes etapas contractuales, evitando dilaciones.
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11. Suministrar las herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, las cuales seguiran siendo de propiedad del contratista,
asi como la responsabilidad por su estado y funcionamiento. El incumplimiento de este
compromiso o la no entrega de los bienes en la fecha informada, se tendran como un
incumplimiento parcial de las obligaciones del contratista y podra dar lugar a la aplicaciéon de
las multas pactadas en el contrato a consideracion de la ESE.

12. El contratista se obliga a reemplazar los elementos objeto de este contrato dentro de las
24 horas siguientes de ocurrido el hecho, cuando se encuentren en mal estado.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Manifestar en su propuesta la disponibilidad de este personal calificado para dar respuesta
las 24 horas de los dias de término de ejecucidn, es decir el oferente tendra la obligacion de cubrir
el servicio de mantenimiento integral de equipamiento biomédico y sistema de esterilizacion
durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo incluyendo los dias festivos.

2. Para aquellos casos de tecnologia de alta gama que requieren intervencion especializada
correctiva debe de contar con una respuesta maxima de 48 horas y con personal acreditado y con
experiencia en cada tecnologia como lo son, sistemas de esterilizacién, redes de gases
medicinales, imagenes diagnosticas, sistemas de ventilacion mecanica, maquinas de anestesia y
software biomédico.

3. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo con adherencia en un cronograma de
actividades programadas de las redes de gases medicinales (tuberias, cajas de corte, alarmas y
tomas), sistema de bombas de vacio y manifold segun normatividad vigente, los mantenimientos
correctivos incluiran la mano de obra.

4, Entregar un programa anual de mantenimiento preventivo de redes de gases medicinales(
incluido alarmas de area, cajas de corte, torre de gases medicinales y tomas) , sistema bombas
de vacio y manifold.

5. El oferente deberd seguir todos los lineamientos de los procesos institucionales de
procedimientos, guias, manuales, politicas, protocolos y demas documentos que sea directos o
transversales al departamento de mantenimiento biomédico.

6. Contar con los equipos necesarios para realizar los cortes de area y generales que
garanticen el buen funcionamiento de la red minimo (10 reguladores y 10 mangueras).
7. Carta donde se certifique que la empresa contratante, tendra disponibilidad en sitio de 5

reguladores de oxigeno y 5 reguladores de aire medicinal de alta presion a baja presion de alto
caudal, para atencién en caso de contingencia.

8. El oferente debera asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones de
equipos minimizando las posibles paradas como consecuencia de averias con el fin de asegurar el
funcionamiento, debe contar con la disponibilidad de equipos de back up como lo son:
desfibrilador, electrobisturi, monitor de signos vitales y ventilador mecanico, que deben contar
con hoja de vida y con toda la documentacion requerida por la normatividad correspondiente,
dichos equipos seran solicitados por el supervisor y una vez se realice la orden se debera entregar
el equipo en un plazo no superior a 3 dias para la entrega del equipo.

9. El oferente debera digitalizar todas las hojas de vida de equipos biomédicos de la E.S.E
Hospital Santiago de Tunja.

10. El oferente realizara la elaboracién, actualizacion, custodia y centralizacién de las hojas
de vida de todos los equipos biomédicos de la institucién; Las hojas de vida ademas de la ficha
técnica deben de contar con: Registro Invima, certificado de importacion, certificado de calibracion
(si lo requiere), historial de mantenimientos correctivos y preventivos, manuales de servicio y
usuario. Adicional se deberd crear las hojas de vida tanto fisicas como digitales de los equipos
biomédicos que adquiera la institucién en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.
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11. El oferente realizara la elaboracién, actualizacién, custodia y centralizacion de las hojas
de vida de todos los equipos biomédicos en comodato del Hospital, adicionalmente debera de
hacer seguimiento y gestion a los cronogramas de mantenimientos preventivos realizados por los
comodantes también debera archivar todos los soportes de actividades en las hojas de vida, como
reportes de servicio técnico preventivo, correctivos, instalaciones, calificaciones, calibraciones,
entre otros. Ademds, deberd apoyar en casos de emergencia en soporte técnica previa
autorizacion del comodante.

12, El oferente debera realizar actividades de diagndstico de los equipos biomédicos del
hospital que se encuentren fuera de servicio, a los que se les debera de identificar con sticker o
rotulos las condiciones en las que se encuentran, mencionando los repuestos y reparaciones que
requiere y en caso tal de que el equipo biomédico no justifique su reparacidon debera ser dado de
baja con la aprobacién del supervisor del contrato.

13. Elaborar inventario de equipos biomédicos y actualizacién del inventario una vez se
requiera, informar las novedades y actualizaciones al supervisor del contrato.

14. Asesorar y acompaiiar en diseno, elaboracion y actualizacién del plan de mantenimiento
hospitalario y todos los documentos técnicos que se deriven de este.

15. Elaborar quias de uso rapido de los equipos biomédicos que el hospital solicite.

16. Realizar cronograma de capacitacion, talleres y charlas sobre la operatividad, cuidado,
limpieza y uso seguro de los equipos biomédicos a los funcionaros que administran y manejan la
dotacion biomédica en la institucion, Estas capacitaciones deben de tener una evaluacion
correspondiente al equipo biomédico presentado para medir el grado de implementacion de estas.
17. Elaborar informe de gestién mensual con sus respectivos indicadores dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

18. Entregar un programa anual de mantenimiento preventivo de equipamiento biomédico y
sistema de esterilizaciéon, también debera de recolectar toda la informacion de cronogramas de
mantenimientos preventivos de comodatos para la vigencia 2025 y debera realizar el seguimiento
del mismo.5

19. Contar con los equipos necesarios para realizar los cortes de area y cortes generales, con
el objetivo de realizar trabajos en sitio y adicionalmente como plan de contingencia de redes de
gases medicinales con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la red los elementos
minimos requeridos son: 5 reguladores de oxigeno, 5 reguladores de aire ,5 mangueras de
oxigeno y 5 mangueras de aire.

20. Cumplir al 100% los mantenimientos preventivos programados en el plan del
mantenimiento cada mes, en caso de que un mantenimiento requiera reprogramacion este debe
ser justificado técnicamente y deberda de llevarse a cabo maximo en el mes inmediato siguiente.
21. El oferente debe de contar con patrones debidamente calibrados con una periodicidad
anual para poder verificar las diferentes magnitudes de los equipos biomédicos que lo requieran;
El oferente debera entregar listado de patrones cada uno con su certificado de calibracion vigente,
los cuales deben de tener hoja de vida donde repose la trazabilidad del equipo, ser presentado a
la supervision del contrato.

22, El contratista asumira la responsabilidad de entregar los reportes técnicos de los
mantenimientos correctivos y preventivos realizados, debidamente firmados por el respectivo jefe
de cada servicio en los informes de gestién o cuando estos sean solicitados por el hospital.

23. El contratista se compromete a prestar apoyo técnico idoneo en la recepcion, instalacion
y puesta en funcionamiento de equipos médicos adquiridos por la entidad durante la vigencia del
contrato sin incremento alguno del costo del contrato.

24, El contratista oferente realizara en cada rutina de mantenimiento preventivo programada
las actividades recomendadas por el fabricante. Las actividades de cada rutina de mantenimiento
corresponderan a las contempladas en los protocolos técnicos de mantenimiento del hospital para
cada equipo, los cuales hacen parte de la gestion documental del area de mantenimiento en
cumplimiento de los requisitos a las normas técnicas vigentes especificas las cuales se basaran
en las recomendaciones del fabricante.
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25. El contratista debera realizar el mantenimiento correctivo una vez se presente la falla en
el equipo generando un diagndstico o intervencion inmediata.

26. El contratista se obliga a realizar el mantenimiento de todos los equipos propiedad del
hospital y que hacen parte del inventario de activos de la entidad.

27. El contratista debera apoyar el programa institucional de tecnovigilancia realizando
reportes en el formato foreia 001 cuando se presente incidentes o eventos adversos relacionados
a equipos biomédicos, debe contar con personal para participar en comités y demas tareas que
sean relacionadas con incidentes o eventos adversos de equipos médicos y los demas en los que
sean requeridos, enviar informes periddicos a interventor del contrato.

28. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo
del contrato le imparta la E.S.E Santiago de Tunja, a través del supervisor y/o interventor del
mismo, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

29. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica administrativa y bajo su
propia responsabilidad.

30. Dar cumplimiento dentro del término de ejecucion.

31. Por ningln motivo superar el valor del contrato.

32. Presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud, pensiones y riesgos
profesionales) y parafiscales (caja de compensacion, SENA, ICBF) cuando haya lugar a ellos para
cada uno de los respectivos desembolsos.

33. Una vez realizada la entrega presentar factura original y demas soportes requeridos por
el supervisor dentro del término estipulado con el fin de tramitar el pago correspondiente.

SUMINISTRO, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:

34. Todos los materiales (limpiadores electrénicos, lubricantes, desinfectantes, detergentes,
papeleria, entre otros), equipos y herramientas (destornilladores, llaves, alicates pinzas,
necesarios para el servicio que se solicita, deberan ser suministrados por EL CONTRATISTA, por
lo tanto, no puede hacer uso de elementos pertenecientes a las ESE, salvo previa autorizacion de
la gerencia y/o interventoria del contrato. Deberd disponer de ropa (pijamas) para ingresar a las
areas estériles, quirdrgicas o aisladas de la entidad.

35. El contratista debera suministrar una lista de los equipos y herramientas que tendra a
disposicion y que piense utilizar durante la ejecucién de servicio basados en los equipos y
herramientas minimas necesarias para la ejecucion de la labor a ejecutar; deberd indicar el uso
que le dara, su capacidad o especificacion técnica y la cantidad disponible y anexara los
certificados de calibracién de aquellos equipos. Seran de obligatoriedad para iniciar el contrato a
presentar, los certificados de calibracion Estos certificados deben de ser expedidos por un ente
certificado para este fin, y segin normatividad vigente aquellos que pesen, miden o cuente deben
de tener certificacion ONAC los demas deberan ser certificados con trazabilidad.

EN MATERIA DE SALUD OCUPACIONAL

36. Suministrar a sus trabajadores, operarios o contratistas directos e indirectos los elementos
de proteccion personal cuya fabricacion, resistencia y duracién estén sujetos a las normas de
calidad para garantizar la seguridad del personal de los trabajadores en los puestos de trabajo
que lo requieran, de modo que le permita desarrollar eficientemente su labor, garantizando su
seguridad personal, adoptando los lineamientos del hospital en cuanto a salud ocupacional.

37. Adquirir a sus costos los elementos requeridos por las normas técnicas en salud
ocupacional y seguridad hospitalaria, de tal manera que no vayan en contravencion a lo
establecido en estandares de calidad que indique la normatividad legal vigente de acuerdo a los
programas de seguridad y sistemas de vigilancia epidemiolégica que se desarrollan en la entidad




Codigo: GA-FR-0006
N E.S.E SANTIAGO DE TUNJA
\__/' - Version: 1
— ANALISIS DEL SECTOR PRESTACION DE SERVICIOS
santiago de Tunja FORMATO Pagina 21 de 23
38. Presentar constancia de conocimiento informado del funcionario sobre el proceso de

atenciéon de accidente de trabajo en caso de presentarse, determinado por administradora de
riesgos laborales (ARL).

SALUD OCUPACIONAL QUIEN INFORMARA AL PERSONAL MEDICO DE URGENCIAS
39. Informar oportunamente la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales a la oficina de
salud ocupacional con el fin de tomar medidas preventivas y/o correctivas y realizar registro
estadistico periddicamente.

40. Asistir y permitir la asistencia del personal a las capacitaciones programadas y participar
de las actividades relacionadas con seguridad e higiene industrial.

41, Informar al interventor o supervisor del contrato y este a su vez deber informar a la oficina
de salud ocupacional, sobre la vinculacidon de nuevos trabajadores, operario o contratistas para
que se realicen oportunamente las acciones pertinentes.

42, Garantizar que su personal directo e indirecto cumpla con el esquema de vacunacion y se
encuentre afiliado al sistema de seguridad social.

43. Responder por la seguridad industria e integridad fisica de las personas que vincule para
la ejecucion de las actividades contratadas. Asi mismo el personal debera estar identificado con
el logotipo de la empresa a la cual pertenecen con su respectivo carné.

2.2 REGULATORIO

La ESE Santiago de Tunja hace uso de la contratacién directa, establecida en el estatuto de
Contratacion de la E.S.E. SANTIAGO DE TUNJA, adoptado mediante Acuerdo N°009 de 2017 y
manual de contratacion adoptado mediante resolucion No 131 del 02 de noviembre de 2017,
atendiendo a las directrices establecidas en la resolucién No 5185 de 2013

De conformidad con lo establecido en el estatuto de contratacion numeral 3.2.2 “Contratacion
Directa” y manual de contratacion adoptados por la ESE Santiago de Tunja conforme a lo
establecido en la Resolucion 5185 de 2013, se podra contratard de manera directa en los
siguientes casos: 3.2.2.1. En consideracion a la cuantia “todo proceso de seleccion cuya
cuantia sea inferior a 300 SMMLYV cualquiera que sea la naturaleza y objeto del contrato”, 3.2.2.2.
En consideracion a la naturaleza del contrato, 3.2.2.2.1 “la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo al area misional de la ESE”, numeral 3.2.2.2.2 “prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de le ESE, numeral 3.2.2.2.3 “compraventa y suministro de
insumos, medicamentos y en general todos los elementos requeridos clinicamente para garantizar
la continuidad y oportunidad en la prestacion del servicio médico” (...)

2. ESTUDIO DE LA OFERTA
El presente estudio de realizd con base en tres (03) cotizaciones conforme a lo establecido en el

numeral 1.1 Analisis técnico del presente estudio de sector, donde se encuentra el siguiente
analisis:

INGENIERIAY
ARQUITECTURA
HOSPITALARIA

COTIZACION 1

ALARIS

BIOSISTEMAS MEDICA

COTIZACION 2 |COTIZACION 3

SA- SERVICIO ESPECIALIZADO BIOMEDICO PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y VERIFICACION A LOS
EQUIPOS BIOMEDICOS, RED DE GASES
MEDICINALES, BOMBAS DE VACIO, MANIFOLDS Y
SISTEMA DE ESTERILIZACION DE LA E.S.E. HOSPITAL

SANTIAGO DE TUNJA 54.502.000 53.550.000 43.928.850
BOLSA DE REPUESTOS $ 23.800.000 $ 19.040.000 14.280.000
TOTAL 78.302.000 72.590.000 58.208.850
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3. ESTUDIOS DE LA DEMANDA

Ahora bien, con independencia de que el valor del presupuesto oficial se haya obtenido de acuerdo
con el menor valor de las anteriores 3 cotizaciones, se incluyo un analisis histérico de Entidades
Publicas en vigencias anteriores respecto a la naturaleza y el objeto, de modo que se evidencid
gue se han realizado procesos similares de que trata el presente estudios previos asi:

ENTIDAD OBJETO No PROCESO | VALOR TOTAL | CONTRATI | ANO
ESTATAL CONTRACTUAL STA
E.S.E MANTENIMIENTO CPS- 325 -2024 ($151.378.000) JADAR 2024
HOSPITAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO ELECTROME
PEDRO Y SUMINISTRO DE DICINA SAS
LEON REPUESTOS PARA LOS
ALVAREZ EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA
SEDE PRINCIPAL, CENTROS Y
DE REPUESTOS DE SALUD DE
LA E.S.E HOSPITAL PEDRO
LEON ALVAREZ DIAZ DE LA
MESA, SEGUN
ESPECIFICACIONES DEL
ANEXO TECNICO
E.S.E. PRESTACION DE SERVICIOS CD-0240-2023 ($174.434.539) | INBIOMECS | 2023
HOSPITAL PARA LA EJECUCION DE LAS S.A.S
REGIONAL ACTIVIDADES DE
DEL MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO DE LA
MAGDALEN INFREAESTRUCTURA FISICA,
A MEDIO MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO Y
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS, INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE
RESPUESTOS, DE LA E.S.E
HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO
E.S.E PRESTACION DE SERVICIOS | Contrato NO 047 ($64.552.800) | INGEMEDIC | 2023
HOSPITAL DE MANTENIMIENTO DE 2023 AL ADAMES
SANTA PREVENTIVO Y CORRECTIVO LTDA.
DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
$E§EE€ADE SUMINSITRO REPUESTOS
: PARA LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS DE LA E.S.E
HOSPITAL SANTA TERESA DE
TESALIA.
ESE SA- SERVICIO ESPECIALIZADO SA-0423-2025 $102.110.000 ALARIS 2025
SANTIAGO BIOMEDICO PARA EL MEDICA
DE TUNJA MANTENIMIENTO SAS

PREVENTIVO, CORRECTIVO
CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y VERIFICACION
A LOS EQUIPOS BIOMEDICOS,
RED DE GASES MEDICINALES,
BOMBAS DE VACIO,
MANIFOLDS Y SISTEMA DE
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ESTERILIZACION DE LA E.S.E.
HOSPITAL SANTIAGO DE
TUNJA

I PERSPECTIVA LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 100 de 1993 y Decretos reglamentarios

Ley 1150 de 2007

Resolucion No 5185 de 2013

Estatuto de Contratacién ESE (Acuerdo No 009 de 2017 y 011 de 2024)
Resolucion No 127 de 2024 Manual de contratacion ESE Santiago de Tunja

II1. CONCLUSIONES

Del analisis de la demanda de procesos de contratacion se encuentra que de lo evidenciado:

e La ESE ha contratado los bienes y/o servicios requeridos de manera DIRECTA

e De acuerdo con la verificacidn en el sector procede la contratacién de bienes y/o servicios con
los que la ESE Santiago de Tunja, demuestra que con la contrataciéon de vigencias anteriores
a través de la modalidad de contrato que proyecta en el presente estudio previo, es una
decision acertada para la contratacion

FIRMADO EN ORIGINAL
KEINA LISBETH BORDA ALVAREZ
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
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