QUINTO INFORME DE ACTIVIDADES

PERIODO DE EJ

ECUCION: DESDE 30 DE MAYO DE 2026 HASTA 28 DE JUNIO DE
2026

CONTRATO N° 2282 DE 28 DE ENERO DE 2026

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA IBACREA SAS BIC
No. DE IDENTIFICACION NIT 900722586
DIRECCION CL 37 13-30 BRR GAITAN
TELEFONO/CELU|LAR 3185441179

EPS N/A

FONDO DE PENSIONES N/A

CUENTA BANCARIA 07900005790

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCOLOMBIA

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

TIC27-CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, PREVENTIVO,
ADAPTATIVO ) EVOLUTIVO Y
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
DEL SISTEMA ERP PISAMI, CON EL FIN
DE ATENDER INCIDENCIAS
REPORTADAS, GARANTIZAR LA
OPERACION ‘CONTINUA DEL SISTEMA
Y EJECUTAR DESARROLLOS DE
MEJORA SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
DESCRITOS EN EL ANEXO TECNICO.

PLAZO DE EJE

CUCION (INCLUYENDO

HASTA EL TREINTA (30) DE JUNIO DE

PRORROGAS Y/O SUSPENSIONES) 2026, O HASTA EL AGOTAMIENTO
TOTAL DE LA BOLSA DE HORAS
CONTRATADAS.

VALOR  TOTAL DEL  CONTRATO [CUATROCIENTOS SIETE MILLONES

(INCLUYENDO ADICIONES) TRESCIENTOS MIL PESOS

($407.300.000)M/CTE.

FECHA ACTA DE INICIO

30 DE ENERO DE 2026

PRéRROGAS - | SI APLICA (No. DE [184 DIAS CALENDARIO
DIAS/MESES)

ADICIONES - |SI APLICA (VALOR|NO APLICA
ADICIONADO)

SUSPENSIONES

- S| APLICA (FECHA Y

No. DE DIAS/MESIZS)

NO APLICA’

FECHA PREVISTA DE TERMINACION

(INCLUYENDO
SUSPENSIONES)

PRORROGAS Y

31 DE DICIEMBRE DE 2026




ACTIVIDADES DESARROLLADAS

OBLIGACION N¢.

ejecutar de mane
objeto del presen
obligaciones espe
de las especifica
establecidos en el

Se ha dado c
integral,eficiente y
contrato para cad

1: El contratista, en su condicion de persona juridica, se obliga a
ra integral, eficiente y conforme a los mas altos estandares técnicos el
te contrato. Para ello, garantizara el cumplimiento cabal de todas las
cificas aqui descritas, las cuales se ejecutaran en estricta observancia
ciones, niveles de servicio, metbdologlas y lineamientos de calidad
Anexo técnico 001, documento que forma parte integral del contrato.

implimiento al anexo técnico |001 y se ejecutaron de manera
y conforme a los mas altos estandares técnicos el objeto del presente
1 una de las actividades que se describen a continuacion.

OBLIGACION N°|

refactorizaciones
aplicaciones propi

OBLIGACION NfS.

sistemas de gesti
TIC (PHP, Larav
sostenibilidad del

OBLIGACION N°.
seguro y exento ¢
Done - DoD) adop

En cumplimientc
actividades.

1. Cargue
Sistema

Objetivo

Realizar la impol
suministrados por
de la informacion
registrados.

2:Desarrollar nuevas funcionalidades, ajustar las existentes o realizar
en los moédulos del ERP PISAMI (versiones v1, v2 y Cloud) y demas
edad de la Entidad.

3: Utilizar exclusivamente los lenguajes, frameworks, bibliotecas y
6n de bases de datos definidos y autorizados por la Secretaria de las
el, Angular, Oracle, PostgreSQL), garantizando la compatibilidad y
ecosistema tecnoldgico.

4: Asegurar que cada entregable sea funcional, eficiente, escalable,
le errores criticos, conforme a la “Definicién de Terminado” (Definition of
tada por la Entidad.

» de las obligaciones antes descritas se realizaron las siguientes

de Catalogo de Articulos y Saldos de Inventario al
PISAMI — Médulo de Almacén

tacion masiva del catalogo de articulos y los saldos de inventario
la entidad al modulo de Almacén de PISAMI, garantizando la integridad
la validaciéon de datos relacionados y la trazabilidad de los elementos

Resumen Gene

Articulos subidos
registros no sub
el encabezado y ¢

ral de Resultados

con éxito (Catalogo): 37.313 de 37.332 ignorando el encabezado. (19

dos), asi mismoel Inventario subido con éxito (Saldos): 821 ignorando
reando un registro independiente para los elementos no consumibles.

Articulos cargados exitosamente (Catélogo) 37.313
Articulos no importados 19
Referencias de inventario procesadas 124
Registros de inventario creados 821
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Actividades Re:

Para
comandos person

ImportarC

Estos comandos

archivo CSV corre

Ejecucion del ca
]

LCAIBG-CAT/

Ejecucién del ca

.
LCAIBG—SALI

Adicionalment
validaciones s

Bodegas
Grupos
Marcas

Cuando alguno d
crea automaticam
e integridad de lo;

llevar a ci

ImportarS:

php artisar
"C:\Users\

php artisai
"C:\Users\«

alizadas

ibo el proceso de migracion de informacion se desarrollaron dos
alizados en Laravel:

atalogoArticulos
aldosInventario

permiten ejecutar procesos de carga masiva indicando la ubicacion del
'spondiente y ejecutandolo desde la consola del servidor.

rgue de catalogo

1 almacen:importar-catalogo
'rist\WORK\Documentos\Alcaldia\Almacen\cvs\junio-2026\A
\LOGO.csv"

rgue de saldos de inventario

' almacen:importar-saldos
~rist\WORK\Documentos\Alcaldia\Almacen\cvs\junio-2026\A
DOSBODEGA.csv"

e, durante el proceso de importacién, el sistema realiza
obre la informacion relacionada en tablas maestras como:

Unidades de medida

> estos registros no existe en la base de datos de PISAMI, el sistema lo
ente antes de continuar con la importacién, garantizando la consistencia
5 datos. como se evidencia a continuacion la creacion de bodegas.

|52 Entera SO

CODIGO BODEGA

PCION

QL ORLIERA
BODEGA 100
BODEGA 200 '
BODEGA 201

RO EGR AR
ALMACEN GENERAL
INFIBAGUE ’

3 SECRETARIA DE SALUD
BODEGA 4 CONT 085
DESPACHO ALCALDES

SECRETARIA ADMINISTRATIVAE
FCRETARIA ADOVO A LA T

et
1
1
1
oz
-1
1
1
1
1
1




4. Fase 1 —Impo

Se realizd la carg

general de los art
Cada registro incl

Cadigo del
Descripcid
Marca
Grupo
Unidad de

Resultados

Demas atri

rtacion del Catalogo de Articulos

ja del archivo ALCAIBG-CATALOGO.csv, que contiene la informacion
culos administrados por la entidad.

uye informacién como:

articulo

1n

medida
butos requeridos por el sistema

Artic

37.313

ulos creados exitosamente

Artic

ulos ignorados 19

Registros no imj

Durante el proc
presentaban inco

4.1 Articulos sin

Los siguientes ¢c6

10302438,
11566.
4.2 Articulos coi

Se identificaron d

104
213020384, 2102

yortados

3s0 se identificaron y excluyeron automaticamente 19 registros que
nsistencias.

descripcion (15 registros)
digos fueron omitidos debido a que no cuentan con descripcion:

)2039, 1040688, 112101017, 112101018, 20702281, 20702285,
1936, 2160225001, 216023262, 2160245758, 216071732, 218021803 y

1 codigo malformado (2 registros)

‘os registros cuyos codigos contenian el caracter no permitido “|” al final:

ANIMANDO A LEER TECNICAS PARA ANIMAR LA

216023558
LECTURA
216023556 LA REPUBLICA DEL VINO

Estos registros fi
validacion establ
articulos con el ¢

4.3 Articulo con

ieron descartados debido a que su codigo no cumple con las reglas de
ecidas. Se evidencié ademas que existe una version valida de dichos
5digo correctamente registrado.

codigo mal formateado y sin descripcion (1 registro)




Se identifico un re
e 1,1E+12

El registro fue des

4.4 Articulo con ¢

Se encontré un re
o sdfg

Por no contar c
importacion.

Evidencia de eje:
Logs del cargue d

https://drive.goodgl|

gistro con cédigo:

scartado por presentar formato invalido y carecer de descripcion.
codigo vacio (1 registro)

gistro sin cédigo de articulo y con la descripcion:

on un identificador valido, el registro fue excluido del proceso de

cucion
e catalogo:

e.com/file/d/1uk2cQD_pfAYjtjgACQx3714NQkbWYUGU/view

5. Fase 2 — Impo

Se realiz6 la car
existencias de inv

Resultados

Consideraciones

La cantidad de re
existentes en el a
de PISAMI.

Para los element
un registro indef
placa Unica que p

Por ejemplo, si u
independientes e

Las placas son g
el prefijo correspo

rtacion de Saldos de Inventario

ja del archivo ALCAIBG-SALDOSBODEGA.csv, el cual contiene las
entario por articulo.

124

Articulos Unicos procesados

821

Registros de inventario creados

; del proceso

)gistros creados en la base de datos es superior a la cantidad de filas
rchivo CSV debido a la légica de funcionamiento del médulo de almacén

0s que requieren control individual, el sistema genera automaticamente
yendiente por cada unidad registrada en inventario, asignandole una
ermite su identificacion y trazabilidad.

n articulo tiene una cantidad de 6 unidades, el sistema crea 6 registros
1 la base de datos, cada uno con su respectiva placa.

eneradas automaticamente utilizando una numeraciéon consecutiva con
ndiente (Ejemplo: PA-001).




Evidencia de eje:
Logs del cargue d

https://drive.goodl

cucion
e inventario/saldos:

e.com/file/d/1pHdH17Lxpl1FSaHvIAF TehUJIhVvvC1F/view

6. Correccione

CORRECCIONE:

MERGE REQUEST co
https: itlab.c

Inventarig
o Sed

e Movimien
o Seg

Pare
BD,
Refe
Se ¢
guar
ens
Cor
Sec¢
deta

Movimien
o Carnr
Sec

adju

o Actu

o Asig
Movimier
o Can
Se ¢

adju
Movimier
o Légi
En ¢
perc
‘SEF
Sing
elen
Movimier
o Can
Sec¢

adju

o

CORRECCIONI

's realizadas durante el cargue de informacion.

S EN CONTROLADORES

n los cambios:

om/pisami_new/predial/—/merge requests/279/diffs

Controller
grego filtro adicional para excluir elementos en 'SERVICIO' en inventarios

toBajaController

grego la funcion convertiriumero()

convertir los valores a decimales y que sea compatible con la insercién a la
ya que presentaba algunos errores al intentar guardar al crear bajas.
ctorizacion de manejo de adjuntos (PDFs)

rganizé la l6gica para usar ahora Adjunto :: guardarArchive() ya que estaba
dando el movimiento de baja correctamente, pero no registraba los adjuntos
u tabla correspondiente.

reccion en ruta de archivos

orrigi6 el llamado a la ruta absoluta de los archivos al servidor, ya que al ver
lle de baja no cargaba los archivos cargados en su creacion.

toDevolutivoController

ibio de tipo adjunto: 104 — 108

grego cred un nuevo tipo de adjunto y se le asigné a los archivos que se
nten a los movimientos devolutivos.

alizacion de estado en inventario: 105 — 106 al confirmar movimiento.
nacion de funcionario responsable al confirmar movimiento.

toReintegroController

ibio de tipo adjunto: 104 — 107

grego cred un nuevo tipo de adjunto y se le asigné a los archivos que se
nten a los movimientos de reintegro.

itoSalidaController
ca condicional para elementos devolutivos
aso de ser devolutivo el elemento; no decrementa la cantidad en inventario,
tampoco estara disponible ya que el inventario ignora los elemento en
RVICIO', y asigna funcionario responsable.
es devolutivo Unicamente decrementara la cantidad, sin cambiar estado de
1ento y sin asignar funcionarios responsables.

itoTraspasoController

|lbio de tipo adjunto: 104 — 106

igregd cred un nuevo tipo de adjunto y se le asigné a los archivos que se
nten a los movimientos de traspaso.

S EN MODELOS




Adjunto
o Sea

asigr

Articulo
(o]

Refa

gregd soporte para tipo de documento de bajas (bj) en las validaciones y
1ar el documento_id con el baja_id.

ctorizacién de método para mejor legibilidad y debug.

CORRECCIONES

e Bajas - coi

o Corr

Sec

mos

Devolucio
o]

Reintegro
o Corr

Al pt
ingre

Salidas - ¢

o Corr

Al pi

ingre

Traspasos!
o]

Alp

ingre

Compone
[0}
sele

Solicitud de de

Finalmente se mer

Corr
_Alpr
ingre

Corr

Se El

; EN VISTAS

nprobante_baja

sccion de campo: nro_identificacion — nro_documento

orrigié el nimero de identificacion del almacenista ya que no lo estaba
‘rando.

nes - create.blade

eccién de ruta de cancelacion: pedidos.index — devolutivos.index

esionar en cancelar e intentar regresar estaba redireccionando a la vista de
1SOS.

5 - create.blade

eccién de ruta de cancelacion: pedidos.index — reintegros.index

'esionar en cancelar e intentar regresar estaba redireccionando a la vista de
3S0S.

reate.blade

eccion de ruta de cancelacién: pedidos.index — salidas.index

'esionar en cancelar e intentar regresar estaba redireccionando a la vista de
3S0S.

- create.blade

eccion de ruta de cancelacion: pedidos.index — traspasos.index

‘esionar en cancelar e intentar regresar estaba redireccionando a la vista de
3S0S.

nte para agregar detalles

igreg6 légica para el movimiento de devoluciones para que filtre por la bodega
ccionada en el formulario.

spliegue
gearon los cambios y se hizo la solicitud de despliegue mediante el ticket

= R A AT

Ticket #22923

DESARROLLADOR(A):  JHON AL
QUIEN SOUICTTA: CRISTIAL

#22923.

| %
TELEFONO DF CONTACTO: 3208524,

DESCRIPCION: Suenas tacdes, ror favor reslizar o

)

i

JANDRO CAMARGO JIMENEZ
't DAVID ACEVEDO ESCOBAR
A DE LAS TIC DESPACHO

244
deploy de

ibios que s 2 tas Faman S0V y procictionV2, para Jos amblentes e priebas y prothiccan, sotve participacion cufadana.

TIPD ACTUACION
RO

los gmbiantes da prusbas y produccion, sobre participation ciuda
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7. Beneficios Ob

Como resultado ¢
los siguientes ber;

Incorporac

Creacion a

unidades d

Estandariz
Identificaci
Generaciol
correccion
Reduccién
maodulo de

Registro d¢

tenidos

le la implementacién y ejecucion del proceso de importacion se lograron
ieficios:

on de 37.313 articulos al catalogo del sistema.

> 821 elementos de inventario con control y trazabilidad individual.
utomatica de informacion maestra faltante (bodegas, grupos, marcas y
e medida).

acion de la informacion importada mediante validaciones automaticas.
on y exclusion controlada de 19 registros con inconsistencias.

1 de registros de auditoria y logs detallados para futuras revisiones y
3S. : :
significativa del tiempo requerido para la parametrizacion inicial del
almacen.

8. Conclusioén

El proceso de im
masiva de la info
correctamente Iz
garantizando la it
documentadas la
entidad.

portacién fue ejecutado satisfactoriamente, permitiendo la incorporacion
rmacion suministrada al médulo de Almacén de PISAMI. Se logré cargar
| totalidad de los registros validos del catdlogo y del inventario,
itegridad de la informacién mediante validaciones automaticas y dejando
s inconsistencias encontradas para su posterior revisién por parte de la
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2. Acompa

de digna

Durante el peric

Participacion Ciu

oportunidades de
¢

)

como propdsito
atender las neces

2.1 Soporte y reso

Se atendieron cc
resolviendo dudag
telefonicas.

2.2 Identificacion «

En conjunto con
sobre la operacid
a optimizar los pr.
los usuarios.

2.3 Analisis y prue

Durante el presel
testeo de funcion
informacion sobre

fiamiento al proceso de uso del modulo de revision
itarios

ydo reportado se brindé acompafiamiento continuo al equipo de
dadana en el uso del sistema y validando en conjunto nuevas
mejora adicionales a las desarrolladas. Este acompafiamiento tuvo
jarantizar la correcta utilizacion de las funcionalidades disponibles y
idades surgidas durante la operacion diaria de la plataforma.

lucién de inquietudes de usabilidad.

nsultas y requerimientos relacionados con la operacion del sistema,
; funcionales reportadas por los usuarios mediante whatsapp o llamadas
ie oportunidades de mejora.

el equipo revisor se llevaron a cabo espacios de analisis y seguimiento
n del sistema, identificando nuevas oportunidades de mejora orientadas
ocesos de revision, validacion y gestion de la informacion registrada por

ibas de funcionalidades desarrolladas.

1te periodo se realizd apoyo al grupo de participacion ciudadana en el
alidades desarrolladas, se validaron cada uno de los casos y se recopil6
los bugs encontrados los cuales fueron atendidos y solucionados.

Actas de reunioi

hitps://drive.goog]

L

e.com/driveffolders/1SPnBA35V813IB7eFpAYJ-4NehX5cSWio?usp=sh

aring
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3. Docume

El sistema PISAM
de Contabilidad®
funcionan por den
conocen el sistem
se vuelve lenta y

El objetivo de est¢
operan ambos n
mejorarlos sin dej

Qué se hizo

Se reviso todo el
manuales técnhico

Revisar el
Explicar c:
cuentas, el
Describir |
se apruebe
Document
(presupues
Revisar la
real, para ¢

E! resultado son ¢
sistema.

3. Plan de ti

A continuacion se

Semana1—M
Dia 1 — Recono

Inventar

ldentific:
versione

Recono
configur:

Lectura

contable.

ntacion técnica de moédulos en PISAMI.

| gestiona las operaciones financieras de la alcaldia, pero sus médulos

s Tesoreria no contaban con documentacion que explicara como

tro. Esto representa un riesgo: cuando solo unas pocas personas
a, cualquier ausencia, rotacion de personal o necesidad de un cambio
sostosa.

» trabajo fue dejar por escrito, de forma clara y ordenada, cémo
édulos, para que cualquier técnico pueda entenderlos, mantenerlos y
yender de la memoria de quienes los construyeron originalmente.

funcionamiento interno de ambos mddulos y se redactaron dos
5 completos. En términos simples, el trabajo consistio en:

sistema pieza por pieza para entender qué hace cada parte.

5mo se guarda y se conecta la informacién (pagos, recaudos,
nbargos, etc.).

os procesos completos, por ejemplo: como viaja un pago desde que
| hasta que el banco lo ejecuta, o como se cierra el recaudo de un dia.
tar como estos médulos se comunican con otras areas del sistema
ito, contratacion, contabilidad).

calidad de la propia documentacién comparandola con el sistema
1segurar que lo escrito es correcto.

los documentos que sirven como manual de referencia oficial del

-abajo

detalla el trabajo realizado.

ddulo de Contabilidad
cimiento del médulo

io de todos los archivos que componen el médulo de contabilidad.

acion de cuales archivos estan en uso actualmente y cuales son
s antiguas que quedaron guardadas.

simiento de cémo esta organizado el mddulo (sus grandes areas:
acion, movimientos e informes).

de las pantallas principales para entender el punto de partida del trabajo
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Dia 2 — Como s¢

Identifice
(compro

Descripc

Docume
que el si

Elaborac
informac

Dia 3 — Funcion

Docume
asientos

Docume
ordenes

Explicac
calculos

Dia 4 — Proceso

Docume
pasoar

Descript
presupu

Docume
certifica

Dia 5 — Redacci
Consolic
Revisior,
Verifica

afirmaci
diferenc

Entrega

Semana2—M
Dia 1 — Recono

Inventat
el de co

» almacena y relaciona la informacion

1cién de todos los lugares donde el médulo guarda informacion
»antes, cuentas, saldos, terceros).

i6n de co6mMo se conectan esos datos entre si.

ntacion del catalogo de cuentas contables, incluyendo las dos versiones
stema maneja segun la normativa vigente.

16N de un esquema visual que muestra como se relaciona toda la
ion.
es del médulo

ntacion del area de configuracion (catalogo de cuentas, plantillas de
, conceptos, parametros).

ntacion del area de movimientos contables (registro de asientos,
importaciones).

ion de las funciones internas que el sistema utiliza para realizar los
contables.

$ Y conexioén con otras areas

ntacion del proceso completo de registro de un comprobante contable,
aso.

5ion de como el modulo de contabilidad se comunica con tesoreria,
asto y contratacion.

ntacion de los informes que el médulo genera (balances, libros,
jos).

6n final y control de calidad
jacion de todo el contenido en un documento ordenado y con indice.
1 de coherencia y formato.

cion del documento contra el sistema real, comparando cada
5n con el funcionamiento efectivo del médulo, y correccion de las
as encontradas.

del manual técnico de contabilidad.

d6dulo de Tesoreria
cimiento del médulo

io del médulo de tesoreria, que es considerablemente mas extenso que
ntabilidad.
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Identifice

de caja,

consulita

Separac

en desus

Lectura

Dia 2 — Cémo s¢

Identifics

(pagos, |
Descripc

Docume
los tipos

Elaborac
Dia 3 — Pagos, I
Docume

Docume
enh venta

Docume
pagar, lg

Dia 4 — Procesg

Docume
recauda

Docume
Docume

Docume
industrig

Descript
un bolet

Dia 5 — Redacci
Consolic
Revisior
Verifica
diferenc

Entrega

\cion de sus doce areas de trabajo (configuracion, ingresos, pagos, plan
deuda publica, embargos, ajustes, titulos judiciales, control de archivo,
5, informes y reportes gerenciales).

ion de los archivos en uso respecto de las versiones antiguas y carpetas
50.

e las pantallas centrales de pagos para entender el flujo principal.
» almacena y relaciona la informacion

1cion de todos los lugares donde tesoreria guarda su informacion
'ecaudos, cuentas bancarias, boletines, embargos, pagarés).

:ion de como se relacionan esos datos.

ntacion de los valores y estados que maneja el sistema (por ejemplo,
de retencion y los estados de un pago: abierto, cerrado, pagado).

5idn del esquema visual de relaciones de la informacion.
ecaudos y cuentas por pagar
ntacion de la configuraciéon del médulo (bancos, cuentas, conceptos).

ntacion del proceso de ingresos: carga de recaudos del banco, recaudo
nilla y cierres diarios.

ntacion del proceso de pagos: como se gestionan las cuentas por
s retenciones Y la verificacion de embargos antes de pagar a un tercero.

s restantes

ntacién del Plan Anual de Caja (la programacién de cuanto se proyecta
"y gastar cada mes).

ntacion de la deuda publica (préstamos, pagarés y sus cuotas).
ntacién de embargos judiciales, ajustes y titulos judiciales.

ntacién de los informes y reportes gerenciales (recaudo de predial,
y comercio, retenciones).

sion de los principales procesos de principio a fin (un pago, un recaudo,
n, el plan de caja, la deuda y los embargos).

6n final y control de calidad
jacion de todo el contenido en un documento ordenado y con indice.
1 de coherencia y formato.

cion del documento contra el sistema real y correccion de las
as encontradas.

del manual técnico de tesoreria.
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4. Resultados entregados

Manual técnico de Contabilidad https://docs.google.com/document/d/1jA

LrMCptDJiCxWelct7wZZRIrQoF4Wh4/ _
edit?usp=sharing&ouid=1021155643262
42229768&ripof=true&sd=true

Manual técnico de Tesoreria https://docs.google.com/document/d/16

BUrsdmCeSd3uxMG6dNNxC86HTWL
1o/edit?usp=sharing&ouid=1021155643

26242229768&rtpof=true&sd=true

5. Beneficios para la entidad

¢ Menor dependencia de personas clave: el conocimiento ya no vive solo en la

cabeza de
o Mantenim

unos pocos; estd documentado.
iento mas rapido y seguro: cualquier técnico puede ubicar y entender

una parte del sistema sin partir de cero.

e Incorpora
ponerse al

5ién mas agil de nuevo personal: un desarrollador nuevo puede
dia en dias, no en meses.

e Base sélicla para futuras mejoras: se identificaron puntos a fortalecer que sirven

como hoja

de ruta.

e - Documentacion confiable: se verificé que lo escrito coincide con el sistema

real, no co

N suposiciones.

e Actualizacion del catalogo: 37,313 articulos disponibles en el sistema con su

respectiva
¢ Saldos de
elementos

informacion.
inventario: 821 registros de inventario con rastreo individual para
devolutivos.

¢ Trazabilidad mejorada: Cddigos de barras Unicos generados automaticamente

para cada
e Control d¢
automatice
e Documen
correccion

7. Conclusi

Se compiletd la d¢
Presupuesto del
cuenta ahora con
facilitan el mantei

Adicionalmente, ¢
siguientes etapas

unidad devolutiva.

» calidad: 19 registros problematicos identificados y excluidos

imente.

tacion de errores: Registros detallados de validaciones para auditoria y
as futuras

dn
ycumentacion técnica de los modulos de Contabilidad, Tesoreria y
sistema PISAMI dentro del plan previsto de dos semanas. La entidad

dos manuales de referencia confiables que reducen riesgos operativos,
rimiento y sientan las bases para mejoras futuras.

;e entrega una lista de recomendaciones que pueden orientar las
» de fortalecimiento del sistema.
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Nota: las documentaciones técnicas no se cobran en el presente periodo de ejecucion
hasta que el supervisor del contrato revise con detenimiento cada una de las

documentaciones|técnicas adelantadas

Envio de docum

¢ mooow

Informe de avance - IBACREA (385D

(S C I

antacion:

8 o i 1M < D

X a e

i, 23 jun S20pm P tidiasd B & 1

parz Marcea, Vima, johandirksatare, cea, Coxioge, Ooxiicolss

B o Nilson Andrés Dlaz Florer andesdiani fovihousa.atgs

Buonas tardes,
Espero s encuentien bien.

1. Gestidn de tickets.

17 g2 Junéo o 24 to funio 02l presenta afd.

2. Sopota ol sistema de Participacidn Ci idadana

videa.

3. Proceso de migracidn pora ef inddulo

e Aluyokey

Al

4. Documentacién thenica do mddulos e PISALYE

« Tesoreris

Sin mdy por shadr
Cordiaimenta,

Andrds Dz Florez.
‘Scru Master { Produd masager
IBACREA SAS BIC

5. Atender,

diagnosticar y resolver todos los tickets, requerimientos o

incidentes; registrados en el sistema oficial de gestion de tickets (Médulo
PISAMI ¢ el designado por la Entidad), aplicando rigurosamente los

Acuerdos

de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el Anexo Técnico 001.

a. Descripcion de las actividades adelantadas:Dentro de la ejecucion de las
actividades se ha dado solucion a los siguientes tickets:

b. Los
i.

tickets atendidos pueden consultarse en los siguientes links:
https://docs.qoodle.com/spreadsheets/d/15]G7IK_rsKGDHG4AWiH

-2yJizz_PyavAG/edit?usp=sharing&ouid=10211 556432624222976
8&rtpof=true&sd=true

6. Proporcionar solucién definitiva, workaround validado o capacitaciéon al

usuario, s

la solucié

egun corresponda, documentando de manera clara la causa raiz y
n implementada.

a. Dando cumplimiento a esta obligacion se ha brindado solucién a cada uno

de

cua
b. Se

aun

los requerimientos presentados mediantes los tickets asignados los
es pueden ser presentados en los links anteriores

sompartié plan de mejora para el mddulos de tickets en pisami V1 la cual
esta por confirmarse su ejecucion.
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C

7. Real;rir si

Contratist
habiles sit
a. Par:
sen

Ejecutar
seguridad
verificaci¢

a. Se
real

. Atender
normative
requerimi
a. Se
des

10.Aplicar ¢

procedim
Secretaric
soporte.
a. Des
las
que
cad
Por;
imp

n 0 ¥ &8 ®0 & 8 D

Propuesta de mejoras médulo de tickets - flujos de mejoras.
Nilson Andrés Dlaz Florez <andiesdior@devshouseorg> g, 20 may.
para Doris, Wiguel, Hugo

Buenos dias, ingeniera Dosts.

para el mddulo de tickets, compart I2 prapussta inicial con los puntos tratados duwants fa reunién.

do mefora
ento y control ds fos lickets,

De acuerdo con fo respecto a s

ios y ef equipo de sopotte.

Laintencidn de estas majoras s optimizar ¢ o de st gestion més eficients para

Propuasta:

Quedo atento a sus comentarios y observaciones.

Cordialmente,
Andrés Diaz Flérez

n costo adicional cualquier ticket que, por causas imputables al
a, vuelva a presentar la misma anomalia dentro de los siete (7) dias
juientes a su cierre oficial.

1 la fecha del presente contrato no se ha solicitado re abrir un ticket pero
hanifiesta total disponibilidad para realizarlo si fuere el caso.

actividades de monitoreo proactivo, aplicacion de parches de

, optimizacion de rendimiento (base de datos y cédigo) y
n de rutinas de respaldo.

an realizado actividades de monitoreo a todos los ajustes que se han
izado para la solucién de los tickets y nuevos desarrollos.

y desarrollar las mejoras, nuevas funcionalidades o ajustes
s solicitados a través de memorandos oficiales o por el comité de
antos, priorizandolos segun la planeacién agil.

han atendido todas las solicitudes de nuevas funcionalidades y
arrollos que han sido sefialadas por el supervisor del contrato.

le manera obligatoria e integral la metodologia Scrum y el
ento interno “Desarrollo y Mantenimiento de Software” de la
| de las TIC en todos los proyectos, desarrollos y actividades de

scripcion de las actividades adelantadas: Se han implementado todas
practicas de metodologia Scrum, realizando planning de las actividades
abarcan grandes cambios y las cuales se han dejado en evidencia en
a cronograma.
otro lado, se celebraron todas las reuniones que acompafian la
lementacion de esta metodologia, estableciendo dailys y planning.
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Reunirse con...

&, " Buzcar personas.
Piginasdaressrvos 4 A
1 30 minwith Nilson _ CEED

Estadisticas do tiempo A
1-205uK 2028

[ e

s rotadisticas

i

Mis celendarios »
£ tiison Andrés Diz Florez
Cumpleaos

£2 Tovs

Otroscolendarios  + A

11. Elaborar,
del proye:
avances,
establecid

a. En
que

12.Document:

vida del |software: actas de analisis, disefios técnicos, coédigo fuente
comentado, casos de prueba, manuales de usuario y administrador, y actas
de aceptacion.

a. Descripcion de las actividades adelantadas:Se ha hecho uso de los
formatos oficiales para el levantamiento de las actas de reunién y analisis
de requerimientos para nuevos desarrollos.

b. Video tutoriales del sistema de registro de dignatarios

i.| https://drive.google.com/file/d/1zh6W1NQlarUpSuaE1ePn57E0ly9H4
2Se/view?usp=sharing

ii.| https:/drive.google.com/file/d/1g_3GtsnWGOtrkFri4AKJOSFvT4YoxZuQ
M/view?usp=sharing

jiii.| https://drive.google. com/ﬂ|e/d/19quchw28Qw9CXDZVstLOvEOCS
DNmP/view?usp=sharing

iv.| hitps://drive.google.com/file/d/17eUDfHko4MCwuoYCQpHnoU4Cfqd
MA8UC/view?usp=sharing

v. Se proyectaron las siguientes documentaciones de los

| presente periodo se estuvieron atendiendo solamente tickets por lo

2026/6/21

02 Pegs3: Pamos {Batemer) 83

257 Ak DA20IB Aot Now20zs | AR Dic20257 A

# 95m Dally ~ Aesldia

© 94m {GACREA 2282
© 10:450m Dalty - Alcaldia

© 9am Doty - Alcaldia @ 9am Dally - Alcolia

@ Som Daly - Alcaldie

mantener y actualizar cuando se requiera, el cronograma detallado

cto que incluya hitos, responsables, entregables, dependencias y
el cual sera socializado en las reuniones de seguimiento
as.

no se proyectaron cronogramas especificos.

ar en los formatos oficiales de la Entidad cada etapa del ciclo de

proyectos:
1. https://docs.google.com/document/d/1KPZQGQIfuy519kVzhR
K5v3RNa0QloBoW/edit?usp=sharing&ouid=102115564326242

229768&rtpof=true&sd=true
2. https://drive.qgoogle.com/drive/folders/16KMOtY5ijPiBéeY GT7E

8VOV2GeEwkdtJ?usp=sharing
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13.Generar vy
causas ra
aprendida
futuray la
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que

14. Garantizar
contrato,
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definidos

a. Sel
segl

15.El Contrat
equipo si,
que ello ai

a. Dure

tecn

Asin

equi

16. Notificar
asignado,
sustitutos

a. Durg
pres
ha
auto
mon

17.Aplicar in
Alcaldia ¢
clasificaci

a. Dure
polit
Ibag
auto
audi
rutin
de l:

i

18. Garantizar
informaci¢

a. Todq

Enti

3. hitps://docs.google.com/document/d/1iALIMCptDJiCxWeOct7w
ZZR9rQoF4Wh4/edit?usp=sharing&ouid=10211556432624222
9768&rtpof=true&sd=true

4. https://docs.google.com/document/d/12Vr1719g4rKiaBWYf5yo

HpnL JTC2Mp5o/edit?usp=sharing&ouid=10211556432624222
9768&rtpof=true&sd=true

mantener una base de datos de conocimiento que consolide las
iz mas recurrentes, las soluciones implementadas y las lecciones
s de los incidentes atendidos, con el fin de facilitar la resolucion
mejora continua.

1a dado cumplimento a esta obligacion en cada una de las actuaciones
se realizan sobre los tickets que son asignados a IBACREA SAS BIC

la disponibilidad permanente, durante toda la vigencia del
del siguiente equipo minimo de trabajo, cuyos integrantes
con los perfiles académicos, de certificacion y experiencia
an el Anexo Técnico 001. Perfil del Personal.
1a garantizado el personal minimo y se han atendido todos los casos
In la importancias .

lista contara con la capacidad técnica y operativa para ampliar el
durante la ejecucion, la demanda del servicio asi lo requiere, sin
ecte la continuidad, calidad o costos establecidos.

inte el periodo de ejecucion del contrato se han prestado los servicios
olégicos cumpliendo con los estandares de calidad establecidos.
rlismo, se ha mantenido la capacidad técnica y operativa para ampliar el
po de trabajo cuando los requerimientos lo han exigido.

por escrito a la Supervision cualquier cambio en el equipo
solicitando la autorizacion previa para la incorporacién de
que cumplan con los mismos requisitos.
inte el periodo de ejecucion objeto del presente informe no se han
entado cambios en el equipo asignado al contrato. En consecuencia, no
sido necesario realizar notificaciones a la Supervision ni solicitar
rizaciones para la incorporacion de sustitutos, manteniéndose en todo
1ento el cumplimiento de esta obligacion contractual.
tegramente las politicas de seguridad de la informacién de la
le Ibagué, incluyendo controles de acceso, cifrado, auditoria,
5n de activos y respaldo.
ante la ejecucidon del contrato se han aplicado de manera integral las
icas de seguridad de la informacion adoptadas por la Alcaldia de
ué, implementando controles de acceso conforme a los perfiles
rizados, mecanismos de cifrado cuando ha sido requerido, registros de
toria, adecuada clasificacion de activos de informacion y verificacion de
as de respaldo, garantizando la proteccion, integridad y disponibilidad
1 informacion.

que todo el personal del Contratista que acceda a sistemas o
n de la Entidad suscriba compromisos de confidencialidad.
) nuestro personal que ha tenido acceso a sistemas o informacion de la
jad ha suscrito previamente los respectivos compromisos de
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idencialidad, asegurando el cumplimiento de las disposiciones
ractuales y normativas en materia de proteccion de la informacion.

r que toda la informacién, documentacién, desarrollos, cédigo
»delos de datos y entregables generados en el marco del contrato
ypiedad exclusiva de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

reconoce expresamente que toda la informacion, documentacion,
arrollos, cédigo fuente, modelos de datos y entregables generados en el
co del contrato son de propiedad exclusiva de la Alcaldia Municipal de
ué, conforme a lo establecido en las clausulas contractuales.

sresamente prohibido utilizar, reproducir, ceder o alterar los activos
re, datos o informacion propiedad de la Entidad para fines ajenos a
ion del servicio contratado.

ante la ejecucion contractual no se ha utilizado, reproducido, cedido ni
ado ningln activo de software, dato o informacion propiedad de la
dad para fines distintos a la prestacion del servicio contratado,
intizando el uso adecuado y exclusivo para los fines autorizados.

componente de software de terceros que requiera licenciamiento
ficado a la Entidad para su aprobacion previa, sin que ello
e la propiedad intelectual de los desarrollos entregados.

fecha del presente informe no se ha requerido de software de terceros

confidencialidad absoluta sobre toda la informacion sensible a la
enga acceso (datos personales, configuraciones, modelos de
stc.). Esta obligacion sobrevivird a la terminacién del contrato por
» minimo de cinco (5) afios.

ha mantenido absoluta confidencialidad sobre toda la informacion

sible a la que se ha tenido acceso, incluyendo datos personales,
figuraciones y modelos de negocio. Esta obligacién es reconocida como

nte durante la ejecucién del contrato y subsistira por el término minimo
sinco (5) afios posteriores a su terminacion, conforme a lo establecido

tractualmente.

in plan de transferencia de conocimiento al personal designado por
1, mediante sesiones presenciales o virtuales, hasta que dicho
demuestre competencia operativa en la gestién, mantenimiento y
de los médulos desarrollados o ajustados.

ha ejecutado el plan de transferencia de conocimiento al personal
gnado por la Entidad, mediante sesiones presenciales y/o virtuales,
gurando que dicho personal adquiera la competencia operativa
ssaria para la gestién, mantenimiento y evolucion de los modulos
arrollados o ajustados.

'ocesos de migracién, conversion, validacion y depuracién de datos
a Alcaldia lo requiera, incluyendo la elaboracion de scripts y
e integridad. '

indo ha sido requerido por la Alcaldia, se ha brindado apoyo en
sesos de migracién, conversion, validacion y depuracion de datos,
Jyendo la elaboracion de scripts, ejecucion de pruebas de integridad y
mpafiamiento técnico para garantizar la consistencia y calidad de la
rmacion, especificamente en el proceso de cierres presupuestales o
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conf

25.Presentar

ormacion de la reserva presupuestal del municipio.

informes semanales al Supervisor del contrato con el detalle de:

tickets atendidos (clasificacion, tiempo de resolucion, estado), avance en

desarrollo

a. Sel
cont
de 1

:!s, horas consumidas por petfil, impedimentos y planes de accion.

an presentado oportunamente los informes semanales al Supervisor del
rato, incluyendo el detalle de los tickets atendidos (clasificacion, tiempos
'esoluciéon y estado), avances en desarrollos, horas consumidas por

perfil, identificacion de impedimentos y definicion de planes de accion,
asegurando trazabilidad y seguimiento continuo de las actividades
ejecutadas.

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION N
los tramites realiz

cargue de docum

. 1 Presentar informe mensual al supervisor del contrato sobre
ados y/o pendientes por tramitar, incluir soporte de evidencia de
antos en el SECOP L.

Descripcién de I:

Se presentara d
ejecutadas, pruel
carga a la platafo

as actividades adelantadas:

> manera mensual al supervisor del contrato el informe de actividades
»a de ello el documento que es aqui elaborado y posteriormente se
'ma del SECOP |l para su verificacion.

OBLIGACION N°
SECORP Il. respe
informes de ejecu

, 2 Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del
cto a la informacion de acta inicio, documento equivalente y/o factura,
cidn y terminacién del contrato.

Descripcion de |
Se realizara de m
presente obligaci
documentos, tale

de cumplimiento Y

as actividades adelantadas:

ianera efectiva el cargue de los documentos requeridos por medio de la
6n a la plataforma Secop Il realizando efectivamente el cargue de los
s como, planes de pago, informes mensuales de ejecucién, evidencias
actas de terminacién de contrato.

OBLIGACION N:
comités citadas p

. 3: Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y
or el supervisor del contrato.

Descripcion de |
Se asistié a cada
del contrato y/o s

as actividades adelantadas:
una de las reuniones formales e informales solicitadas por el supervisor
1 delegado como se evidencia en el calendario de la entidad.

OBLIGACION Nf
de las obligacio
almacenados, att
impliqgue exonera
2000). PARAGR/
cargo del contrg
tradicionales, co!
computo, sisteme
cualquier disposil
a desarrollar man

. 4: Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento
nes contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y
>ndiendo estandares y directrices de gestion documental, sin que ello
sion de la responsabilidad a que haya lugar (Articulo 15 de la Ley 594 de
AFO. El deber de entregar inventario de los documentos de archivo a
jtista, se circunscribe tanto a los documentos fisicos en archivos
no a los documentos electronicos que se encuentren en equipos de
s de informacién, medios portatiles de almacenamiento y en general en
ivo o medio electronico. Incluidas las claves, si dentro de sus funciones
ipulaba plataformas estatales donde le fueron asignadas las mismas.

Descripcion de
cumplimiento a
requerian.

las actividades adelantadas: Todos los documentos elaborados en
las obligaciones contractuales se hicieron entrega a quienes asi lo

OBLIGACION N
ocasion al desarr

. 5: guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con

ollo contractual.
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Descripcion de

todos los asunto

contrato.

las actividades adelantadas: Se ha guardado la debida reserva de
5 que a la fecha se conocen en ocasion a la ejecucion del presente

OBLIGACION N°

integral conforme

las modifiquen o ¢

. 6: realizar oportunamente los pagos al sistema de seguridad social
a la ley 1150 de 2007 art. 23 y laley 789 de 2002 art. 50 y normas que
omplementen.

Descripcion de |
Seguridad Social

DE PAZY SALVO

as actividades adelantadas: Se han realizado los pagos al Sistema de
Integral de manera oportuna, como se evidencia en el CERTIFICADO
EN SEGURIDAD SOCIAL entregado en la radicacion de la cuenta.

OBLIGACION N°
todos los docume

, 7: Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar
htos y formatos del sistema integrado de gestion.

Descripcion de |
procedimientos y

Gestidn en los cas

as actividades adelantadas: Se ha dado cumplimiento a los procesos,
aplicar todos los documentos y formatos del Sistema Integrado de
508 en que ha sido requerido.

OBLIGACION N°
de la Administraci

, 8: Dar estricto cumplimiento del codigo de integridad y buen gobierno
5n Central Del Municipio y los valores Institucionales

Descripcion de
integridad y buen
guian el cumplimi

las actividades adelantadas: Se ha dado cumplimiento al Cddigo de
Gobierno de la Administracion Central Del Municipio y los valores que
anto del objeto contractual.

OBLIGACION N°
ambiental y de

municipal, y comg

. 9: Conocer las matrices de los sistemas de gestion de calidad, gestion
seguridad y salud en el trabajo con que cuenta la administracion
se identifica en cada una de ellas.

Descripcion de |
de gestion de ca
cuenta la adminis
una de ellas.

as actividades adelantadas: Se conocen las matrices de los sistemas
{lidad, gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo con que
tracion municipal y la manera en la que IBACREA se identifica en cada

OBLIGACION N¢
relacionada, en ¢
entidad durante e

. 10: Cumplir con la Resolucién 312 de 2019 y demas normatividad
sumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de la
desemperio de las actividades objeto del contrato.

Descripcion de |
2019, en relacién

as actividades adelantadas: Se ha cumplido con la Resolucion 312, de
a las normas de seguridad y salud en el trabajo.

OBLIGACION N°
articulo 16 "oblic
Sistema General

. 11: Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4,
aciones del contratista" relativo al cumplimiento de las normas del
Je Riesgos Laborales.

Descripcion de
Decreto 723 de
cumplimiento de |

as actividades adelantadas: Se ha cumplido con las obligaciones del
2013, capitulo 4, articulo 16 “obligaciones del contratista” relativo al
as normas del Sistema General de Riesgos Laborales.

OBLIGACION N;
requisitos minimc
(Gestion de Calid
45001:2018 y Ge
contrato que ejec
aplicables, ni las
en los demas an
procedimientos s
los contratos sus
implementar buel
estos documentos

. 12: El contratista se obliga a conocer, identificar y cumplir con los
s del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué
ad SO 9001:2018, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
stion Ambiental ISO 14001:2015), los cuales forman parte integral del
uta el Contratista, pero no reemplazan las obligaciones de Ley que sean
especificaciones contenidas en la invitacién, el contrato y/o convenio y
axos. La Alcaldia Municipal, cuenta con estandares, cuyos requisitos y
> consideran aplicables a las actividades desarrolladas en el marco de
>ritos, por lo tanto, es responsabilidad del contratista identificar riesgos e
1as practicas de seguridad y salud durante el desarrollo del contrato,
5 estan publicados o son de consulta en el SIGAML.

Descripcion de
capacitacién y co

las actividades adelantadas: Se cumplié con los requerimientos de
nocimiento sobre SIGAML.
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OBLIGACION N°| 13: El contratista debe conocer y cumplir con la politica de sistema de
gestion Anti soborno. en concordancia con lo dispuesto en la legislacion vigente en
materia de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, teniendo como objetivo
principal, prevenir|y prohibir cualquier intento o acto de soborno

Descripcion de las actividades adelantadas: Se conoce y se cumple con las politicas
del sistema de gestion anti soborno.

OBLIGACION N°| 14 Las demas asignadas por el supervisor de acuerdo a la naturaleza
del contrato.

Descripcion de las actividades adelantadas: Se cumplié con todos los requerimientos
realizados por el supervisor del contrato y/o su delegado

=< O

(Jos& Manuel fa Ontiz—
C.C. 1.110.542.204 de Ibagué
Representante legal de IBACREA S.A.S. BIC




