CARLOS CERVANTES SAN JUAN - SUPERVISOR SECRETARIA DE SALUD
DISTRITAL DE BARRANQUILLA

ASUNTO: Me permito presentar a usted mi informe de actividades en virtud

del contrato N° CD-11-2026-0877,

CON OBJETO CONTRACTUAL, prestacién de servicios de apoyo a la gestion
para garantizar el sistema de referencias y contrarreferencias en el centro

regulador de urgencias y emergencias en el distrito de Barranquilla.
periodo correspondiente del 20 de JUNIO al 19 de JULIO de 2026

ACTIVIDAD

RESULTADO

1. Atender llamadas y solicitudes de referencia
y contrarreferencia de los pacientes y usuarios
con la respectiva toma de datos y su
notificacidn inmediata.

En el periodo comprendido de 20 de JUNIO al 19 de JULIO

de 2026 se atendieron 433 solicitud de atencién
prehospitalaria, con la debida toma de datos y su
notificacidn inmediata en plataforma SEM, de cada uno de
los pacientes o usuarios.

2. Atender solicitudes de servicios de
ambulancia por medio del NUSE (Numero
Unico de Seguridad y Emergencias), activar
plataforma SEM, orientar y vigilar la prestacidn
de servicios de atencion prehospitalaria y
traslado de pacientes a IPS (Las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud) del sector
publico y privado.

Se atendieron 433 solicitudes de ambulancias por medio
del NUSE, se activa plataforma SEM y se realizan 265
traslados prehospitalarios a las diferentes Ips del distrito
de Barranquilla asignadas por plataforma SEM.

10 casos fueron trasladados en ambulancias sin usuarios
SEM a las Ips mads cercanas al lugar de los hechos.

200 caso se encuentran cancelados en plataforma SEM
debido a diferentes razones (no amerita traslado, se niega
al traslado, accidentes sin heridos, se traslada por sus
propios medios etc.).

3. Apoyar en la validacién de derechos de
acuerdo a los casos recibidos y priorizacion de
los mismos segun el posicionamiento satelital
ubicacion de la ambulancia.

Se realizan 256 validacion de derechos y se priorizan de
acuerdo al posicionamiento satelital, Eps y nivel de
complejidad de cada uno de ellos para sus respectivos
traslados a Ips tanto del sector publico y privado del
distrito de Barranquilla.

4. Realizar informes por incumplimientos en el
proceso de traslado de pacientes establecido
por Decreto 0110 del 2018 vy los indicadores
respectivos para los eventos.

En el periodo comprendido de 20 de JUNIO al 19 de JULIO
de 2026 no se realizan informe por incumplimiento
debido a que se realizan sus respectivos procedimientos
establecidos por Decreto 0110 del 2018
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Primero que todo se recibe la solicitud de atencidn
prehospitalaria por el NUSE, luego se procede a crear el
5. Establecer una ruta de atencidn y conducta al caso en plataforma SEM, la cual envia una alerta a la
seguir en cuanto la atencién de urgencias y| ambulancia mas cercana al lugar de los hechos, ésta
emergencias presentadas en el Distrito del inmediatamente se dirige a la direccién suministrada, una
Barranquilla. vez llega al lugar realiza un triage para determinar el nivel
de complejidad requerido por cada paciente y de acuerdo
a este dato asignar la Ips mds cercana.

Atentamente

MM ier adav o= == I‘:': 1.%?;“‘#"‘ e .f
[

KEVIN NARVAEZ
VB. CARLOS CERVANTES
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EVIDENCIAS

S E m Inicio  Emergencias - Siras  KEVIN(Baranquilla) ~

BARRANQUILLA

E88422 ACCIDENTE Accidentede  BAJO 00000000 SURAMERICANA CALLE  clinicala ~ PACIENTE  Jan20, NO PENDIENTE 1467 LWS198 KEVIN BCanbiar PS g5 BDelale Asignai
DE transito con 0000000 92CRA  vidaips  LLEVADOAL 2026 minutos (CLINICA NARVAEZ g Eniar siis 8 Historis Asignac:
TRANSITO  heridos 00000000 3A s5as HOSPITAL ~ 4:46PM ALTOSDE SAN - NAVARRO  ppjpgaps ==
000000000 VICENTE
SAS)
E68421 ACCIDENTE Accidentede  BAJO Antoni SURAMERICANA LA CALLE  mired PACIENTE ~ Jan20, NO PENDIENTE  10.12 MHZ626 KEVIN f Cambizr IPS Logs 1 Detalle Asignacic
v DE transito con Brandon PREVISORA 70CCRA  bamanquila LLEVADOAL 2026 minutos (CLINICA NARVAEZ g enviar siis B Historial Asignac
TRANSITO  heridos Rodriquez SA y 9 caming HOSPITAL ~ 4:A7PM ALTOSDESAN NAVARRO (o = i
Arevalo COMPANIA bosque de VICENTE
v DE maria SAS)
SEGUROS
M E88420 ACCIDENTE Accidentede  BAJO denedit  SURAMERICANA CALLE  clinicala ~ PACIENTE  Jan20, NO PENDIENTE ~ 2.95 minufos ~ LJK706 KEVIN ACanbiarPS |, o f Defalke Asignacic
DE transito con maria 56CRA  merced LLEVADOAL 2026 (CLINICA NARVAEZ g Enviar sis 1 Histoial Asignac
5 v TRANSITO  heridos Ramirez 38 bamanquila HOSPITAL  4:06PM CENTROSA)  NAVARRO o Wapa s
Heméndez 585
v E88419 ACCIDENTE Accidentede  BAJO Fenando  SURAMERICANA CALLE  clinicala ~ PACIENTE  Jan20, NO PENDIENTE 454 minutos  LIN093 KEVIN f Cambiazr IPS Logs B Detalle Asignacic
DE transito con Castro 56CRA  merced LLEVADOAL 2026 (AMBECO NARVAEZ gy epviar sis B Hisloral Asignac:
TRANSITO  heridos Duran 38 bamanquila HOSPITAL  4:07PM AMBULANCIAS ~ NAVARRO (o1 = i
v 385 DE
EMERGENCIAS
COLOMBIANA
m v 5A8)
" E88418 ACCIDENTE Accidentede  BAJO fredyjose  SURAMERICANA CALLE  ipscinica PACIENTE  Jan20, NO PENDIENTE 1292 DTV893 KEVIN ACanbiar PS g5 BDelale Asignaci
DE transito con oviedo 98CRA  sanignacio LLEVADOAL 2026 minutos (CLINICA NARVAEZ g Enviar sis 1 Historial Asignac
TRANSITO  heridos sanlana 8B lida HOSPITAL ~ 3:A7PM ALTOSDESAN NAVARRO oo apa Sequimientos
a} VICENTE
SAS)
EB8417 ACCIDENTE Accidentede  BAJO [ilia maria CALLE  ortoclnic ~ PACIENTE  Jan20, NO PENDIENTE  10.04 LS990 KEVIN f Cambizr IPS Logs 1 Detalle Asignacic
DE transito con tobias T2CRA  delcabe  LLEVADOAL 2026 minutos (CENTRO NARVAEZ gy Epviar sis B Historial Asignac
TRANSITO  heridos gonzalez 48 sas. HOSPITAL ~ 2:55PM HOSPITALARIO NAVARRO | iy . = i
SANTA
MONICA SAS)
E88416  ACCIDENTE BAJO rocendel  SURAMERICANA CALLE  ipscinica PACIENTE  Jan20, NO PENDIENTE ~ 8.89 minufos  JGK433 KEVIN ACanbiarPS |, o i Defalke Asignacic
e DE camen T4BCRA sanignacio LLEVADOAL 2026 (CLINICA NARVAEZ s Emiarsus 8 Histoial Asgnac
TRANSITO romero 9A ltda HOSPITAL ~ 2:45PM ALTOSDESAN NAVARRO 10 Wapa s
parra VICENTE
SAS)
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EVIDENCIAS

Emergencias ~ KEVIN({Barranquilla) ~

Fecha Cumple
Triage Triage Nombre Direccion  IPS Estado Creacion Rango Tiempo Creado
Codigo Tipo Evento Ol i F italari italario Paciente EPS Aseguradora Caso Asignada  Ambulancia  Caso Triage? Estado Caso Aproximado Ambulancia por Accion Accion  Accion
E90257 ACCIDENTE BAIO Javier SURAMERICANA calle 60 kr ~ clinica la PACIENTE ~ Feb19, NO PENDIENTE ~ 3.43minutos  FRX856 KEVIN 1 Cambiar IPS Logs [ Defalle Asignacion IPS
DE armando M merced LLEVADOAL 2026 (AMBECO NARVAEZ g8 Enviar SMS 8 Historial Asignacion AME
TRANSITO altamar barranquilla HOSPITAL ~ 6:59AM AMBULANCIAS ~ NAVARRO  poaie piaga Sequinienios
tamara sas DE
EMERGENCIAS
COLOMBIANA
SAS)
E90256 OTRO SIN ASIGNAR tranv 44 # CANCELADO Feb19, NO CANCELADO KEVIN B Enviar SMS Logs 1B Detalle Asignacion AMB
EVENTOEN 102-80 2026 NARVAEZ f Historial Asignacion AMB
SALUD apto 504 6:24 AM NAVARRG Seguimientos
torre 1,
edificio
olivenza
E90255 OTRO SIN ASIGNAR tvddd CANCELADO Feb18, NO CANCELADO KEVIN B Enviar SMS Logs 1B Detalle Asignacion AMB
EVENTOEN 102-167. 2026 NARVAEZ £ Historial Asignacion AMB
SALUD conjunto 6:23 AM NAVARRO Sequimientos
residencial
siena,
torre apto
302
E90254 QTRO SIN ASIGNAR tw2c74- CANCELADO Feb19, NO CANCELADO KEVIN B Enviar SMS Logs B Detale Asignacion AMB
EVENTOEN 12 2026 NARVAEZ f Historial Asignacion AMB
SALUD 6:22 AM NAVARRO Seguimientos
E90253 ACCIDENTE SIN ASIGNAR KR 358 CANCELADO Feb19, NO CANCELADO KEVIN B Enviar SMS Logs B Detale Asignacion AMB
DE cLs 2026 NARVAEZ £ Historial Asignacion AMB
TRANSITO 6:21 AM NAVARRO Seguimientos
E90252 ACCIDENTE BAIO omar SURAMERICANA viad0kr  dlinica PACIENTE ~ Feb19, NO PENDIENTE  7.13 minutos  LJNQ93 KEVIN @ Cambiar IPS Logs [ Defalle Asignacion IPS
DE enrique 58 general del  LLEVADOAL 2026 (AMBECO NARVAEZ g, Enyiar sMIS £ Historial Asignacion AMB
TRANSITO Mendoza norte sede  HOSPITAL 617 AM AMBULANCIAS ~ NAVARRO 1011 piaoa i
Mendoza hospitalaria DE
2 EMERGENCIAS
COLOMBIANA
SAS)
E90251 ACCIDENTE BAIO Algjandro  SURAMERICANA calle 19kr  camino PACIENTE ~ Feb19, NO PENDIENTE ~ 2.96 minutos  LJN093 KEVIN 1 Cambiar IPS Logs B Delale Asignacion IPS
DE david 8 nuevo LLEVADOAL 2026 (AMBECO NARVAEZ g, Emviar sMis f Historial Asignacion AMB
TRANRITO mantam it harrannuilla_ HORPITAI 1-60 AW AMRII ANCIAS  NAVARRO 5
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EVIDENCIAS

Inicio  Emergencias ~  Siras  KEVIN(Baranquilla) -

BARRANQUILLA
Fecha  Cumple
Triage Triage Nombre Direccion  IPS Estado Creacion Rango Tiempo Creado
Codigo Tipo Evento Ol ion  F italari italario  Paciente EPS Aseguradora Caso Asignada  Ambulancia  Caso Triage? Estado Caso Aproximado Ambulancia por Accion Accion  Accion
E90257 ACCIDENTE BAJO Javier SURAMERICANA calle 60kr cinicala  PACIENTE ~ Feb13, NO PENDIENTE 343 minutos  FRX856 KEVIN BCambarPS | qps A Delale Asgnacior
DE armando 4 merced LLEVADOAL 2026 (AMBECO NARVAEZ | g Enviar SMS f Historial Asignacic
TRANSITO altamar barranquila  HOSPITAL ~ 6:59AM AMBULANCIAS  NAVARRO  poiaje raga Sequimienios
tamara sas DE
EMERGENCIAS
COLOMBIANA
SAS)
v
E90256 OTRO SINASIGNAR tranv 44# CANCELADO Feb18, NO CANCELADO KEVIN BEniarsus | |ggs B Detale Asgnacio
EVENTOEN 10280 2026 NARVAEZ 1 Historizl Asignacic
v SALUD apto 504 6:24AM NAVARRO Seguimientos
tome 1,
. edificio
olivenza
) v E90255 OTRO SINASIGNAR tvddcl CANCELADO Feb19, NO CANCELADO KEVIN BEmiarsus| g0 B Detaledsignacio
EVENTOEN 102-167, 2026 NARVAEZ 1 Historial Asignatcic
SALUD conjunto 6:23AM NAVARRO S
v residencial
siena,
torre apto
v 302
E90254 OTRO SINASIGNAR tv2cl74- CANCELADO Feb18, NO CANCELADO KEVIN Bemiarsus | g0 B DetaleAsignacio
m M EVENTOEN 12 202 NARVAEZ i Historial Asignacic
SALUD 6:22AM NAVARRO Sequinientos
o
E90253  ACCIDENTE SINASIGNAR KR 35B CANCELADO Feb18, NO CANCELADO KEVIN BEniarsus | |ggs B Detale Asgnacio
DE cLg 22 NARVAEZ 1 Historial Asignacic
[} TRANSITO 6:21AM NAVARRO Sequinientos
E90252  ACCIDENTE BAJO omar SURAMERICANA viadOkr  clinica PACIENTE ~ Feb18, NO PENDIENTE  7.13minutos  LJN093 KEVIN BCambarPS | gps M Delale Asgnacior
DE enrique 58 general del  LLEVADOAL 2026 (AMBECO NARVAEZ g Enviar SIS f Historial Asignacic
TRANSITO Mendoza notesede  HOSPITAL  6:ATAM AMBULANCIAS  NAVARRO oot 0 Sequimienios
_ Mendoza hospitalaria DE
2 EMERGENCIAS
COLOMBIANA
=
i E90251 ACCIDENTE BAJO Alejandro - SURAMERICANA calle 19k camino PACIENTE ~ Feb18, NO PENDIENTE ~ 2.96 minutos  LJN093 KEVIN ACanbiarlPS | |0 B Delale Asguacio
DE david 8 nuevo LLEVADOAL 2026 (AMBECO NARVAEZ | g qyiar sis 1 Historizl Asignacic
TRANSITO montagut barranquila  HOSPITAL ~ 1:50AM AMBULANCIAS - NAVARRO  poioie s Sequimienizs| ¥
.
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