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ACTA No. 05 CONTRATO No. 2601065
PRESTACION DE
e oy odd st X SUMINISTROS OTRO
PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION A LA PROMOTORA DE
* EVENTOS Y TURISMO DE MANIZALES EN LA GUIANZA ESPECIALIZADA Y LA
e ORIENTACION AL TURISTA EN LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
ADMINISTRADOS POR LA ENTIDAD.
. LEIDY VIVIANA MURCIA SANTOS
TIPO DE -
DOCUMENTO NIT cc X NUMERO 1.053.813.583
(Sefiale con una X)
PR Julio 2 de 2026

Hago constar que el (la) contratista cumple de manera parcial las obligaciones del contrato (como se describe a continuacion) en los términos,
condiciones y plazos pactados dentro del mismo

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Apoyar con la orientacién a las personas o
turistas que visiten cada uno de los Puntos de
informacion Turistica PIT del Parque Benjamin
Lépez localizado en la Cra 22 Cli 31 de la
ciudad de Manizales, y Punto de informacion
Turistica del Terminal de Transportes ubicado
en la Cra 43 No 65-100 los Cambulos y
los puntos de informacion itinerantes gue se
ubiquen en diferentes espacios de la ciudad
cuando sea requerido por la entidad, en forma
oportuna, eficiente y suficiente durante su
3 visita, asi como en las eventualidades e

imprevistos que se presenten durante su
permanencia en el lugar de ejecucion del
objeto confractual, procurando su mayor
satisfaccion, garantizar la enfregar al visitante
de una explicacion completa y detallada de las
atracciones turisticas de la ciudad vy
especificamente de aquella para la que el
visitante indague, despejando dudas,
respondiendo preguntas y efectuando un
acompafiamiento permanente al mismo,
teniendo en cuenta los conocimientos
especificos sobre la materia.

v

v

100%
contrato
inicial
0% adicion

La contratista ha cumplido con esta obligacion
durante la ejecucion del contrato, y para el periodo
certificado, tal como lo evidencia de manera mas
detallada en el
quedara adjunto a la presente certificacién, con
acciones como:

informe presentado, el cual

Compartic el mapa en pdf y se realizd
sensibilizacion de la app turistica MZL del Alma.
Brindd informacién oportuna y de calidad a los
visitantes nacionales y extranjeros, se suministré
informacion como: direcciones, alojamientos,
sitios de interés turistico, prestadores de
servicios turisticos, restaurantes, agencias
operadoras de viajes, etc., de la siguiente
manera:

v PIT Benjamin: 124
Nacionales: 110
Extranjeros: 14
PIT Terminal: 126
Nacionales: 79
Extranjeros: 47
Pit itinerante 2 de junio: Congreso nacional
de arqueologia - 70 pax
Pit itinerante 12 de junio: Feria empresarial -
120pax
Pit itinerante 15 de junio: Feria empresarial -
72 pax

Para un total de 512 personas atendidas en junio.
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARCIAL
La contratista ha cumplido con esta obligacion
durante la ejecucion del contrato, y para el periodo
certificado, tal como lo evidencia de manera mas
detallada en el informe presentado, el cual
quedara adjunto a la presente certificacion, con
Apoyar en la realizacion de un sondeo acciones como:
mensual de las estadisticas del sector ) ) )
turismo: Actualizé la base de datos denominada Estadisticas
v ’ generales de atractivos turisticos 2026, mediante
Red de Ecoparques, 100% llamada telefonica, correo y WhatsApp, a los siguientes
¥ Alojamientos de la ciudad, contrato | atractivos:
2 v Ingresos visitantes a los inicial . el S
? : : - coparque Los Yarumos 9.
?lferentrets atractivos, Terminal de 0% adicion - Ecoparque los Alcazares: 1.167
ransportes, i - Monumento a Los Colonizadores: 131.61
v' Aeropuerto y demas atractivos - Bosque Popular el Prado: 154.490
culturales y turisticos de Ila - Jardin botanico: 280
ciudad. - Centro de Museos de la Universidad de Caldas:
1.100
Anexa al informe el link del consolidado general de las
estadisticas de atractivos turisticos que se solicitan mes
atrasado, en este caso en el mes de Junio se recolecta
la informacién del mes de Mayo 2026.
Apoyar en la actualizacién La contratista ha cumplido con esta obligacion
permanente de la informacion turistica durante la ejecucién del contrato. Para el periodo
con los prestadores de servicios certificado, de acuerdo con informe presentado de
turisticos (urbano y rura}) que tengan manera mas deta"ada. el Cual-qued.aré adjunto ala
el Registro Nacional de Turismo: RNT, 100% presente certificacion, con acciones:
en cuantri a sus productos y bases de contrato v Alimentd la base de datos de prestadores turisticos
3 datos, asi: o inicial especialmente de Agencias operadoras de viajes y
/ Nombre del establecimiento 0% adicién bares y discotecas, mediante el RUES, llamada
/ Direccion, teléfono y correo - telefonica y chats de WhatsApp se verifico y
electrénico corroboro informacién actualizada
/ Representante legal v Realizd anexo de 3 agencias operadoras de viajes
¢ : ] en el evento “feria empresarial”.
/ Numero de Registro Nacional de v Esta trabajando en conjunto la base de datos de
Turismo. bares y discotecas.
La confratista ha cumplido con esta obligacion
durante toda la ejecucion del contrato, y para el
) ) o periodo certificado, tal como lo evidencia de
Garantizar la prestacion del servicio manera mas detallada en el informe presentado, el
de guianza cuando sea requerido, en 100% cual quedara adjunto a la presente certificacion, no
4 los City Tours organizados por la| contrato |se requirié la prestacion del servicio de guianza en
Promotora de Eventos y Turismo en inicial City Tour organizados por la Promotora de
coordinacién con otras instituciones y| 0% adicion |Eventos y Turismo, sin embargo, realizd
el supervisor del contrato. sensibilizacién y se informé en campo en la zona
de cable aéreo estacion fundadores y taquillas del
terminal, orientando a los visitantes sobre los sitios
de interés.
Prestar apoyo en la sensibilizacion y 100% La contratista ha cumplido con esta obligaciéon
5 |difusién de la App Manizales Del| contrato |durante la ejecucion del contrato, y para el periodo
Alma. inicial certificado, de acuerdo con informe presentado de
Direccion: Correo Electronico l

Horario de Atencion

Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto ueves de 7:30 am. a

KM 2.\

vpromotoraeventosyturismo.qov.co nes f
Cadigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m
Celular: 300 692

ia al Magdalena

AA

lanizales, Caldas

2062 Viernes de 30am.a 3:30 p.m

12200 my



PROMOTORA
EVENTOS &
TURISMO

MZL
g -

PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S
PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO ACTA DE ENTREGA, RECIBIDO A SATISFACCION Y
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARCIAL

Codi
FO-18
Versién 1

la ciudad de manera mensual.

0% adicién | manera mas detallada, el cual quedara adjunto a la
presente certificacion, con acciones como:
v Realiz6 la sensibilizacion y difusion de la app mi
Manizales del alma
v Realizd sensibilizacion de la app turistica, por medio
de los PITS itinerantes en la universidad de caldas en
el congreso de arqueologia, el dia 2 de junio y en la
feria empresarial que se realizé en expo ferias los
dias 12 y 15 de junio, en el Pit Benjamin Lopez,
hoteles y hospedajes sector cambulos, fundadores y
sector cable aéreo estaciéon centro y en el Pit
Terminal a un total de 512 personas.
v Se anexa al informe el link y documento Word app
turistica en diferentes
La contratista ha cumplido con esta obligacion
durante la ejecucién del contrato, y para el periodo
certificado, tal como lo evidencia de manera mas
detallada en el informe presentado, el cual
. quedara adjunto a la presente certificacion,
Dar informacién de los prestadores de 100% | entregando publicidad disponible en los PITS, de
6 servicios turisticos con Registro cpr?t(ato los prestadores de servicios turisticos de la ciudad,
Nacional de turismo vigente inicial taiqs ‘como: restaurante_s: hoteles, hostales,
: 0% adicion |2alojamientos rurales, sitios de naturaleza,
ecoparques y agencias operadoras de viajes, etc.
También se entregd informacion de prestadores
turisticos en el PIT itinerante de la universidad de
caldas y durante el desarrollo de la feria
empresarial
Aplicar los formatos de encuestas
disefiados ied la Promotora ‘t:le La contratista ha cumplido con esta obligacion
Even?os y Tgnsmo pats rgcolecmon durante la ejecucion del contrato. Para el periodo
de informacion de residentes vy certificado, tal como lo evidencia de manera més
visitantes  Centro  Histérico como detallada en informe que quedara adjunto a la
destino sostenible (40 encuestas 100% presente certificacién, donde se diligencio por
7 Residentes y 40 encuestas Turistas| contrato |parte de los visitantes locales de forma fisica 40
mensuales), a visitantes que arriban a inicial formatos denominados “encuesta de satisfaccion
los Puntos de informacion Turistica| 0% adicion |con Manizales como destino turistico sostenible
y/lo otros atractivos entregar las residentes” y 40 formatos ‘encuesta de
mismas al supervisor del contrato, con sahsfagcrén con Man!z_ales como de;stlr?o turistico
cada informe. Asi mismo realizar Ia sostenible turistas y visitantes™. Realizd informe de
tabulacion y andlisis de dicha inlarpietacion de ios s
informacion.
La contratista ha cumplido con esta obligacion
i iHa i durante la ejecucion del contrato. Para el periodo
g;goys::‘:i;g;{;g:r :32;;‘;33::;5232 100% certificado, de acuerdo con informe presentado de
8 diferentes grupos objetivo en los pit contrato manera mas detallada, el cual quedara adjuntc?a la
- : : ’ inicial presente certificacion, realizando sensibilizacion y
y/o otro tipo de espacio comercial de| o, v isn |difusion de la app mi Manizales del alma,

promocionando los sitios turisticos de la ciudad,

etc. De igual forma brindé apoyo los Pit itinerantes

Direccion:

Av. Alberto Mendoza Hoyo contacto@prom
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARCIAL
de la Universidad de Caldas y Expoferias que se
realizaron durante el mes
Presentar informes parciales de
actividades ejecutadas durante el
desarrollo del objeto contractual en , _
donde indique: archivo ordenado de 100% Para el periodo certificado, tal como lo ha hecho
toda le documentacién que en razén a o en la ejecucion del contrato, la contraglgta cumplio
g sU8  Sewvicios  reciba don s cgr!tltato con la entrega deI' informe de ac.tw:dfades de
: - it inicial manera detallada, mismo que quedara adjunto a la
respectivas ewdengas (baseg de 0% adicion |presente cerificacion que reposara en el
datos,  presentaciones,  registros expediente contractual respectivo.
fotograficos, listados de asistencia,
estadisticas, encuestas de visitantes y
procedencia, entre otros.
Cumplir con las obligaciones del 100% Para el periodo certificado, la contratista cumplié a
Sistema de Seguridad Social integral| contrato | cabalidad con esta obligacién, para lo cual entrega
10 Saliid. Pefisibn v ARL) d6 m inicial las respectivas planillas y recibos de pago de la
(Salud, A ) de manera " i . seguridad social integral, las cuales reposan en el
mensual. 0% adicion expediente contractual respectivo.

La contratista ha cumplido con esta obligacion
durante la ejecucion del contrato, y para el periodo
certificado, tal como lo evidencia de manera mas
detallada en el informe presentado, el cual
quedara adjunto a la presente certificacion, con
acciones como:

v Actualizacién directorio denominado “directorio
solicitud de informacion estadisticas generales
de atractivos turisticos”.

v Actualizacién de informacion turistica, confirmando
horarios, costos y responsables de los sitios

i ) ) 100% turisticos.
Las demas inherentes al objeto v Mantenimiento de las instalacicnes del Pit Benjamin
11 | contractual, asi como las necesarias c?nr;:;riaa:o y Pit Terminal, propendiendo por unas condiciones
Gptimas de limpieza y orden.
para su comecto Desarroiio. 0% adicion |v Trabajo interinstitucional con entidades que
suministran informacioén relevante, de orden privada
y estatal.

v"  Promover la inclusion de grupos, brindado una
atencion de calidad y diferencial.

¥v"  Facilitar un ambiente laboral de cooperacion y
respeto.

¥"  Entrega de revista destino café y de guia turistica
de Manizales, explicando la misma.

v Entrega de mapa VistManizales en formato PDF.

¥v"  Entrega de postales viajeras como souvenir a los
turistas o visitantes en los PIT.

v'  Alianzas interinstitucionales para promover la
ubicacion del PIT.

ANEXOS Se adjuntan: informe parcial, cuenta de cobro, seguridad social, RUT, certificado de cuenta
bancaria, etc
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARCIAL

BALANCE DEL CONTRATO
VALOR DEL CONTRATO: $14.850.000
VALORAPAGARENLA
PRESENTE ACTA: $ 2.970.000
ANTICIPOS O PAGOS
REALIZADOS: $ 11.880.000
VALOR ADICIONES: $5.940.000
VALOR CONTRATO CON
ADICIONES: $20.790.000
PLAZO DE EJECUCION: Desde la firma del acta de inicio hasta e! 30 de junio de 2026
PERIODO CERTIFICADO: Junio del 2026
PRORROGA (S LA HAY): Hasta el 31 de agosto de 2026

Para constancia de lo anterior, firman la presente Acta en la fecha arriba anctada, los que en ella intervinieron asegurando que no han omitido

informacion y la consignada es veraz.
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SUPERVISOR CONTRATISTA -
NOMERE LUZ ADRIANA BERNAL ARIAS NOMBRE LEIDY VIVIANA MURCIA SANTOS
CARGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO S.G. cCoNT J 1.053.8434693
AUTORIZACION DE PAGO
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CONTROL DE PAGO

Fecha de radicacion-Supervisor-Secretaria General

Fecha de devolucién ajustes (si aplica)

{l 6[0 )m'

Fecha de devoiucion con ajustes (si aplica)

Fecha de radicacion para causacion

Fecha de radicacion para pago
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