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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARCIAL
ACTA No. 05 CONTRATO No. | 2601067
DE CONTRA PRESTACION DE
b o2 e g SERVICIOS X SUMINISTROS OTRO
PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO A LA GESTION A LA PROMOTORA DE
L EVENTOS Y TURISMO DE MANIZALES EN LA GUIANZA ESPECIALIZADA Y LA
ORIENTACION AL TURISTA EN LOS PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
ADMINISTRADOS POR LA ENTIDAD.
CONTRATISTA
ot ne bl PAULA MARCELA SALAZAR MONTES
TIPO DE
DOCUMENTO NIT cc X NUMERO 30.337.545
| (Sefsle conuneX)
Bl oo Julio 8 de 2026

Hago constar que el (la) contratista cumple de manera parcial las obligaciones del contrato {como se describe a continuacion) en los términos,

condiciones y plazos pactados dentiro del mismo

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

PORCENTAJE
No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION DE DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
La contratista ha cumplido con esta obligacion
; - durante la ejecucién del contrato, y para el
;\p:; yr?srt:so i :?eocizﬁ?: tigdaalajnge;ion!gz periodo certificado, tal como lo evidencia de
Pintos do qinform acion Turistica PIT del manera mas detallada en el informe presentado,
: : el cual quedara adjunto a la presente
Parque Benjamin Lépez localizado en la CotthoaciAn oM BACOnes Cotic:
Cra 22 Cll 31 de la ciudad de Manizales, y ' :
?::::i’n ald?i S i?:::gsg:?g s Lg:é;sgga endg v Ofrecid apoyo copstante, pportuno y eficiente
Cra 43 No 65-100 los Cambulos en los puntos de informacion turistica,
los puntos de informacion itinerantes u; * Brinde _olentation  ciala | 'y alencion
S Shiquen en diferentes espacios dg ia personalizada a jos visitantes, tanio locales
: . como extranjeros.
:’:t?da:d C:: ngo?rn:eaop‘:ﬁ::nd;ﬁ ci?eﬁie I‘; 100% ¥ Suministré informacion actualizada sobre los
suficiente durante su visita, asi como en contrato prefstadores de PERVICHTS turisticos
1 las eventualidades e imprevistos que se inicial iirades oon opl respecive BT
presenten durante su peprmanenci: en el| 0% adicién v Compartié informacion de interés general
b : - .
lugar de ejecucion del objeto contractual, Lelacsopada d_oon. unwe;snd:dgs, e"t':.iad%
procurando su  mayor  satisfaccion, an?anas, SOSYUhOS 08 DTS ¥ Gimeat
garantizar la entregar al visitante de una v lgeca E?m z;tfr:nm'::t‘os sobte empresas de
explicacidon completa y detallada de las ; ;
atrzcciones turigticasyde la ciudad vy :rar:spoge, i dlferentelz ruta:.; Y destlr;os
5 anto urbanos como rurales, asi como sobre
iiss?tzgtﬁeca?z%r:;uie ag:gaejgﬁ;i a ;‘;‘:a? los establecimientos ubicados dentro del
. ' ! cable aéreo de Manizales, al igual que
;ﬁpgggfangiri;eg;:;zgeggcgarr;::muon informacion sobre los atractivos de
; o ’ Manizales.
tesnlzzgﬁzofgogzgt;altﬁiaconocamlentos v Atendiendo asi en el mes de junio un total de
il ’ 420 visitantes en el Pit benjamin Lopez. 390
visitantes Nacionales v 30 Exiranjeros
Apoyar en la realizacion de un sondeo 100% La contratista ha cumplido con esta obligacion
2 |mensual de las estadisticas del sector| contrato |durante la ejecucion del contrato, y para el
turismo: inicial periodo certificado, tal como lo evidencia de
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v" Red de Ecoparques, 0% adicion | manera mas detaiiada en el informe presentado,
v Alojamientos de la ciudad, el ‘cual‘ quet@ara adjunto a la presente
v Ingresos visitantes a los certificacion, brindando apoyo en la realizacion
diferentes atractivos, Terminal de de! sondgo mensual de estadisticas del sector
transportes, turs§mo, mqluyendo la Bgd de Ecopargues, el
v Aeropuerto y demés atractivos reg;stfo de ingreso de wsrlaptes a los diferentes
e atractivos turisticos, el Terminal de Transporte, el
culturales y turisticos de la Aeropuerto, y demas espacios culturales vy
ciudad. recreativos de la ciudad.
La contratista ha cumplido con esta obligacién
durante la ejecucion del contrato, y para el
periodo ceriificado, tal como lo evidencia de
Apoyar en Ia actualizacion rr;anera Irnéls cégtall'ada cc:';_n etl infon’nr-_; presentad?,
permanente de la informacion turistica geﬂ.gg:ciér?ucona;icioié:';gm; a presente
con los prestadores de servicios ' )
turisticos (urbano y rural) que tengan v Se llevd a cabo esta labor mediante llamadas
el Registro Nacional de Turismo: RNT, 100% telefénicas y correos electronicos dirigidos a
en cuanto a sus productos y bases de cada uno de ios prestadores de servicios
5 contrato o
3 datos, asi: inicial turisticos.
{ Nombre del establecimiento 0% adicié v Se tuvo como objetivo mantener una base de
/ Direccion, teléfono y correo| - ° 2¢¢OM | datos confiable, actualizada y disponible para
electrénico la consulta y gestion institucional.
v Se continGa trabajando en la base de datos
::R; Presentgnteéegg! o Nacional d para la actualizacion del portafolio turistico,
umero de Registro Nacional de con el fin de fortalecer la promocion y
Turismo. organizacion del sector en la ciudad.
v Se prestd apoyo en la actualizacion de la base
de datos en el sector gastronémico
correspondiente al afio 2026.
La contratista ha cumplido con esta obligacion
Garantizar la prestacién del servicio durante toda la ejecucion del contrato, y para el
de guianza cuando sea requerido, en 100% periodo certificado, tal como lo evidencia de
los City Tours organizados por Ia contrato manera mas detallada en el informe presentado,
4 . iy, el cual quedard adjunto a la presente
Promgtorr-.}' de Eventos Y T‘uns_,mo en fnicia l certificacion, se requirié la prestacion del servicio
coordinacion con ofras instituciones y| 0% adicion | 4 guianza en City Tour organizados por ia
el supervisor del contrato. Promotora de Eventos y Turismo, orientando a
los visitantes sobre los sitios de interés.
La contratista ha cumplido con esta obligacion
durante la ejecucion del contrato, y para el
periodo certificado, de acuerdo con informe
presentado de manera mas detallada, el cual
Prestar apoyo en la sensibilizacién y 100% quedara adjunto a la presente certificacion, con
5 difusion de la App Manizales Del| contrato |acciones como:
Alma. inicial
0% adicion ¥ Se realizaron jornadas de sensibilizacion y
difusion de la aplicacion MZL en las
instalaciones del Pit Benjamin y del Cable
Aéreo de Manizales.
v Durante las jornadas se ofrecid atencion
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personalizada, explicando de manera clara el
funcionamiento, ios beneficios y el contenido
de la aplicacién.

Como parte del proceso, se entregaron
codigos QR para ser ubicados en puntos
estratégicos, facilitando el acceso de los
visitantes a la informacion turistica digital

La contratista ha cumplido con esta obligacion
durante la ejecucién del contrato, y para el
pericdo certificado, tal como lo evidencia de
manera mas detallada en el informe presentado,

Dar informacién de los prestadores de 100% el cual quedara adjunto a la presente
5 servicios turisticos con Registro| contrato |certificacién, entregando informacién clara,
Nacional de turismo vigente. inicial actualizada y verificada sobre los diferentes
0% adicion | prestadores de servicios turisticos, entre ellos
alojamientos, agencias de viajes, guias de
turismo, operadores y ofros actores del sector
formalmente registrados ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
Aplicar los formatos de encuestas
disefiados por la Promotora de
Eventos y Turismo para recoleccion
de informacion de residentes vy La contratista ha cumplido con esta obligacion
visitantes Centro Histérico como durante la ejecucion del contrato. Para el periodo
destino sostenible (40 encuestas 100% certificado, talicomo lo evidencia de manera mas
Residentes y 40 encuestas Turistas| contrato |d¢taliada en informe que quedara adjunto a la
7 mensuales), a visitantes que arriban a inicial B
! 5 q = o S encuestas por parte de un total de 80 visitantes,
los Puntos de Informacnon Turistica| 0% adicion | iani0 extranjeros como locales, con el fin de
y/o otros atractivos entregar las evaluar y analizar el grado de satisfaccion de los
mismas al supervisor del contrato, con visitantes con la ciudad
cada informe. Asi mismo realizar la
tabulacion y anélisis de dicha
informacion.
La contratista ha cumplido con esta obligacion
durante la ejecucion del contrato. Para el periodo
certificado, de acuerdo con informe presentado
de manera mas detallada, el cual quedara
adjunto a la presente certificacion, realizando la
; o sensibilizacion sobre la aplicacion MZL vy
p}p"yar y.g’.?ord'.’.‘a’ t'as. ‘;?933?‘?".‘3"95 100%  |procesos de sensibilizacién turistica dirigidas a
Y& SONSRHIEOEIoN u_r A gigicd ‘a contrato grupos  objetivos  estratégicos para el
8 |diferentes grupos objetivo en los pit, inicial fortalecimiento de la atencion al visitante en el
y/o otro tipo de espacio comercial de 0% adicion | destino.

la ciudad de manera mensual.

s Socializacion y sensibilizacién de la app de
Manizales a 5 hoteles referentes de la
ciudad.

s Sensibilizacion y socializacion a conductores
de taxi, en el sector cable aéreo de

Direccion:
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KM 2, via al Magdalena
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Manizales, 10 conductores impactados.

e Socializacion y sensibilizacion, 7
Restaurantes impactados, sector
gastronémico de Manizales

Presentar informes parciales de

actividades ejecutadas durante el

desarrolio del objeto contractual en ) )

donde indique: archivo ordenado de| ., |- el periodo certificado, tal como lo ha hecho

toda le documentacion que en razén a 2 en la ejecucion del contrato, la contratista

suis  asiviclos. fecha  oon 156 cgqtrato cumplio con la entrega del quonne de actividades
9 3 . gt inicial de manera detallada, mismo que quedara

respectivas ev:den_cuas (bases_ de 0% adicion |adjunto a la presente certificacién que reposara

datos,  presentaciones,  registros en el expediente contractual respectivo.

fotograficos, listados de asistencia,

estadisticas, encuestas de visitantes y

procedencia, entre otros.

Cumplir con las obligaciones del 100% Para el Pel’iOdO certiﬂcado,.la qontraﬁsta cumplioé
10 | Sistema de Seguridad Social integral| ~contrato a cabalidad con esta obligacion, para lo cual

Salud, Pensién y ARL) de manera| inicial | Snioda 1as Tespectivas planilas y recibos de

( ' y 5 5= pago de la seguridad social integral, las cuales

mensual. 0% adicidn | renosan en el expediente contractual respectivo.

La contratista ha cumplido con esta obligacién
durante la ejecucion del contrato, y para el
periodo certificado, tal como lo evidencia de
manera mas detallada en el informe presentado,
el cual quedard adjunto a la presente
certificacion, con acciones como:

¥ Brindar informacién a los turistas sobre las

41 | contractual, asi como las necesarias| contrato |, yoniener jas instalaciones del PIT BENJAMIN en
para su correcto inicial condiciones 6ptimas de orden y limpieza.
Desarrollo. 0% adicion |v Actualizar de manera constante los conocimientos

sobre la oferta turistica local y regional.

v Cooperar con los prestadores de servicios
turisticos, suministrando informacion completa,
confiable y actualizada.

v"  Prestar atenciébn especial a grupos con
necesidades particulares, como nifios,
adolescentes y aduitos mayores.

¥ Promover una actitud colaborativa y positiva,
favoreciendo un ambiente armonioso y eficiente.

Se adjuntan a la certificacion: Informe parcial, cuenta de cobro, planilia de pago de seguridad social,
ANEXOS comprobante de pago de seguridad social, declaracién juramentada (persona natural) RUT, certificado
de cuenta bancaria, etc
BALANCE DEL CONTRATO
VALOR DEL CONTRATO: $14.850.000
VALOR A PAGAR EN LA PRESENTE
ACTA: $2.970.000
ANTICIPOS O PAGOS REALIZADOS: $11.880.000
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VALOR ADICIONES: $5.940.000

VALOR CONTRATO CON ADICIONES: ! $ 20.790.000

PLAZO DE EJECUCION: Desde la firma del acta de inicio hasta el 30 de junio de 2026

PERIODO CERTIFICADO: Del 01 de 30 de junio de 2026

PRORROGA (Si LA HAY): Hasta el 31 de agosto de 2026

Para constancia de lo anterior, firnan la presente Acta en la fecha arriba anotada, los que en ella intervinieron asegurando que no han omitido
informacion y a consignada es veraz.

Y -, WA ) S cmf’%/ Jam/

NOMBRE LUZ ADRIANA BERNAL ARIAS NOMBRE Pﬁu MARCELA s ONTES
CARGO Auxiliar Administrativo S.G. ccomt |/ 30.337.545
AUTORIZACION DE PAGO

ABLO MARIN JARAMI

Vo0.Bo.S ga Genera (Verlﬁcaclé@ﬂwm} (0

CONTROL DE PAGO

Fecha de radicacién-Supervisor-Secretaria General A 4 O Ar~ -

Fecha de devolucién ajustes (si aplica)

Fecha de devolucion con ajustes (si aplica)

Fecha de radicacion para causacion

Fecha de radicacion para pago

Direccidn:
Av. Alberto Mendoza Hoyos

Correo Electrénico | Horario de Atencion
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